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EDITORIAL

Vazeni citatelia,

dostava sa Vam do ruk d'alSie Cislo ¢asopisu e-Pedagogium. Nové Cislo re-
aguje na aktualne otazky sucasnej pedagogickej vedy a modernej pedagogic-
kej praxe, ktora je v europskom priestore konfrontovana s realitou v SirSom
socialnom kontexte. Sucasny Zivot v 21. storo€i, v spolo¢nosti oznacovanej
ako vedomostna, prinasa nové ulohy a vyzvy v oblasti vychovy a vzdelava-
nia, najma v suvislosti s novymi podmienkami spolo¢nosti. Osobitne rastie
vyznam hlbSieho skimania adaptacnych procesov v obdobi krizy, ktora uz
nadobudla ekonomicky a socialny rozmer, a teda ma dopad aj na cely Zivot
v europskom priestore.

Moderna eurdpska spolocnost je orientovana na vykon a sutaz, pricom
jednym z najdolezitejSich predpokladov uspesnej sebarealizacie jednotlivca
v profesionalnej sfére je prave kvalitné vzdelanie, umoziujuce uplatnenie
sa na trhu prace. Uspech v oblasti vzdelavania priamo zavisi od viacerych
faktorov. Medzi nimi jednou z najdolezitejSich je schopnost flexibility jed-
notlivca, postavena na pohotovosti a efektivnom uceni sa novym veciam.
Rudimentarnu bazu tymto procesom dava Skola v podobe elementarnej gra-
motnosti, ktora sa v eduka¢nych procesoch transformuje na ,nadstavbové*
gramotnosti nevyhnutné pre Zivot v modernych podmienkach. Tieto umoz-
Aujua zvladat ,,zivotné“ procesy ucenia ,ucit sa byt, ucit sa pozndvat, ucit sa
konat a ucit sa spolocne Zit*.

Aktualizacia vzdelania ako celoZivotného procesu uzko suvisi s pojma-
mi sebavychova a sebaucenie. V nich, okrem uciaceho sa subjektu, zohravaju
dolezitu ulohu nielen uciaci subjekt - osobnost pedagoga, tutora, ale i edu-
kacéné prostriedky, predovSetkym Specifické metody a stratégie, ktorymi sa
aktualne zaoberaju autori vo viacerych prispevkoch. Z tohto dévodu venu-
jeme osobitnu pozornost i tedriam ucenia v roznych socialnych prostredi-
ach. Efektivne osvojenie si sumy poznatkov umoznuje rychle prisposobenie
sa zmenenym podmienkam, a preto su v predkladanom Cisle zaradené aj
prispevky zamerané na moderné pristupy k uceniu ako e-learning a d’alSie
efektivne metody samostatného ucenia.

doc. PaedDr. Vlasta Cabanova, Ph.D.
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PROZITKOVE, ZAZITKOVE, NEBO ZKUSENOSTNI UCENI?
Vit Docekal

Abstrakt

Tento Clanek se vénuje terminologickému vyjasnéni pojmenovani cyklu
uceni, ktery byva Casto spojovan se jménem Davida A. Kolba. Argumentace
vede od rozliSeni prozitku, zazitku a zkuSenosti k navrhu vhodného vybéru
mezi témito terminy pfi pojmenovani ucebniho cyklu. Metodou prace je
studium jiZz zaloZeného a argumentovaného jazykového uzivani uvedenych
termind v odbornych ¢eskych i cizojazyénych zdrojich.

Klicova slova
Zazitkové uceni, zkuSenostni uceni, zazitek, zkusenost, prozitek, uebni
cyklus.

Experiential Learning - Czech Translation and Its Meanings?

Abstract

This paper focuses on the terminological clarification of the so called
Experiential Learning Cycle in Czech. It proceeds from distinction of ways
of translations of the term experience to Czech to proposal of using of the
selected term in the context of the foregoing model. To achieve this goal and
decide, we use studies and other sources dedicated to usage of the ways of
translation.

Key words
Experiential learning model, experience, learning cycle.

Uvod
V oblasti zazitkového uceni, vzdélavani, rozvoje ¢i vychovy prozZitkem

milZeme pozorovat velmi pestré pouzivani pojmu, které mize vést k nejed-
noznacnosti jejich uzivani. Obzvlasté narocné je pak zachazeni s anglickym



terminem experience, ¢ehoz si v§ima i Turcova (srov. 2007, s. 25). Tento
termin nachazime v rznych spojenich, mimo jiné také v pojmenovani cyk-
Iu uceni - experiential learning model - v Kolbové pojmenovani Lewino-
va modelu (srov. Kolb, 1984, s. 21).! Setkavame se zde jak se zazitkovym
(srov. napf. Svato§ - Lebeda, 2005, s. 16), tak se zkuSenostnim ucenim?
(srov. napf. Palan, 2002, s. 246). VSichni autofi, ktefi tyto terminy pouZiva-
ji, vSak popisuji stejné principy fungovani tohoto modelu - terminologicka
nejasnost by se tak mohla pro vyuzivani téchto modeld zdat nedutlezitou.
Do této diskuze vSak vstupuje praxe vyuZzivani téchto principti. Nezfidka se
setkavame u ucebnich modult ¢i programi zaloZenych na téchto principech
spiSe s orientaci na samotny zazitek, nez na dalsi body celého cyklu?, tedy
predev§im na reflexi, zobecnéni a vznik nové zkuSenosti pres aktivni otes-
tovani zobecnénych poznatkii v novych situacich. Proto povazuji za dilezi-
té zdlraznit v pojmenovani tohoto cyklu ¢i procesu v pfipadé jeho vyuziti
pro rozvojové ¢i vzdélavaci cile termin zkuSenost jako primarni cil, k jehoz
dosazeni slouzi prozitek/zazitek jako prostiedek. Argumentaci moznosti
vyuZiti tohoto terminu pak zakladame nejenom na této snaze akcentovat
zaveérecnou fazi uéebniho cyklu, ale i na argumentech niZe zminé€nych auto-
i a teorii.

1 Prozitek, zazitek, zkuSenost
Jak uvadi Turcova (srov. 2007, s. 30), jsou terminy vychova prozitkem

a zkusenosti a vychova zdZitkem Casto zaménovany. Autorka se pak dale zaby-
va spiSe rozliSenim mezi edukaci (¢i vzdélavanim, vychovavanim), u¢enim

' Tento model byva Casto pfejiman a interpretovan jako Kolbiiv model/proces/cyklus
zazitkového/zkuSenostniho uceni (srov. napt.: Hanus - Chytilova, 2009, s. 39-43; Pro-
kopenko - Kubr, 2002, s. 44; Odzgan, 2005, s. 31, Mohauptova, 2009, s. 136). Ja budu
v této praci vyuzivat termin ucebni cyklus ¢i cyklus uceni - myslen tim bude pravé tento
Kolbem predkladany Lewinltv model a jeho upravy od riiznych autort.

Objevuje se i spojeni s terminem prozitek, ktery v§ak nebyva casto spojovan s pojmeno-
vanim cyklu uceni, o které jde v tomto textu predevsim. ProZitku se nicméné budeme
vénovat dale v textu.

Toto (ne)vyuziti samoziejmée zavisi na cilech a podobé programu, jak ukazuji napf.
,Capkovy kruhy“ (srov. Adventura..., 2008), které nabizeji i moznost pouze zakladni
reflexe proZitku/zazitku.
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a pedagogikou (tedy podle miry aktivity a roli ucitele a u¢eného) v anglic-
ké terminologii a rozliSeni proZitku, zazitku a zkuSenosti se dale nevénuje.
Co se tyka anglického vyrazu ,experience®, ktery je pouZivan jako zazitek
i zkuSenost (srov. Oxford..., 2009, s. 327), neda se fici, Ze by nam pfipad-
nou snahu o terminologické vyjasnéni néjak usnadnoval. O terminologické
specificnosti pojmu ,experience“ v ¢eském uzivani hovofi i Kirchner, ktery
do skupiny moznych prekladi doplnuje pravé tfeti termin - prozitek (srov.
Kirchner, 2009, s. 24). Kolb, ktery je v souvislosti se zkuSenostnim ucenim
velmi Casto spojovan, popisuje vicezna¢nost vyuZzivani anglického terminu,
kterou zaklada na vztahu mezi ¢lovékem a prostfedim. Prvni vyznam je spiSe
subjektivni, spojuje jej se subjektem, osobou, odkazuje pfedevsim na vnitini
stav jedince - jako napf. ,experience of joy and happiness®, kde bychom se
nejspis$ priklonili k prekladu ,,prozitek/zazitek/ radosti a §tésti“ (srov. Kolb,
1984, s. 35), ale napt. Nakonecny od Wundta prejima jiz konkrétné ,,zazitek
libosti nebo nelibosti“ resp. ,,zazitek napéti ¢i uvolnéni* (srov. Nakonecny,
1995, s. 18). Druhy vyznam je pak dle Kolba objektivni, spojeny s prostie-
dim, napf. ,,20 years of experience on this job“, cozZ bychom ziejmé prelozili
jako 20letou zkuSenost (srov. Kolb, 1984, s. 35). I v tomto pfipadé by Na-
konec¢ny souhlasil s timto rozd€lenim, kdyZ zkuSenost oznacuje jako néco,
co je ziskano z kultury, tedy z vnéjSku osobnosti (srov. Nakonecny, 1995,
s. 127). Da se tedy fici, Ze oproti jednoduchému odd€leni prozitku/zazitku
a zkuSenosti jako vstupu a vystupu, které jsem naznacil vySe, existuje jesté
dalsi rozdil v pouzivani téchto dvou synonym pro anglicky termin experien-
ce, a tim je internalita/externalita vztaZeni terminu. Propojeni téchto dvou
vyznamt, tedy zkuSenosti a prozitku/zazitku jako objektivnich a vnitfnich
podminek nazyva Dewey situaci (srov. Dewey, 1938, s. 42). V té dochazi
k zisku znalosti a dovednosti, které se stavaji nastrojem porozumeéni a jedna-
ni v situacich, které nastanou. Toto vysvétleni zapada jak do modelu v Obr. 1,
tak do terminologického ukotveni na zakladé Kolbovych prikladt vyse.
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Obr. 1 Spirala zkuSenostniho/zazitkového uceni*

Nova zkusenost

Zazitek konkrétni situace

Aktivni zkouSka Zpétné pozorovani,
poznaného ohlédnuti

Zobecnéni, pochopeni:
souvislosti

Pokud se vratime k nastinéné propojenosti vyznama terminu proZitek/
zdzitek, povazuje Kirchner proZitek za soucast zazitku. Zazitek podle néj
Cerpa z proudu prozitkd. Od vySe citovanych autori Kolba a Nakonecné-
ho se vSak li§i v pojeti vztahu mezi zkuSenosti a zazitkem, ktery povazu-
je za zvnitinénou zkuSenost (Kirchner, 2009, s. 25). Z tohoto pohledu se
tedy jevi, Ze Kirchner povazuje zkuSenost za chronologicky primarni, je-
jimz zvnitinénim dochazi ke vzniku zazitku. To ovSem v textu dale popira:
,Diky pozornosti se zazitek ¢i silny prozitek, tedy jakasi dil¢i informace,
stava zkuSenosti...“ (Kirchner, 2009, s. 26). Jasno do tohoto rozliSeni vna-
§i definice prozitku (ktery vystihuje aktivitu prozivani), zazitku (prozitek
nebo soubor proZzitkd, ke kterym se vracime v ¢ase) a zkusenost (to, co bylo
uchovano v paméti individua, a je aktivné prozivano) (srov. Kirchner, 2009,
s. 25). V tomto vymezeni autor nejspiSe vychazi z vymezeni Jiraska, ktery
vztah prozitku, zazitku a zkuSenosti vymezuje nasledovné: ,,Pro okamzik

4 Srov. Kolb cit. dle: Mohauptova, 2009, s. 136. a srov. Svatos - Lebeda, 2005, s. 17-18.
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pritomné aktivity... tedy vyhrazujeme slovo proZitek (a proto také praktic-
ké ptisobeni jako vychovu proZitkem). Jestlize vSak tento prozitek uplyne
do minulosti a my se k nému vracime..., mizZeme tento modus oznacit jako
zazitek... Cilem vychovy prozitkem je ziskani urcité trvalejsi podoby prozité
udalosti, jejiz vysledky mtzeme uplatnit i v jinych situacich. Tuto formu pak
miiZzeme nazyvat zkuSenosti“ (Jirasek, 2004, s. 15). Jirasek tak postupuje
stejnym smérem jako model ueni, se kterym je tato prace spojena (srov.
Kolb cit. dle: Mohauptova, 2009, s. 136. a srov. Svato§ - Lebeda, 2005,
s. 18) - viz obr. 1. Rozdilem zlistava pouze vyuziti terminu prozitek, ktery
bychom ziejmé mohli zaradit v cyklu uceni do skupiny pojmt zdzZitek a zku-
Senost. Dostavame se tim k definovani prozitku, zazitku a zkuSenosti jako
trojbodu, jehoz podoba se liSi s ¢asem, ve kterém ho definujeme. Na pocat-
ku za¢iname u proZzitku, ktery je pouze prozivan, je Cinnosti samotnou, ktera
je v pripadé ohlédnuti, tedy jistého navratu, zpétného pozorovani transfor-
movana v zazitek. Pfi nasledném zobecnéni a otestovani obecnych zavér
v novych situacich dochazi ke vzniku zkuSenosti. Z tohoto pohledu tedy
miiZeme fici, Ze vSechny tfi terminy mizeme vyuZit pfi pojmenovani cyklu
uceni - prozitek je zakladnim zdrojem energie procesu, zazitek je pak pod-
minkou vzniku zkuSenosti.

2 Eliminace prozitku

Abychom mohli dojit alespon k ¢asteCnému zaveéru, navrhuji elimino-
vat jeden z termint, které se nam pro pojmenovani modelu uceni nabizeji.
Na zakladé pfedchozi argumentace a pfedloZeni modelll v Ceské literatute
se pak ziejm¢€ v tomto vybéru zastavime u terminu proZzitek.

Jirasek (srov. 2004, s. 14) uvadi, Ze termin proZitek je pouzivany tiikrat
méné Casto nez slovo zaZitek. I to mize mit vliv na témé&f neobjevujici se
pojmenovani cyklu jako cyklus prozitkového uceni. Také rlizni autofi toto
pojmenovani pfili§ neuZivaji. To je spojeno i s faktem, Ze zkuSenost je Casto
vnimana jako urcity prvotni impulz, pravé jak to naznacuje obr. 1. Zatimco
Svato$ s Lebedou jako primarni impulz oznacuji zazitek (srov. Svatos - Le-
beda, 2005, s. 17), Palan jej jiz oznacuje za konkrétni zkuSenost (srov. Palan,
2002, s. 246). Argumentem, ktery zde musime brat v potaz, ziistava termin
vychova prozitkem (Ci vychova prozitkem a dobrodruzstvim), ktery kromé
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dalsich uvadi Turcova (srov. 2007). Z pohledu ucelu cyklu uceni (nikoli sa-
motné vychovy prozitkem ¢i prozitkové pedagogiky) vSak shledavam, Ze pro-
zitek neni adekvatnim terminem, ktery by oznacoval cely cyklus. Vychazim
zde pfedevsim z nutnosti aktivity nejenom na strané facilitatora, vychovatele
¢i vzdélavatele, ale predevsim na stran€ rozvijeného jedince ve vSech krocich
cyklu uceni. ProZitek tak stale shledavam jako uréity impulz ¢i energii vstu-
pujici do spiraly uceni, povazuji ji ale v souladu s Kirchnerem za podcast
zazitku, ktery jiz predpoklada urcitou zakladni reflexi.

3 Zaiitek, nebo zkuSenost?

Nerozhodnost mezi zkuSenosti a zazitkem pfi vybéru jednoho z termi-
ni pro pojmenovani u¢ebniho cyklu bychom mohli vysvétlit pravé dvojroli
terminu a bodu ,,experience” jako nové zkusenosti a impulzu pro novy prozi-
tek, ktery je startérem nového cyklu ziskani zkuSenosti, jak bylo naznaceno
vySe. Piesto vSak predpokladam prvotnost zazitku (jako souhrnu prozitki)
pred zkuSenosti, stejn€ jako napf. Plaminek, ktery termin zazitek pouziva
i pro termin na ,,druhé urovni“ (po aktivnim experimentu, zkousce), tedy
néco, co navrhuji oznacovat jako zkusenost (srov. Plaminek, 2010, s. 205).

Ziejmé zalezi predev§im na vnimani modelu uceni v jeho kontinuu. V sa-
motném modelu, ktery je v odborné literature interpretovan, totiz dochazi
k prekryti prvni a posledni faze (viz obr. 1), tedy zazitku a nové zkusenos-
ti, je zde vSak zfejmé, Ze velmi Casto jiz prvni fazi mizeme termin zaZitek
doplnit o zkuSenost. Pokud tedy budeme brat v uvahu cyklicky charakter
tohoto procesu, dochazi diky zazitku skrze jeho transformaci k vzniku nové
zkuSenosti, ktera je vSak novym vstupnim zazitkem pro zisk zkusenosti dal-
§i. Ke kontinuité zkusSenosti (tedy procesu podobného charakteru jako ma
kfivka ve tvaru spiraly na obr. 1) se dostava také Dewey, ktery ji vysvétluje
tak, Ze kazda zkuSenost Cerpa ze zkuSenosti minulé a urcitym zplisobem
ovliviuje kvalitu té budouci (srov. Dewey, 1938, s. 35). S urcitou mirou pied-
chozi zkuSenosti souhlasi i Bertrand (srov. 1998) v ramci svého konceptu
prekonceptt ¢i spontannich konceptt, jak tento termin piebira od dvojice
Larochelle a Desautels. Bertrand nasledné predklada definici od Jedoleta.
Ten tyto spontanni koncepty definuje jako ,referencni systém, v jehoz ramci
probiha transformace, integrace a osvojeni novych ¢i odliSnych informaci
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nebo reprezentaci“ (Bertrand, 1998, s. 69), pricemz je dale specifikuje jako
,vysledek vSech interakci subjektu s jeho prostfedim jako ta vysvétleni, ktera
jsou subjektu vlastni a popisuji nékteré z jeho interakci s timto prostfedim.”
(Bertrand, 1998, s. 69). Jistou zkuSenost tedy mlizZeme predpokladat jesté
pred probéhnutim cyklu a vzniku nové zkusenosti vzdy. Pokud ji vsak ,vlo-
zime“ do nové situace, miZzeme zaroven uvazovat existenci jistého zazitku
jako reakce na vyuziti této zkusenosti v t€chto novych podminkach.

Jiz zminény Dewey, ktery s terminem experience ve svych dilech operuje
velmi Casto, se v jednom ze svych dalSich dé€l pousti do rozdéleni pojmu zku-
senost vedvi. ,Po ¢inné strance zkuSenost je zkouSeni; vyznam tohoto slova
vysvétluje se dobre pribuznym slovem pokus (experiment). Po trpné strance
zkuSenost je zakouseni. Mame-li s né¢im zkuSenost, plisobime na to sami,
délame s tim néco; a potom zakous§ime nebo trpime nasledky* (Dewey, 1932,
s. 189). I timto vyrokem a prekladem se potvrzuje mozZnost dvojiho uzivani
terminu zkuSenost ve smyslu testu reakce v jisté situaci a jejich nasledka - at
uz v podobenstvi zkuSenostniho cyklu uceni, tak pfi pouhé navaznosti téch-
to dvou aktl. Dewey se v této otazce dale vénuje postaveni zkuSenosti jako
predstupné a opaku pole teorie. ,,ZkuSenost, docela skromnoucka zkusenost
je schopna zroditi a nositi kazdou davku theorie (anebo rozumového obsa-
hu), avSak theorie bez zkusenosti nemtiZe byt upln€ zachycena jako theorie“
(Dewey, 1932, s. 196).° Empirickou situaci pak oznacuje jako ,pocateéni
obdobi mysleni“ (Dewey, 1932, s. 209), rozum pak za ,nastroj, kterym bylo
mozno zachytiti vSeobecny princip a proniknouti k podstaté véci“ (Dewey,
1932, s. 356). Celkem logicky pak pozaduje propojenost védy a rozumu se
zkuSenosti (srov. Dewey, 1932, s. 357), coz nas odkazuje zpét k ucebnimu
cyklu a jeho jednotlivym fazim.

5 Ikdyzivtomto prohlaseni bychom nasli dvojjakost - zkuSenost je zde schopna jednak
zrodit (tedy byt predstupném) teorii a zaroven ji nosit (tedy byt jejim odrazem). Do-
stavame se tak opét ke komplementarnimu pojeti zkuSenosti jako jednoho pélu cyklu
zkusenostniho uceni, ktery je vSak rozdélen a jednoty dosahuje az po dokonceni celého
cyklu.
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Zavér

Na zakladé vySe uvedenych argumenti miiZeme ziejmé souhlasit s pouZi-
vanim obou variant anglického terminu experience jako zazitek i zkuSenost.
Zadzitek mizeme povazovat za spiSe subjektivni impulz a zkusenost za objek-
tivni ,,zisk* Ci Cast situace, ve kterou ucebni cyklus usti. Cyklus uceni, ktery
je nastinén vyse, vSak navrhuji nazyvat zkuSenostnim u¢enim, nebot k tomu,
abychom o néjakém cyklu mohli hovofit, je tfeba dosahnout i posledni faze
- tou je po tomto terminologickém vymezeni praveé zkuSenost. Zazitek totiz
miiZe zustat dale nezobecnén, nedochazi tedy ani k testovani zaverl a vzni-
ku nové zkusenosti. Zustava tak na urovni podnétu, jehoZ ucebni potencial
neni vyuzity. Toto pojmenovani mize pomoci i pfi zapojovani cyklu uceni
do programu s riznymi cili - ne vZdy musi dojit k reflexi proZitku, zobec-
néni zazitku a otestovani opatfeni, ktera vedou k nové zkuSenosti - v tom
pripad€ se vSak ziejmé budeme nachazet v jiném pfistupu k cili. Zduraz-
nénim ulohy zkuSenosti jako konecného vystupu (samoziejmé s védomim
cyklickému charakteru modelu) uZ mizeme naznacit, co od celého pristupu
oCekavame - zda pouze zazitky bez hlubsiho pfesahu a rozvoje, nebo plno-
hodnotné vytéZeni proZzitku a zazitku smérem k nové zkusenosti.
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AKTIVACE SOCIALNICH STEREOTYPU A VYKON
VE ZKOUSKOVEM TESTU

Marek Franék, Véra Strnadova

Abstrakt

Bylo pozorovano, Ze priming, ktery vyvolava aktivaci stereotypu vzdéla-
ného Clovéka, mize vést ke zlepSeni vykonu ve védomostnim testu (Dijkster-
huis, van Knippenberg, 1998). Uskutecnili jsme dva experimenty v realnych
skolnich podminkach. V prvnim experimentu studenti psali pololetni test.
Tésné pred psanim testu prob€hl priming na stereotyp univerzitniho ucitele
nebo uklizecky. Vysledky ukazaly, Ze osoby, které byly pred testem vystaveny
primingu na stereotyp univerzitniho uditele, mély nepatrné lepsi vykon nez
osoby, které byly vystaveny primingu na stereotyp uklizecky. Signifikantni
rozdily mezi obéma podminkami byly zjiStény pouze mezi muzi studujicimi
technické a ekonomické obory. Druhy experiment byl proveden o dva roky
pozdé€ji stejnym zpusobem. Vzhledem k tomu, Ze se nepodafilo kontrolo-
vat vSechny proménné, vysledky nebyly zreprodukovany. Studie je doplnéna
uvahou o praktickych aplikacich zjiSténych poznatki.

Klicova slova
Aktivace socialnich stereotypti, mentalni vykon, priming.

Activation of social stereotypes and performance in an exam test

Abstract

It was found that priming, which activated a stereotype of a professor,
could lead to improvement in a knowledge task (Dijksterhuis, van Knippen-
berg, 1998). Two experiments were conducted in a real situation. In Expe-
riment 1 undergraduate students were asked to complete a mid-term test.
Prior to knowledge testing they were primed with stereotypes of an univer-
sity professor or a charwoman. The results revealed that students, who were
primed with the stereotype of the university professor performed slightly
better than students, who were primed with the stereotype of charwoman.
However, significant differences were found only among males majoring in
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technical and economical subjects. Experiment 2 was conducted two years
later. Since we did not succeed to control all variables, the results from
Experiment 1 were not reproduced. Practical applications of our findings
are discussed.

Keywords
Social stereotypes activation, mental performance, priming.

Uvod

Predkladana studie se zabyva né€kterymi kognitivnimi procesy, které mo-
hou do uréité¢ miry ovliviiovat vykon pii zkousSce. Jak je znamo, uspéch pri
zkous$ce nemusi byt dan jen thrnem naucenych védomosti, ale i schopnosti
plné koncentrace na vykonavani aktualniho ukolu a efektivnim vybavova-
nim informaci ulozenych v dlouhodobé paméti. Studenti si Casto zt€zuji, ze
v okamZiku zkouSeni se nachazeli v takovém psychickém stavu, kdy si nebyli
schopni své védomosti dostateéné vybavit ¢i spravné formulovat své myslen-
ky, prestoze se ucili a latku znali. Jedna se tedy o urCité aktualni kratkodobé
nastaveni kognitivniho systému na podani optimalniho mentalniho vykonu
v daném okamziku. Tato otazka je pfirozené dosti komplexni. Predmétem
pozornosti pedagogické psychologie bylo po nékolik desetileti predevsim
hledani mechanismt zvladani zkouskové uzkosti (viz napf. klasicka studie
Alperta a Habera, 1960). V nasi studii jsme se vSak zamé¢fili na jiny mecha-
nismus, ktery neni obvykle predmétem pozornosti pedagogickych psycho-
logti. Jedna se o mechanismus primingu, kdy prvotni podnéty ¢i informace
vedou k ur¢itému nastaveni kognitivniho systému, které se projevi v nasled-
ném vykonu. A¢ byl vliv primingu v kontextu experimentalni psychologie
zkouman predevsim v oblasti psychologie vnimani, socialni psychologie za-
Cala pfinaset v nedavné dobé fadu prekvapivych dikazid o vlivu primingu
nékterymi socialnimi stereotypy na nasledné chovani.

Stereotypy miiZeme chapat jako kognitivni struktury, které zahrnuji
znalosti, predstavy i oCekavani tykajici se chovani prislusnikli riznych so-
cialnich skupin. Rada vyzkumu z oblasti socialni psychologie byla zaloze-
na na aktivaci ur€itych stereotypd, po niz se zkoumalo, jaky vliv ma tento
proces na chovani jedince, u néhoz byl dany stereotyp aktivovan. Pfi tomto
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typu vyzkumd je nejprve proveden priming, tedy predloZzeny podnéty, které
slouZzi k aktivaci urc¢itého socialniho stereotypu. Dale je sledovano, jaky vliv
ma aktivovany stereotyp na chovani.

V priibéhu dvou poslednich desetileti byla provedena fada experimentii
prevazné americkymi socialnimi psychology, které dokumentovaly vliv akti-
vace riznych socialnich stereotypti na chovani nebo mentalni vykon (sou-
hrn podavaji napf. Wheller, Petty, 2001). Provedené experimenty se Casto
vénovaly vlivu né€kterych stereotypu, které mohou vyvolavat védomi jistého
socialniho handicapu - napfiklad v USA stereotyp ,,Cernoch®, stary ¢lovék
(fyzicka nemohoucnost), Zena (v pfipad¢€, kdy se ocekava muzsky vykon).
Béhem experimentu se pak u dané osoby riznymi zpusoby aktivuje urcity
stereotyp a vlastnosti s nim spojené (Afroameri¢an/Cernoch - jsem socialné
niZe postaveny; senior - jsem stary a nemohouci; Zena - nezvladnu to, co
muzi). Pro procesy spojené s aktivaci vnitinich socialnich stereotypt se po-
uziva termin hrozba stereotypu. Jedna se o vnitini tlak, kterému celi jedinec
za situace, kdyz hrozi nebezpeci potvrzeni ur¢itého negativniho skupinové-
ho stereotypu, ktery se jej osobné dotyka (Steele, 1997). Zacne se obavat,
Ze bude posuzovan pomoci tohoto skupinového stereotypu, coz pak muze
ovliviiovat jeho vykon v riiznych typech ukolti. Bylo napfiklad pozorovano,
ze aktivace stereotypu ,Cernocha“ vede u Afroameri¢and ke zhorSeni vyko-
nu ve Skolnim testu (Steele, Aronson, 1995).

Zatimco velka cast americkych praci se vénovala vlivu hrozby stereo-
typem, nizozemsti socialni psychologové Dijksterhuis a van Knippenberg
(1998) zjistovali v sérii nékolika experimentd, zda aktivace stereotypu ,,vzdé-
lance“ muze zlepSit intelektualni vykon. Oproti tomu stereotypu postavili
stereotyp sekretarky ¢i fotbalového vytrznika, u kterych se predpokladalo, Ze
mohou vykon zhorsit. Uastnici experimentii se méli veitit do osoby typic-
kého profesora nebo sekretarky (Ci v poslednim experimentu do osoby fot-
balového vytrznika) a nasledné pak popisovat jeho/jeji Zivotni styl, chovani
a vzhled. Poté méli za ukol odpovidat na sadu otazek z okruhu v§eobecnych
znalosti. Vysledky ukazaly, Ze aktivace stereotypu profesora vedla k lepSim
vysledkiim v testu nez aktivace stereotypu sekretaiky. DalSi navazujici expe-
rimenty publikované v této studii pouzivaly rtizné varianty téchto podminek.
Na tento vyzkum jsme navazali a v nasi studii (Franék, 2009) provadéné
v realnych podminkach jsme rovnéz pozorovali slaby efekt aktivace stereoty-
pu profesor na zlepSeni vykonu v testu ve srovnani se stereotypem uklizecky.
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1 Cile vyzkumu

Je otazkou, zda poznatky o pozitivnim vlivu aktivace socialniho stereo-
typu vzdélané osoby by bylo mozné zuzitkovat v realném Skolnim prostfe-
di. Zda priming podobnym stereotypem by nemohl do urcité miry zlepsit
mentalni vykon pfi zkousce. Problémem vSak muZe byt jista odliSnost ex-
perimentu probihajiciho v laboratornim prostfedi s peclivé kontrolovanymi
proménnymi a realna situace ve Skole. Zatimco pfi experimentu v labora-
tornich podminkach je pokusna osoba zpravidla izolovana od vlivu dalSich
proménnych, v realném prostiedi tomu tak pfirozené neni. Osoba je vidy
v urCitém stresu, mizZe byt vyrusovana okolim atd. Vliv aktivace stereotypu
miiZe byt tedy maskovan témito dalSimi proménnymi a nemusi mit tak zad-
ny prakticky dopad na vykonavany ukol.

Cilem naSeho vyzkumu bylo sledovat, do jaké miry muize aktivace ste-
reotypu ,,vzd€lance“ napomoci zlepSit vykon ve Skolnim pisemném testu.
Je mozné, Ze u studenta se pouhym navozenim pifedstavy vzdélané a znalé
osoby na urcitou dobu zlepsi fungovani kognitivniho systému (pozornost,
soustiedénost, pamétové vybavovani)? Vyzkum jsme provadéli pfimo v real-
nych podminkach, tedy pfi skute¢né pisemné zkousce naucenych védomosti
béhem vyuky na vysoké skole.

1.1 Experiment 1
Metoda

Soubor

Vyzkum byl proveden na jafe 2008 se studenty prvniho ro¢niku Fakulty
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové, ktefi navstévovali
kurz psychologie interpersonalni komunikace. Vyzkum byl proveden ve cvi-
Cenich prvniho autora. Celkovy pocet ucastnikd byl 131, z toho 61 muzi
a 70 Zen. V€k se pohyboval v rozmezi 20-22 let. Vzhledem k homogenni
vékové struktufe souboru jsme nepovazovali za nezbytné zjiStovat vék u kaz-
dé osoby a uvadét deskriptivni statistiku této proménné. Pokusné osoby stu-
dovaly riizné obory - informa¢ni management (dale IM, 40 muzi a 15 Zen),
aplikovanou informatiku (dale Al, 2 muzi a 2 Zeny), finan¢ni management
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(dale FM, 6 muzi a 13 Zen), management cestovniho ruchu (dale MCR, 11
muzl a 39 zZen) a sportovni management (dale SM, 2 muZzi a 1 Zena).

Priming

Priming byl provadén podobnym zptsobem jako v praci Dijksterhuise
a van Knippenberga (1998). Na zakladé diskusi se skupinou studentl jsme
nejprve hledali, jaké povolani by mohlo byt pro vysokoskolské studenty nej-
Iépe spojeno se stereotypem vzdélanosti a mentalni vykonnosti. Na zakladé
zavéra diskuse jsme zvolili profesi pojmenovanou jako ,,univerzitni docent/
profesor”. Na druhé strané jsme hledali profesi, ktera by naopak evokovala
stereotyp nevzdélané, prosté osoby. Po diskusi jsme zvolili profesi ,,uklizec-
ka“.

Aktivace stereotypem univerzitni docent/profesor nebo uklizecka pro-
bihala tak, Ze pokusné osoby si nejprve mély za ukol predstavit typického
predstavitele dané profese a na list papiru pak popsat (1) typicky pracovni
den, jaké Cinnosti dana osoba déla, (2) jaké ma dovednosti potifebné pro
vykonavani své profese, (3) o co se zajima, (4) co je pro néj/ni v Zivoté dile-
zité, (5) jak travi volny Cas a (6) jak se obléka. Tato Cast experimentu trvala 7
minut. Po té pokusné osoby psaly vlastni test z psychologie interpersonalni
komunikace, ktery trval priblizn€ 15 minut a obsahoval 13 otazek (vybér ze
4 moznosti).

Experimentalni procedura

Studenti byli na pocatku semestru informovani, Zze v pribéhu semest-
ru budou psat ,,pololetni test“. Tti tydny pred konanim testu byli sezname-
ni s presnym terminem a tématy, ktera se maji na test naucit. Rovnéz byli
seznameni se zpusobem hodnoceni - za kazdou spravné zodpovézenou
otazku bude pridélen jeden bod. Podle poctu ziskanych bodi pak bude se-
staveno celkové poradi vSech 131 ucastnikt testu. Prvni Ctvrtina studentil
pak dostane 10 bodii, druha ¢tvrtina 5 bodd, treti ctvrtina 0 bodi a posledni
¢tvrtina minus 5 bodi. Tyto body se budou pfipocitavat k vysledkiim zave-
reCné pisemné zkousky.

Experiment se konal v pribéhu pravidelné vyuky, b€hem cviceni z psy-
chologie, ktera ucastnici experimentu pravidelné navstévovali. Celkem se
konalo pét cviceni ve dvou po sobé nasledujicich dnech. Ctyfi skupiny vyko-
naly experiment prvni den, pata skupina nasledujici den. Jednotlivé skupiny
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byly svym sloZzenim dosti podobné (pomér muzi a Zen i zastoupeni jednot-
livych obor). Skupiny tvorici konkrétni cvieni byly vytvofeny pomérné na-
hodnym zptisobem danym vlastnostmi systému elektronického prihlasovani.

Pfi vlastnim experimentu se skupina priblizné 25 studentii shromazdila
v prostorné ucebn¢, aby zda napsala ,,pololetni test“. Pfed vlastnim testem
byla studentim predloZena klamna informace: pfed zapocetim vlastniho po-
loletniho testu, ktery neni prili§ dlouhy, bude ¢as vyuzit jesté na provedeni
kratkého vyzkumu stereotypti spojenych s vnimanim urcitych profesi. Bylo
feceno, Ze vyzkum ma byt soucasti bakalarské prace jistého studenta, ktery
byl na misté predstaven a kratce ucCastniky experimentu o své praci infor-
moval. Student pak rozdal dotazniky, do kterych mé€ly testované osoby po-
zadovany stereotyp popsat. Vyzkum stereotypt byl ve skutecnosti priming
stereotypem univerzitni docent/profesor nebo uklizecka. Pfiblizné polovina
studentli ve skupiné byla vystavena primingu stereotypem univerzitni do-
cent/profesor, druha polovina primingem stereotypu uklizecka.

V ramci experimentu jsme se snazili rovnéz eliminovat vliv nékterych
dalsich proménnych. U kazdého podobného testu mize byt problém v roz-
dilném stupni pfipravy. Tento efekt byl do urCité miry eliminovan tim, Ze
podobny ,pololetni test se v tomto predmétu nikdy nekonal. Sledovanim
diskuse na studentském serveru Krajta a hovorti mezi studenty (zjiS§téno po-
moci studentd-spolupracovniki, ktefi byli o podstaté experimentu informo-
vani) jsme si ovérili, Ze testovani studenti nevédéli, co maji ocekavat, testu
se obavali a vétSinou se pripravovali.

Dalsi proménnou ovlivaujici vysledky v podobnych testech byva, Ze stu-
denti si obvykle mezi sebou sdé€luji otazky zkousky, kterou vykonali, coz
miiZze zlepsSit vykon téch, ktefi budou psat test pozdéji. Studenttim byl pro-
to dopodrobna vysvétlen zptsob hodnoceni testu. Ten nemél byt zalozen
na absolutnim zisku urcitého poc¢tu bodd, ale na zisku bodi na zaklad€ pora-
di v celém souboru 131 studentim navstévujici vSechna cviceni. Studentiim
jsme vysvétlili, ze podani informace o obsahu testu svym spoluzakiim je
samé miiZe poskodit, protoze se v poradi mohou posunout doli a ziskaji tak
méné bodil. Predpokladame, Ze tento postup do urcité miry zafungoval - ne-
bylo zjisténo, zZe by skupiny, které psaly test pozdéji, by mély lepsi vysledky
nez ty, které psaly test dfive.

Posledni moznou proménnou ovliviujici nechténym zplisobem vysled-
ky by mohlo byt, Ze studenti v pribéhu ,pololetniho testu“ pochopi, ze se
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stavaji objektem né€jakého experimentu. Tyden po konani experimentu jsme
studenty seznamili se skutecnosti, Ze se stali pokusnymi osobami v experi-
mentu. Nikdo z ucastnikil v§ak nebyl schopen spravné udat, v ¢em spocivala
podstata experimentu.

Etickd stranka vyzkumu

V naSem experimentu jsme rovnéz museli feSit etickou stranku vyzkumu
- studenti psali skutecny test, podle kterého méli byt hodnoceni, byli v§ak
podrobeni urcité psychologické manipulaci. Pocitali jsme proto s tim, Ze
studenti budou tyden po vykonani testu informovani, Ze se jednalo o experi-
ment a Ze vSichni obdrZi stejné bodové hodnoceni.

Vysledky a diskuse

Vysledky jsou uvedeny v tab. 1. V ni je uveden primeérny pocet sprav-
nych odpovédi pfi primingu stereotypem univerzitni docent/profesor a pri-
mingu stereotypem uklizecka. Maximum spravnych odpovédi mohlo byt
13. Signifikanci rozdildi jsme testovali t-testem pro nezavislé vybéry. Mezi
obéma skupinami byl velmi maly, nesignifikantni rozdil. Priming stereoty-
pem docent/profesor vedl k mirné lepSim vysledktim. Dale jsme testovali
vliv obou stereotyptl oddélené u muzii a Zen. U muza byl zjistén rozdil, ale
opét nesignifikantni, u Zen zadny rozdil zjistén nebyl.

Tab. 1 Primérny pocet spravnych odpovédi védomostniho testu pfi primin-
gu ob&éma stereotypy v experimentu 1.

Priming | Priming | N signifikance rozdila

docent/ | uklizecka

profesor
cely soubor 10,2 9,7 131 |t=1,350 p=0,299 N.S.
Muzi 10,0 9,0 61 |t=1,824 p=0,643 N.S.
Zeny 10,4 10,4 70 |t=-0,018 |p=0,696 N.S.
muzi IM, AL, FM, SM | 10,1 8,6 50 |t=2,493 p=0,016%*

V dalSich analyzach jsme vzali do uvahy specifiku jednotlivych studij-
nych oborti obsazenych v souboru. Soubor, ktery zahrnoval studenty vSech

24



obort, které na fakulté existuji, nebyl pfili§ homogenni, protoZe mezi typic-
kymi predstaviteli nékterych obort existuji znac¢né rozdily. Napfiklad v obo-
ru management cestovniho ruchu studuji spiSe Zeny, absolventky gymnazii,
studijni typy, které se na zkouSky pomérné€ svédomité pripravuji. Oproti
tomu v oboru informacni management studuji spiSe muzi, Casto absolventi
primyslovek, ktefi maji zejména v socialnich a humanitnich oborech horsi
studijni vysledky. Proto jsme z celkového souboru vyc¢lenili skupinu, ktera
byla pomérné homogenni - studenty muzského pohlavi oborti IM, Al, FM
a SM. V této skupiné byl pak zjiStén statisticky signifikantni rozdil mezi
obéma podminkami - ti, ktefi byli vystaveni primingu stereotypem docent/
profesor, méli mirné lepsi vysledky nez ti, ktefi byli vystaveni primingu ste-
reotypem uklizeCka.

Experiment ukazal, Ze aktivace stereotypu vzdélance vedla k mirné
lepSimu vykonu ve srovnani s aktivaci stereotypu prosté, nepriliS vzdélané
osoby. Aktivace stereotypu vzdélance v§ak méla vliv jen na cast pokusnych
osob - muze urcitych obort. Prvnim vysvétlenim této skute¢nosti mize byt,
ze aktivace obou stereotypti neméla vliv na studenty oboru management
cestovniho ruchu z toho divodu, Ze tito studenti obecné méli lepsi vysled-
ky bez ohledu na jakoukoli psychologickou manipulaci pred testem. Navic
test byl pomérn€ kratky a malo obtizny. Druhé vysvétleni miiZe vychazet
z genderové problematiky - byl pouZit stereotyp muzského intelektualniho
vykonu (profesor) a Zeny, ktera se hodi jen na domaci prace (uklizecka).
Muzi a Zeny mohli mit k t€mto stereotypiim rtizny vztah, coz mohlo ovliv-
nit podobu vnitfni aktivace té€chto stereotypti. Podobny problém nemuseli
fesit autofi vyzkumi v anglicky mluvicich zemi, kde slovni oznaceni profese
v sobé pfimo nenese informaci o pohlavi jejiho vykonavatele.

1.2 Experiment 2

Povazovali jsme za ucelné experiment zopakovat, abychom si ovéfili, zda
vysledky zjisténé v prvnim experimentu jsou reprodukovatelné. Vzhledem
k tomu, Ze o tomto experimentu se nasledné diskutovalo na studentském
serveru, museli jsme feSit problém, jakym zplisobem experiment zopako-
vat, kdyZ nékterym studentiim fakulty mize byt znamo, Ze ,pololetni test®
v kurzu psychologie interpersonalni komunikace miiZe byt ve skute¢nosti
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experiment. Experiment jsme proto zopakovali az po dvou letech, kdy se
dalo predpokladat, Ze ti, ktefi se jej zucastnili v roce 2008, nebudou v pfi-
mém kontaktu se soucasnymi studenty prvniho ro¢niku navstévujicimi kurz
interpersonalni psychologie. Rovnéz se dalo predpokladat, Ze informacim
uvedenym na studentském serveru o skute¢né podstaté ,,pololetniho testu®
nebude jiZ po dvou letech vénovana priliSna pozornost pro jejich malou ak-
tualnost. Dale jsme se rozhodli tento experiment provést ve cvi¢enich jiného
ucitele psychologie, kterym byla spoluautorka této studie. Navic jsme né-
kolik studentd - spolupracovnikd pozadali, aby se na studentském serveru
k tomuto ,,pololetnimu testu“ anonymné vyjadfovali v tom smyslu, Ze jej
také kdysi psali a Ze byl velmi obtizny.

Metoda

Soubor

Vyzkum byl proveden na jare 2010 se studenty prvniho rocniku Fakulty
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové, ktefi navstévovali
kurz psychologie interpersonalni komunikace. Vyzkum byl proveden ve cvi-
¢enich spoluautorky studie. Celkovy pocet ucastnikii byl 149, z toho 59 muzii
a 90 Zen. VEk se pohyboval v rozmezi 20-22 let. Pokusné osoby studovaly
rtizné obory - informa¢ni management (dale IM, 34 muza a 15 Zen), apli-
kovanou informatiku (dale Al, 6 muza), finanéni management (dale FM,
6 muzli a 25 Zen), management cestovniho ruchu (dale MCR, 10 muzi
a 48 Zen) a sportovni management (dale SM, 3 muzi a 2 Zeny).

Experimentalni procedura

Priming byl proveden stejnym zplisobem jako v experimentu 1. Procedu-
ra experiment byla stejna jako v experimentu 1.
Vysledky a diskuse

Vysledky jsou uvedeny v tab. 2. V ni je uveden primeérny pocet sprav-

nych odpovédi pfi primingu stereotypem univerzitni docent/profesor a pri-
mingu stereotypem uklizeCka. Maximum spravnych odpovédi mohlo byt 13.
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Signifikanci rozdil jsme testovali t - testem pro nezavislé vybéry. Provadéli
jsme stejné nasledné analyzy jako v experimentu 1, Zadny signifikantni roz-
dil jsme vSak nenasli.

Tab. 2 Primérny pocet spravnych odpovédi v€édomostniho testu pfi primin-
gu ob&ma stereotypy v experimentu 2.

Priming | Priming | N signifikance rozdila

docent/ |uklizeCka

profesor
cely soubor 10,4 10,3 149 [t=0,439 |p=0,803 N.S.
Muzi 9,8 9,5 59 [t=0,541 |p=0,866 N.S.
Zeny 10,8 10.8 90 |[t=0,057 |p=0,345N.S.
muzi IM, Al, FM, SM 9,7 9,8 49 |t=-0,913 [p=0,631 N.S

stereotypy v experimentu 2.

Analyza priab&hu vyzkumu ukdzala, Ze prvni experiment se nepodafrilo
plné€ zreprodukovat. Je otazka, zda vliv mohla mit i vlastni osoba experimen-
tatora. Zda tieba muzsky stereotyp ,,profesora“ je aktivovan 1épe ve skupiné,
kterou vede univerzitni ucitel (muz) nez univerzitni ucitel (Zena).

V priibéhu experimentu 2 se bohuZel nepodafilo omezit vliv nékterych
dalSich vedlejSich proménnych. Nezdafilo se pln€ kontrolovat komunikaci
mezi studenty kurzu psychologie interpersonalni komunikace, ktefi navsté-
vovali paraleln€ probihajici cviceni spoluautorky, v jejichZ cvicenich byl ex-
periment provadén, a prvniho autora, u néhoz experiment provadén nebyl.
Mezi studenty navstévujicimi cviceni obou autord vznikla vzrusena diskuse
o tom, pro€ se ,pololetni test“ ma psat ve cvienich spoluautorky, zatimco
ve cvicenich prvniho autora Zadny podobny test byt nema. Roztrpcené re-
akce na tuto skutecnost se objevily i v né€kterych charakteristikdch osoby
~profesora“, ktera byla soucasti primingu. PozdéjSim rozhovorem s testova-
nymi studenty jsme zjistili, Ze skute¢nost, Ze ,,pololetni test je ve skute¢nos-
ti experiment, byla nékterym studentim znama, protoZe tato informace se
po fakulté stale §ifila. Domnivame se, Ze tyto skutecnosti vedly k tomu, Ze
studenti nebyli béhem experimentu na vlastni priming dostatecné koncen-
trovani, proto se jeho efekt, ktery nakonec nebyl ani v experimentu 1 pfilis
silny, neprojevil.
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2 Celkova diskuse

Nas vyzkum ukazal, Ze aktivace stereotypu vzd€lance i naopak prosté
osoby pred zapocCetim pisemného testu muize mit urity vliv na nasledny
vykon i v realnych Skolnich podminkach, kdy se studenti ucastni pisemného
testovani. Vliv aktivace stereotypu vSak nebyl prili§ velky. V prvnim expe-
rimentu se ukazal slaby vliv u uréité skupiny pokusnych osob, ve druhém
experimentu se nepodafilo vliv primingu zreprodukovat. Ke zjisténym vy-
sledkiim je nutné dodat, Ze experiment v realnych podminkach, kdy pokus-
né osoby nemaji byt schopny identifikovat vlastni cil experimentu, nutné
vyvolava fadu omezeni. Jak jsme vySe popsali, fadu vedlejSich vlivil jsme
se snazili do uréité miry kontrolovat. Vysledky mohly byt ovlivnény i tim,
Ze test byl dosti kratky (obsahoval jen 13 otazek) a ne prili§ tézky. VEtSina
studentll v ném v podstaté dosahla dobrych vysledkii. Vzhledem k tomu,
7e experiment byl piedstaven jako ,pololetni test“, nebylo pfirozené mozné
Bezprostiedni negativni reakce by pak ziejmé zcela jednozna¢né€ maskovala
mozny vliv aktivace stereotypu.

Pro mechanismy spojené s ucinkem primingu a stereotypd existuje
nékolik teoretickych vysvétleni. V uvodu jsme pfipomnéli mechanismus
hrozby stereotypem, kdy aktivovany stereotyp je spojen s néfim, co danou
osobu brzdi ve vykonu. ZlepSeni vykonu je mozné vysvétlit spiSe pomoci
ideomotorické teorie, podle které jen mysleni na néjakou motorickou aktivitu
muZe vyvolat nevédomé vykonavani této aktivity (napf. Prinz, 1990). Pro
vysvétleni naSich dat jsou vhodné nedavné experimenty socialni psycholo-
gie, které ukazuji, Ze behavioralni zména muzZe také nasledovat po aktivaci
nebehavioralniho konstruktu, coz ukazuji tieba jiz citované studie (Bargh
a kol., 1996; Dijksterhuis, van Knippenberg, 1998). Behavioralni zména se
objevuje jako vysledek asociaci mezi stereotypem a urcitym chovanim odpo-
vidajicimu rysu, ktery tento stereotyp zahrnuje. Pokud v naSem experimentu
i citovaném vyzkumu Dijksterhuise a van Knippenberga (1998) byl prove-
den priming na stereotyp profesor, doSlo podle tohoto vysvétleni k aktivaci
rysu inteligence. Aktivace tohoto rysu miiZe vést k nasledné aktivaci fady
konkrétnich behavioralnich reprezentaci, které jsou pod timto stereotypem
uloZeny - napf. koncentrace na problém, zapojeni analytického pfistupu,
systematické mysleni o feSeni daného problému.
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Jak jsme jiz konstatovali, vliv aktivace stereotypu na zlepSeni vykonu byl
velmi maly. Na naSe provedené experimenty je ovSem nutné pohlizet jako
na pilotni studii. Stoji za uvazeni, zda by jiny zplisob provedeni primingu
vedl k silnéjSimu efektu. Priming socialnim stereotypem miiZze byt bud’ uveé-
domovany, nebo neuvédomovany. V nasem experimentu jsme pouZzili dru-
hou moznost. Mizeme tedy uvazovat o tom, zda by uv€édomovany priming,
kde by osoby védély, Ze dochazi k aktivaci urCitého stereotypu, nemél vétsi
efekt. Rovnéz je mozné uvazovat o délce primingu - ve studii Dijksterhuise
a van Knippenberga (1998) mél delSi dobu provadény priming vétsi efekt
neZ priming provadény krat§i dobu. Dals§i proménnou muize byt vnitini ko-
gnitivni reprezentace urcitého stereotypu. JiZz jsme se zminili, Ze mize byt
rozdil mezi tim, jak je stereotyp ,univerzitniho profesora® reprezentovan
u muzi a zen. Spojuji si Zeny tento stereotyp pouze s muzem nebo i s zenou?
Nemtze byt vliv tohoto stereotypu, pokud je reprezentovan ve své zenské
podobé, u nékterych Zen zaroven maskovan se stereotypem mensiho inte-
lektualniho vykonu Zen ve srovnani s muzi? Vnitini kognitivni reprezentaci
rovnéz muze ovliviiovat zkusenost s danou socialni kategorii.

Zavér

Na zavér si poloZme otazku, zda uvedené poznatky maji pouze vyznam
pro psychologickou teorii, nebo by bylo mozné je néjakym zpisobem zu-
zitkovat i v pedagogické praxi. Soudime, Ze tyto vyzkumy mohou mit
prinejmensim dva praktické vystupy. Existuji programy antistresové inter-
vence pro studenty stfednich a vysokych skol, které obvykle zahrnuji prin-
cipy zdravého Zivotniho stylu a strategie na zvladani zkouskové uzkosti (viz
napf. Schneidrova, 2002). Tyto programy by bylo mozné rozvijet i smérem
naznacenym Vv nas$i studii. Procesy budovani sebedtivéry ve vlastni schop-
nosti a védomosti 1ze téZ doplnit technikami odvozenymi od mechanismt
aktivace pozitivnich stereotypt lidi mentalné€ vykonnych a uspéSnych. Dalsi
prakticky vystup predstavuji poznatky o sile pisobeni urcitych informaci
¢i myslenek, které mohou mit vliv na nasledny vykon. Pfikladem mohou
byt rizné negativné formulované vyroky o osobnostech studentli. Socialni
psychologie ukazala, jak podobné procesy funguji a Ze se mize jednat také
o vliv informaci, které mohou byt pfedloZeny i dosti skrytou formou.
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ULOHA TUTORA V E-LEARNINGOVYCH KURZECH
Blanka Frydrychova Klimova, Petra Poulova

Abstrakt

Ucitelé stale hledaji dalsi cesty jak zvySit kvalitu svého vyucovani. Po-
uzivani novych informacnich technologii se stava v souc¢asné dobé€ nedilnou
soucasti vzdélavani. Ty umoznily ucitelim znovu definovat nékteré strate-
gie a koncepty vyucovani a uceni. Vznikly tak napfiklad distan¢ni pocita-
¢ové kurzy. Jednou z opor distanéniho vyucovani, ktera je velmi vyuZivana
na Univerzité Hradec Kralové, je e-learning. Clanek se zamysli nad tim, jak
se tradicni role ucitele méni vlivem e-learningovych kurzi a jaké jsou hlavni
predpoklady pro vyuCovani/ tutorovani v téchto kurzech. Navic ¢lanek po-
dava vysledky vyzkumu menSiho rozsahu, ktery byl proveden mezi uciteli
na Fakulté informatiky a managementu (FIM) Univerzity Hradec Kralové
s cilem zjistit, jak je teorie svazana s praxi.

Klicova slova
ICT, e-learning, didaktika, zména, tutorovani, studenti, vyzkum.

Tutor’s role in eLearning courses

Abstract

Teachers are all the time looking for different ways of increasing the quality
of their teaching. At present the use of computers and new technologies has
become an important aspect of education. They have enabled the teaching
community to redefine some of the strategies and concepts of teaching and
learning. In this climate computer-based distance learning courses have
emerged. One of the supports of the distance learning is e-learning, which
is widely used at the University of Hradec Kralove (UHK), Czech Republic.
The article attempts to examine how the traditional role of a teacher in the
e-courses changes and what preconditions are pivotal for the tutoring of
such courses. In addition to that, it provides results of small-scale research
which was carried out among the teachers of the Faculty of Informatics
and Management of UHK in order to discover how theory reflects field
experience.
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Uvod

V souladu se stale ménicimi se potiebami a cili studentii a nesmirnym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii (ICT) se méni osnovy
vyucovani, studijni materidly a metody vyuCovani. A samoziejmé role uci-
tele. Cilem tohoto ¢lanku je proto popsat novou roli ucitele ve vyucovani
a pecClivé prozkoumat a nasledn€ urcit jeho ukoly ve vzdélavacim procesu.
V ¢lanku jsou také uvedeny vysledky vyzkumu menSiho rozsahu, ktery se
zabyva vyuzitim e-learningu ve vzdélavani a rolemi a ukoly tutora.

1 E-earning na FIM

E-learningové kurzy pouzivajici multimedia ve vyuce se staly nedilnou
soucasti nabyvani novych poznatki zejména v terciarnim vzdélavani. V sou-
Casné dobé je nabizeji téméf viechny univerzity v Ceské republice. Tyto
kurzy jsou pro univerzity jakymsi novym lakadlem, nebot pro né zname-
naji dalsi zdroje pfijmi. FIM je intenzivné zapojena do zavadéni e-learnin-
gu do vyuky od roku 1997 (Poulova, 2009), protoze ucitelé na této fakulté
chapou e-learning jako dalsi zpasob jak zvysit kvalitu své vyuky. Kurzy jsou
vytvareny ve virtualnim prostiedi WebCT (Web Communication Tools). Jak
uvadéji Mackay a Stockport (Mackay, 2006), existuje nékolik vyhod, pro¢
vyuzivat virtualni prostfedi ve vyuce: minimalizuje se cestovani kvili vyuce;
studenti jsou schopni vstifebat vyukovy material v mensich krocich; vSechny
informace se snadnéji aktualizuji a ueni je mozné 247 hodin tydné. Na dru-
hé strané existuje fada nevyhod (Cech, 2003), které mohou kontrastovat
s vySe zminénymi tvrzenimi. E-learningové kurzy jsou bezesporu narocné
na Cas, svou tvorbu, pfipravu a hodnoceni. Nékdy mohou mit jak studenti,
tak ucitelé nedostateCnou znalost technologii. Obc¢as se mohou také vyskyt-
nout problémy s ICT. Pokud jde o jazykové kurzy, uroven cilového jazyka
nemusi byt u studentii na odpovidajici urovni.
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Momentaln€ je na fakulté nabizeno kolem 170 e-kurzi, z nichz 45 je vy-
uzivano pfi vyuce cizich jazykd. Nékteré z nich, jako naptiklad kurz Written
Business English, mohou byt vyucovan plné on-line. Obvykle probéhnou tii
kontaktni tutorialy: ivodni tutorial, kontrolni tutorial, zpravidla v poloviné
semestru, a zaveérecny tutorial, v jehoz ramci probéhne ustni hodnoceni pra-
ce studentti v kurzu. Takovato vyuka je vhodna zejména pro studenty kom-
binované formy studia. Nicmén€ e-learningové kurzy jsou také vyuzivany
jako dalsi studijni opora k tradi¢ni (kontaktni) vyuce, tj. studenti navstévuji
prednasky a cviceni a e-learningovy kurz vyuZivaji k zopakovani ¢i doplnéni
kontaktni vyuky. Nakonec jsou e-learningové kurzy vyuZzivany jako takzvané
blended/kombinované kurzy, které spojuji tradi¢ni vyuku a vyuku on-line. Ta-
kové kurzy jsou vhodné zejména pro vyuku cizich jazykt, protoZe kontaktni
vyuka je vhodna pro rozvoj dovednosti mluveni a poslechu. Dovednosti psa-
ni a ¢teni mohou studenti rozvijet pravé pomoci on-line kurzid. Prikladem
miiZze byt Kurz akademického psani, kdy se ucitel setkava se studenty jednou
za dva tydny, aby prodiskutovali chyby, které studenti udélali ve svych ese-
jich (Frydrychova Klimova, 2010).

2 Tutorovani

Ackoliv se e-learningové kurzy mohou zdat lakavé a levné, vyZaduji upl-
né novy pfistup k vyuce. Méni se i tradi¢ni role ucitele; dokonce samotné
slovo ucitel nabyva nového rozméru. V e-learningovych kurzech se ucitel
oslovuje jako tutor, instruktor, moderator nebo jako prostiednik. V tomto
¢lanku pouzivame slovo tutor. Gerrard (Gerrard, 2002) uvadi nékolik cha-
rakteristik, které odlisuji on-line vyuku od jeji tradi¢ni formy. Vyuka on-line:
o klade vyssi diraz na pisemné dovednosti;

o vytvari daleko formalnéjsi texty;

o podporuje paralelni, nikoli linearni konverzaci;

e neomezuje vyucovani na urcity cas;

o klade vyssi diraz na autonomni uceni studenta;

o ve VEtSi mife vyZaduje od tutora podnécovat studenty v jejich uceni;
o vyzaduje od tutora hodnoceni on-line prispévki.
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E-learningovi tutofi museji vykonavat fadu ukold:

organizovat, vést a hodnotit tutorialy;

poskytovat studentim jasné a srozumitelné pokyny a studijniho priivod-
ce;

pomahat studentiim prekonavat prekazky, aby dosahli svych cild, které si
pfi uceni stanovili;

opravovat, hodnotit a poskytovat studentim zpétnou vazbu pfi psani
ukold, idealn€ béhem tii dnt;

fesit mozné studijné konflikty;

podporovat a povzbuzovat studenty v jejich studiu komunika¢nimi na-
stroji: e-mailem a diskusi;

reagovat na dotazy a radit;

nékdy vytvaret obsah e-learningovych kurzil, coz je Cini zodpovédnymi
za kvalitu téchto kurzt.

Wheeler (Wheeler, 2009). stanovil sedm dovednosti, které by e-learnin-

govi tutofi méli mit:

méli by byt schopni podporovat a podnécovat studenty;

neméli by se obavat riskovat s novymi technologiemi;

méli by byt schopni uplatnit své dobré ucitelské schopnosti i v novém
e-learningovém kontextu;

méli by byt schopni pouZzivat své komunikacni dovednosti v jakémkoli
médiu;

neméli by se prizptisobovat;

méli by se téSit z této zmeny stylu vyuky;

méli by mit nadhled.

Berge (Berge, 2010) identifikoval Ctyfi hlavni role tutora:

Pedagogickou nebo intelektualni roli. Tato role je pokladana za nejdu-
studenty k diskusi o kritickych konceptech, principech a dovednostech.
Spolecenskou roli. Tato role zahrnuje vytvareni pratelské a uvolnéné at-
mosféry, pfi které se uceni zda studentlim snazsi a realizovatelné.
Manazerskou a organizacéni roli. Tato role zahrnuje stanovovani uceb-
nich cilli; vytvareni rozvrhii, ucebnich aktivit a ukoli; vysvétlovani pro-
ceduralnich pravidel a modeld rozhodovani.
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o Technickou roli. Tato role je pro akademiky nejobtiznéjsi, nebot zahrnuje
znalosti ICT a jejich pouzivani.

Jak tvrdi Sulcic a Sulcic (Sulcic, 2007): ,,...on-line tutors do play an impor-
tant role in supporting e-learning delivery and can perhaps help to improving the
alarming drop-out figures e-learning course have been showing in the past years.
Online tutors help to fulfil student expectations that can cause students to drop-
out if they remain unmet. This is especially important for part-time students that
apparently don't get sufficient support from traditional learning. Because of the
importance of the role of online tutors, it is necessary to choose individuals with
a set of existing skills that can be developed through careful prepared training
programs. Only well-trained tutors will be able to satisfy student expectation
about the quantity, frequency and quality of learning supporting activities. We
combined these findings in a general model (viz obr. 1) for online tutoring that
tries to identify the key elements of quality tutoring support for e-learning*.

Obr. 1: Model pro on-line tutory (Sulcic, 2007)
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3  Vyzkum

Aby se zjistilo, zda

teoretické poznatky odpovidaji praxi, byl proveden

vyzkum mensSiho rozsahu v zimnim semestru 2010/11. Ucitelé na FIM ob-

drzeli on-line dotaznik

0 vyuzivani e-learningovych opor a o uloze tutora

v on-line vyuce (viz Priloha 1). Vyzkumu se zcastnilo celkem 38 ucitelll
(20 muzi/53 % a 18 Zen/47 %) z riznych oborli (ekonomie, managementu,
matematiky, psychologie, informatiky, aplikované lingvistiky, cestovniho ru-
chu a sportu). Primérny vék byl 41 roki.

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

M muzi

HZeny

Prizkum dale odhalil, Ze 32 (84 %) respondentli pouziva ve své vyuce
e-learning, pouze Sest (16 %) uvedlo, Ze e-learning nepouziva.

Graf 2: Vyuzivani e-learningové opory ve vyuce

16%

Pouzivam e-learningovou
podporu vyuky

l Ano

1‘3 84% / uNe
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Ucitelé prevazn€ pracuji v Learning Management System (LMS)
WebCT (Web communication tools) - 27 respondentli, 21 vyuziva sdile-
né disky (UKAZKY), napfiklad pro prezentovani prednasek nebo zadavani
ukoli studentiim a 15 dotazanych vyuziva jesté webové stranky. Pouze jedna
osoba uvedla, Ze pouziva blog, jiné LMS a dalsi moZnost, jako je napriklad
Facebook.

Graf 3: E-learningové nastroje

27 Pro e-learningovou podporu
vyuky vyuzivam

21

15

IS We bselilbid disky (WeBaKEstranky blog  jiné LMfinoumoznost

Ackoli on-line vyuka se muze jevit opravdu lakavou nabidkou pro na-
hradu tradi¢ni vyuky, pouze sedm uciteld pfipustilo, Ze toho vyuziva. Vice
uciteltl (11) uvedlo, Ze vyuzivaji on-line kurzy v takzvané blended/ kombi-
nované formé. To znamena, Ze urCité ¢asti kontaktni vyuky, prednasky, ¢ast
cvieni, jsou nahrazeny on-line kurzem. U 26 ucitelti probiha kontaktni vy-
uka kazdy tyden v plném rozsahu a studenti navic mohou vyuZivat on-line
kurz doplikové pro dalsi samostudium nebo opakovani. To plati napfiklad
o kurzu Culture of Great Britain or History of the USA (viz Frydrychova Kli-
mova, 2009). Divody mohou byt riizné, nicméné hlavni vyhodou je to, Ze se
studenti mohou vracet k odprezentovanému materialu, pfecist si ho v klidu,
svym vlastnim tempem a v pohodli domova si ud¢lat dalsi cvi¢eni. Dale si
mohou vyjasnit nékteré problémy se svym tutorem, pokud né¢emu neporo-
zuméli béhem prednasky €i cviceni.

38



Graf 4: Formy e-learningu

26

WebCT kurzy vyuZivdm ve vyuce

11

on-line kombinované podplrné

Co se tycCe tutorovych ukold, nejvice ¢asu ucitelé travi:

1.
2.
3.
4. vytvafenim testu.

vytvarenim WebCT kurzi;
opravou a hodnocenim ukoll studenti a jejich zp€tnou vazbou;
on-line podporovanim studentil v jejich vyuce;

Vsechny ostatni ukoly se nezdaji byt tak dilezité jako napfiklad hodno-

ceni, vyuka Ci organizovani tutorialll, coZ neni zase tak piekvapivé, protoze
pouze sedm uciteld vede své kurzy vyhradné on-line. Ale vétSina uciteld po-
uziva své e-kurzy jako dopln€k ke své pravidelné kontaktni vyuce. Co vSak
ale plati je, Ze vSechny pokyny pro praci ve virtualnim prostiedi by mély byt
napsany jasné€, stru¢né a srozumitelné a studenti by si je méli precist pred
tim, neZ zanou pracovat v on-line kurzu. Vyzkum také ukazal, zZe ucitelé
nemuseji travit tolik ¢asu opakovanym vysvétlovanim zadani ukolu nebo re-
agovanim na pripadné dotazy.
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Graf 5: Ukoly tutora

Jako tutor stravim nejvice casu
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tj. vést, fidit, podporovat nebo monitorovat studenty v jejich uc¢eni. Nasledu-
je role manazersko-organizacni, spolecenska a nakonec technicka.

Graf 6: Dulezitost tutorovych roli
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Zavér

Na zavér lze konstatovat, Ze vyzkum potvrdil, Ze on-line vyuka a uceni
hraje v souCasné dobé diilezitou roli ve vzdélavani a je stale na svém vze-
stupu. Lze také tvrdit, Ze se zménil pristup ucitele k vyuce; uditel se cilené
zaméfuje na samotného studenta, a to riznymi vyuCovacimi metodami, jako
jsou napriklad on-line vyuka, poradenstvi ¢i mentorovani. Takovato vyuka
klade vyssSi naroky na své tviirce a tutory, ktefi ji museji vést. Nevyhnutelné
se tak museji vyrovnavat s novymi pozZadavky, pokud chtéji, aby jejich on-
line vyuka byla uspésna. Také vSechny pokyny pro praci ve virtualnim pro-
stiedi by mé€ly byt napsany jasné, stru¢né a srozumitelné a studenti by si je
méli peclivé precist pied tim, neZ zacnou pracovat v on-line kurzu. Studenti
by také neméli mit obavy kontaktovat svého tutora, pokud nevédi, jak se
s nékterym ze zadanych ukolll vypofadat. Jen tehdy miiZe byt e-learningova
vyuka podnétna jak pro tutory, tak pro studenty.

Dotazniky také potvrdily, Ze ucitelé davaji prednost pouzivani on-line
kurzt jako doplnkovou studijni oporu ke své kontaktni vyuce, coZ bezpochy-
by pfispiva k dalSimu upevnéni nabytych znalosti a k vétSimu autonomnimu
uceni (Hubackova, 2011).
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Priloha 1: Dotaznik
1. Pouzivam e-learningovou podporu vyuky:
Ano -

2. Pro e-learningovou podporu vyuky vyuZivam:

r

a. LMS WebCT (OLIVA)
b. u sdilen¢ disky (UKAZKY)
c. M webové stranky

d. u blog

e. u jiné LMS

f. u jinou mozZnost

3. WebCT kurzy vyuzivam ve vyuce vyhradné:

a. u on-line (+ tvodni a zavérecny tutorial)

r

b. kombinované (urcité ¢asti kontaktni vyuky, prednasky,
¢ast cviCeni, jsou nahrazeny on-line kurzem)

c. u podpiirné (probiha kontaktni vyuka kazdy tyden v plném

rozsahu a studenti navic mohou vyuZivat on-line kurz doplikoveé)
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4. Jako tutor stravim nejvice ¢asu nasledujicim ukolem. Zvolte vzdy

jednu z moznosti na stupnici 1-6

1 2 3 4 5 6
velmi , CasteCné castecné , velmi
, nesouhlasim . , souhlasim ,
nesouhlasim nesouhlasim | souhlasim souhlasim
vytvafenim WebCT kurzu C i i C C C
1 2 3 4 5 6
organizovanim tutorialu | e ) e 3 i 4 C 5 i@ 6 e
hodnocenim tutorialu 1 E ) E 3 E 4 E 5 E 6 E
vyukou na tutorialu 1 C ) i 3 e 4 L 5 e 6 C
on-line podporovanim studentti
v jejich vyuce IE 2E 3E 4E SE 6E
vysvétlovanim nepochopeni
zadani ukolu 1 L 2 » 3 E 4 L 5 » 6 E
opravou a hodnocenim ukolt
studentt a jejich zpétnou E | | C e e
1 2 3 4 5 6
vazbou
reagovanim na pripadné dotazy E E E E E E
1 2 3 4 5 6
vytvarenim testu 1 E 5 E 3 E 4 E 5 E 6 E
opravou testu 1 E P E 3 E 4 E 5 E 6 E

5. Na stupnici 1-6 prosim oznacte dileZitost nasledujicich roli tutora:

1 2 3 4 5 6
velmi , Castecné castecné , velmi
, nesouhlasim ] , souhlasim ,
nesouhlasim nesouhlasim | souhlasim souhlasim
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pedagogicka 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6 E
spolecenska (vytvareni
pratelské a uvolnéné atmosféry [ C i i L L
, 1 2 3 4 5 6
ve vyuce)
manazersko-organizacni | [ ) C 3 i 4 e 5 C 6 i
technicka 1 C 2 C 3 C 4 9 5 C 6 C

vek:

specializaci:

pohlavi: Muz hd

Velmi dékujeme za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Odeslat
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BURNOUT SYNDROM A SUBJEKTIVNA POHODA UCITELOV
Nikoleta Izdenczyova

Abstrakt

Clanok sa zameriava na problematiku pri¢in a désledkov uéitel'ského
stresu. Zhrnuté su poznatky viacerych vyskumnych Studii, zameranych
na odhalenie zdrojov stresu a burnout syndromu u uéitelov. Pozornost je
venovana vplyvu burnout syndrému na subjektivnu pohodu, ako aj pre-
mennym, ktoré moderuju vplyv pracovnych stresorov a burnout syndromu
na subjektivnu pohodu udéitelov. K tymto moderujucim premennym patria
copingové stratégie, socialna opora a osobnostné premenné ako osobna
zdatnost (self-efficacy), sebaticta, umiestnenie kontroly (locus of control).

Klucové slova
Burnout syndrém, stres, subjektivna pohoda, ucitel.

Burnout and subjective well-being of teachers

Abstract

This article focuses on the issues of causes and consequences of teacher
stress. Summarized are the findings of several research studies designed to
detect sources of teacher stress and burnout. Attention is paid to the impact
of burnout on subjective well-being, as well as variables that moderated the
impact of job stressors and burnout on subjective well-being of teachers.
These variables include coping strategies, social support and personality
variables such as self-efficacy, self-esteem, locus of control.

Key words
Burnout, stress, subjective well-being, teacher.
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1 Subjektivna pohoda

V definiciach subjektivnej pohody je kladeny doraz bud na emocionalny
aspekt, bud na kognitivny aspekt, alebo je vyuzivana kombinacia obidvoch.
Dzuka (1997) uvadza definicie priekopnikov v oblasti vyskumu subjektivne;j
pohody Cantrila a Brandburna. Podl'a Cantrila (1965) si moZno subjektivnu
pohodu predstavit ako kognitivnu skusenost, ktora suvisi s individualnym
porovnavanim toho, ¢o osoba percipuje v danej situacii, s tym, na ¢o aspi-
rovala, a dalej, Ze diskrepancia medzi percipovanym a aspiraciou je vyja-
drenim miery satisfakcie - dissatisfakcie, priCom vécsia satisfakcia indikuje
pocit subjektivnej pohody. Brandburn vo svojej definicii z roku 1969 uvadza,
ze subjektivna pohoda je subjektivne pocitovany stav, vyplyvajici z individu-
alnej skusenosti osoby pocas kazdodenného Zivota, pricom vysledny stav je
vysledkom suctov pozitivnych a negativnych epizod. Zatial ¢o Cantril (1965,
podla Dzuku, 1997) kladol doraz na kognitivny aspekt subjektivnej pohody
a Brandburn (1969, podl'a Dzuku, 1997) na emocionalny, d’alSi autor, ktory
sa venoval vyskumu subjektivnej pohody, Diener (1984), kombinuje obidva
faktory. Podl'a Dienera (1984) mozno emocionalny komponent subjektivne;j
pohody rozdelit na dva parcialne komponenty, a to na pozitivny a negativ-
ny afekt. Kognitivno-evaluativny komponent zahfna globalnu spokojnost so
zivotom a spokojnost s rozlicnymi Specifickymi oblastami Zivota. Na ob-
jasnenie podstaty emocionalneho komponentu sa pouZziva kruhovy model
afektivnych reakcii.

Moézeme zhrnut, Ze doterajsi vyskum subjektivnej pohody identifikoval
jej tri komponenty: pozitivne preZivanie, negativne preZivanie (spolu tvo-
ria afektivnu zlozku subjektivnej pohody) a spokojnost so Zivotom, ktora
tvori kognitivnu zlozku subjektivnej pohody (napr. Diener, 1984; Emmons,
Diener, 1985; Dzuka, 2002). V pripade merania afektivnej zlozky ide o to,
ako cCasto jedinec preziva jednotlivé (pozitivne a negativne) citové stavy. Pri
merani kognitivnej zlozky jedinec hodnoti spokojnost so svojim Zivotom
ako celkom alebo spokojnost so Specifickymi oblastami Zivota. Pritom ide
o subjektivne vyjadrené hodnotenie. Subjektivna pohoda byva skumana
v suvislosti s ,,objektivnymi® faktormi, medzi ktoré patria napr. vek, pohla-
vie, zdravotny stav, zamestnanost, manZelstvo, vzdelanie, finanény prijem
a pod. Iny pristup k vyskumu subjektivnej pohody vychadza z predpokladu,
ze vplyv tychto ,objektivnych“ faktorov nie je priamy, ale je moderovany
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osobnostou jedinca, jeho spracovanim tychto okolnosti. Z tejto perspektivy
mozZu mat naSe subjektivne interpretacie udalosti (skor nezZ objektivne Zi-
votné okolnosti) primarny vplyv na subjektivnu pohodu. V tomto zmysle je
v suvislosti so subjektivnou pohodou venovana pozornost takym faktorom,
ako su osobnostné Crty, adaptacia a copingové stratégie, hodnoty a ciele je-
dinca, socialne porovnavanie, sebatcta a pod.

2 Burnout syndréom

Maslach a Schaufeli (1993) uvadzaju, Ze pojem burnout syndrom (v na-
Sej odbornej literatire je zauzivany tieZ pojem syndrom vyhorenia) bol
postaveny na jednu uroven s nespocetnym mnozstvom terminov. VAc¢Sina
z nich sa vyznacuje definicnou nejednoznacnostou, ako napr. nuda, pracov-
né neuspokojenie, odcudzenie, vyCerpanie, chabé dusevné zdravie, chronic-
ka unava, pocit opotrebovania, uzkost, stres, nervy, depresia, nizka moralka,
uzkost, napatie, chronicka unava, osobna kriza, profesionalna melanchdlia
a pod.

Schaufeli a Buunk (2003) odlisuju definicie, v ktorych je burnout syn-
drom ponimany ako stav, a definicie, ktoré ho opisuju ako proces. Hoci
sa definicie ponimajuce burnout syndrom ako stav liSia svojim rozsahom,
presnostou a poftom dimenzii syndromu, zda sa, Ze majui spolo¢nych pat
charakteristik: 1. dysforické symptomy, a to najCastejSie emocionalne vycer-
panie, 2. doraz je kladeny na mentalne a behavioralne symptomy, 3. burn-
out syndrom je vSeobecne ponimany ako suvisiaci s pracovnou oblastou,
4. symptdémy su pozorované u ,normalnych“ jedincov, 5. znizena efektivita
a slaba pracovna vykonnost sa objavuju ako désledok negativnych posto-
jov a spravania. Oproti tomu, definicie ponimajuce burnout syndrom ako
proces zdoraziuju, Ze tento syndrém je spusStany stresom, ktory vyplyva
z diskrepancie medzi jedincovymi o¢akavaniami a idealmi na jednej strane
a tvrdou realitou kazdodenného pracovného Zivota na strane druhej. Tento
stres si moze jedinec kontinualne uvedomovat, alebo mozZe byt nepov§imnu-
ty po dlhy cas. Postupne vSak jedinec zacina pocitovat emocionalne napatie
a jeho postoje k praci a k [udom, s ktorymi pracuje, sa zacnu menit, ¢o
nakoniec vyusti do burnout syndromu. Sposob, akym sa jedinec vyrovnava
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so stresom (coping), je vo vacSine tychto definicii povazovany za kltucovy
vzhladom na d'alsi rozvoj burnout syndromu.

Schaufeli a Enzmann (1998, s. 36) navrhli definiciu, ktora v sebe spaja
charakteristiky vysSie spominanych dvoch druhov definicii (ponimajucich
burnout syndrom ako stav a ako proces): ,,Burnout je trvaly, negativny, s pra-
cou suvisiaci stav mysle ,normalnych‘ jedincov, ktory je primarne charakte-
rizovany vycerpanim, sprevadzany distresom, pocitom zniZenej efektivity,
znizenou motivaciou a rozvojom dysfunkénych pracovnych postojov a spo-
sobov spravania. Tento psychologicky stav sa vyvija postupne, ale jedinec si
to dlhy ¢as nemusi v§imnut. Tento stav vyplyva z nesuladu medzi zamermi
jedinca a realitou v praci. Casto burnout funguje ako samoudrziavaci systém
kvoli neadekvatnym copingovym stratégiam, ktoré su s nim spojené.”

V ramci definovania pojmu burnout je mozné zdoraznit depersonali-
zaciu ako jeden z vyraznych charakteristickych znakov (Leiter, Maslach,
1988).

Spojené usilie vyskumnikov z USA, Kanady (Maslach, Leiter) a Eurépy
(Schaufeli, Enzmann) prispelo k vytvoreniu pozitivneho polu burnout pod
nazvom ,engagement®, tj. zaujatie, zapalenie pre nieco, o je v prospech nie-
¢oho. Zatial ¢o burnout syndrém ma negativne zdravotné dosledky, ,.enga-
gement” je spojeny s pozitivnym postojom k Zivotu a praci (zmysluplnost,
vytrvalost, zodpovednost a pod.) (Maslach, Leiter, 1997).

Najmai v poslednych dvoch dekadach sa pracovny stres a burnout syn-
drom stali vo zvySenej miere predmetom mnohych vyskumov po celom svete.
Vacsinu Casu travia I'udia pri aktivitach spojenych s vykonom ich povolania.
Praca sa stala velmi doéleZitou pre nasu identitu a nase sebaocenenie, pre-
to niet divu, Ze pracovny stres sa stal centrom pozornosti mnohych studii.
Problematika burnout syndromu je ¢asto rozoberana vo vzfahu k zdraviu
Cloveka, ale zaroven siaha za hranice oblasti zdravia tym, Ze upozoriuje
na Specifické stresory, ktoré ovplyvnuju cely zivot ¢loveka aj jeho prostre-
die. V tejto suvislosti sa odbornici zaoberaju aj vztahom burnout syndrému
a subjektivnej pohody ¢loveka.

2.1 Burnout syndrom v ucitel'skej profesii

Svec (2004, s. 134) definuje burnout syndrom u uéitel'ov ako ,uéitel'sky
syndrém, spdsobeny neschopnostou zvladat stresuplné pracovné podmien-
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ky, charakterizovany najma nizkou uroviiou pracovnej moralky, pracovnej
produktivity a vysokou mierou pracovnej absencie a fluktuacie“. Priicha
(2002) poznamenava, Ze burnout syndrém sa ¢asto vyskytuje v zaverecnej
faze profesnej drahy ucitel'a ako stav, ked profesional straca zaujem o svoju
pracu, vykonava ju len rutinne a bez nadSenia, vykon profesie ho unavuje
az vyCerpava. U uCitelov sa tento stav spaja s inavou z vyucovania, obava-
mi zo styku s rodi¢mi, sklamanim z profesionalnej uspesnosti, nezaujmom
o sebavzdelavanie a odporom voci vSetkym pedagogickym inovaciam. Pri-
cha (2009) upozoriiuje na zvysujucu sa dizku praxe ugitelov. U profesne
starSich ucitel'ov (ale nielen u nich) sa mozu objavit niektoré negativne javy,
napr. narastaju konzervativne postoje a nastupuje rezignacia. Sucasne sa
u nich prejavuju dosledky stresovych tlakov, zdravotné tazkosti atd’. Zelino-
va (1998, s. 165) opisuje dopad burnout syndromu nielen ako neurotizaciu
ucitel'a, ale aj ako stratu zaujmu o pracu, deti, Skolu, stratu idealov, stratu
chuti zdokonal'ovat sa a pracovat na sebe, ako demotivaciu, ktora je spojena
so stresmi, unavou, deziluziou. Tento syndrom ma d'alekosiahle nasledky ty-
kajuce sa nielen osobnosti ucitela, ale i sveta okolo neho. Osobnost ucitela,
predovSetkym jeho duSevna vyrovnanost ma zasadny vyznam pre dusevnu
rovnovahu deti. Nervozita ucitelov, ich nepokoj a celkova dusevna nevy-
rovnanost zanechava vyrazné a trvalé stopy v psychike dietata. ,Vyhoreny
ucitel nemo6ze dobre motivovat Ziakov, nenauci ich vel'a, nie je empaticky
a poskytuje identifikacny a imitaény model znechuteného a unaveného clo-
veka. Nie je ani direktivny, je skor vypalenym subjektom, ktory dava najavo,
ze ho ni¢ nebavi, na nicom mu nezalezi, ale z nieCoho musi zit.*

V suvislosti s dopadom edukaénych zmien a samotného ucitel'ského
povolania na ucitelov sa dnes modzeme stretnit s mnozstvom odbornych
zdrojov, ktoré pojednavaju o takych témach, ako su ucitel'sky stres, burn-
out syndrom u ucitel'ov, spokojnost ucitelov, subjektivna pohoda ucitel'ov,
copingové stratégie ucitelov, motivacia ucitelov. V suvislosti so zmenami
v §kolstve (Co neobislo ani Slovensko) su tieto témy v mnohych krajinach
tieZ predmetom zaujmu verejnosti, médii, predvolebnych kampani a debat
o ucitel'skych platoch.

Rudow (1999) uvadza, ze 60 % az 70 % ucitel'ov v europskych krajinach
opakovane zaziva ucitel'sky stres a najmenej 30 % vSetkych ucitel'ov ma roz-
ne priznaky burnout syndromu. Podobne Brown, Ralph a Brember (2002)
uvadzaju, ze stres a jeho efektivne zvladanie su prioritnymi témami na mno-
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hych zakladnych a strednych Skolach vo Velkej Britanii, ked'ze ucitel'sky
stres bol identifikovany ako hlavna pri€ina rastuceho absentérstva a nizkeho
moralneho stavu ucitelov. Ako konstatuju Pillay, Goddard, Wilss (2005),
tradi¢ne bola ucitel'ska rola ponimana tak, Ze ucitel ma rozvijat potencial
ziakov. Dnes je na ucitel'a kladené mnozstvo poziadaviek, ako su vyucova-
nie a vychova Ziakov, ucenie sa stale novym informaciam a zru¢nostiam,
drzanie kroku s technologickymi inovaciami, spolo¢né zdiel'anie problémov
a citovych zazitkov so ziakmi, rodi¢mi aj celou komunitou. U¢itelia zazivaju
zvySujucu sa mieru vyCerpania, stresu a vyhorenia. Podl'a tychto autoriek
25 % az 40 % ucitelov v zapadnych krajinach opusta svoju profesiu alebo
trpi burnout syndromom.

Ak zhrnieme poznatky z predchadzajucich Studii, ktoré sa zameriavali
na odhalenie zdrojov stresu a burnout syndromu u ucitel'ov, k pri¢inam uci-
tel'ského stresu patria z pohl'adu samotnych ucitel'ov:
= nedostato¢na kvalita vztahu Ziak - ucitel' (nizka motivacia Ziakov, nere-

Spektovanie ucitel'a, problémy so spravanim ziakov v triede) (napr. Abel,

Sewell, 1999; Kyriacou, 2001; Hastings, Bham, 2003; Micak, 2004; Dor-

man, 2004; Howard, Johnson, 2004; Covell, McNeil, Howell, 2009);

= nedorozumenia a nepochopenie medzi ucitelom a ziakmi z odliSného
etnického/kulturneho prostredia (napr. Brown, Uehara, 1999; Tatar, Ho-
renczyk, 2003; Howard, Johnson, 2004);

= nedostatocné vybavenie tried/Skol (napr. Rudow, 1999);

= nedostatocné pracovné podmienky (nedostatok adekvatnych facilitato-
rov a zdrojov, prili§ vela Ziakov v triede, nadmerny hluk, geograficka
izolacia Skoly) (napr. Rudow, 1999; Howard, Johnson, 2004);

= Casova tiesen (nedostatok Casu na pripravu, nerealistické poziadavky
zo strany vedenia/administrativy, prepracovanost) (napr. Abel, Sewell,

1999; Kinman, 2001; Kyriacou, 2001; Howard, Johnson, 2004);
= konflikt roli (konflikt medzi filozofiami vzdelavania v ramci jednej Skoly,

mnoho zmien a inovacii, nutnost osvojit si nové roly bez dostato¢né-
ho tréningu, vel'a administrativnej prace a papierovania) (napr. Smylie,

1999; Dworkin, 2001; Kyriacou, 2001; Kinman, 2001; Brown, Ralph,

Brember, 2002; Howard, Johnson, 2004);
= nedostatocna moznost kontroly a rozhodovania zo strany ucitel'ov (prili$
hierarchicka byrokraticka Struktura Skoly, autokratické vedenie) (napr.
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Kyriacou, 2001; Dworkin, Saha, Hill, 2003; Ml¢ak, 2004; Howard, John-

son, 2004);
= z1é medziludské vztahy v ucitel'skom zbore (nedostatok dovery a ko-

operacie medzi kolegami, sutaziva atmosféra, nedostato¢na socialna

opora v zamestnani) (napr. Burke, Greenglass, 1995, 1996; Wong,

Cheuk, 1998; Abel, Sewell, 1999; Goddard, O Brien, 2003; Howard,

Johnson, 2004; Dorman, 2004);
= imidZ povolania (nedostatocné spoloc¢enské uznanie, platové ohodnote-

nie profesie, ucitel nie je vedenim §koly dostatoéne oceneny/nedostava

sa mu uznania) (napr. Kyriacou, 2001; Ml¢ak, 2004; Taris et al., 2004);
= mimoskolské stresory (negativne postoje k ucitelom zo strany komunity,

osobny Zivot a vzfahy ucitela si neuspokojivé/nestabilné/nebezpecné)

(napr. Goddard, O’Brien, 2003; Howard, Johnson, 2004).

Howard a Johnson (2004) sa prostrednictvom S$tudie na vzorke austral-
skych ucitel'ov 10 zakladnych $§kol snazili identifikovat faktory, ktoré poma-
haju ucitelom byt odolnymi voci stresu a priznakom burnout syndromu.
Pouzili metédu semiStrukturovaného interview, aby identifikovali stratégie
Jresilientnych® - nezdolnych ucitelov pri zvladani stresu v kazdodennom
procese edukacie. Identifikovali tieto hlavné protektivne faktory: 1. ,a sen-
se of agency“ - silné presvedCenie o svojej schopnosti kontrolovat, ¢o sa
stane (opakom je fatalizmus, beznadej), 2. ,a strong support group“ - sil-
né spojenie s ostatnymi, pocit, Ze existuju lI'udia, ktorym zalezi na tom, ¢o
so mnou bude (rodina, priatelia, kolegovia), 3. ,competence and sense of
achievement“ - schopnost manazovat spravanie ziakov a edukacny proces,
schopnost zvladat problémové spravanie a budovat dobré vztahy so ziakmi,
¢o umoznuje Ziakom napredovat. UcCitelov sa tiez pytali, €i si myslia, Ze
ich odolnost voci stresu je dana alebo naucena. Ucitelia sa zhodli na tom,
ze tieto stratégie a dispozicie, ktoré ich robia odolnymi, su nauc¢ené vd'aka
sebareflexii v situaciach, ked sa veci nedarili. Tieto stratégie ziskali vd'aka
uceniu sa na vlastnych chybach, ¢asto metédou pokusu a omylu.

3 Vztah burnout syndromu a subjektivnej pohody

V suvislosti s ucitelmi su casto skumané nielen priciny a dosledky uci-
tel'ského stresu, vplyv ucitel'ského stresu na vznik burnout syndromu, ale
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priestor je venovany aj vztahu burnout syndromu a subjektivnej pohody uci-
tel'ov (vratane premennych, ktoré moderuju dopad stresorov, resp. burnout
syndrému na subjektivnu pohodu).

Negativny vplyv burnout syndrému na subjektivnu pohodu ucitel'ov po-
tvrdili viaceré vyskumné Studie. Napr. Pillay, Goddard, Wilss (2005) pro-
strednictvom Studie realizovanej na vzorke australskych ucitel'ov zakladnych
a strednych §kol so strednou dizkou praxe zistili negativny vplyv depersona-
lizacie (ako subskaly dotaznika MBI zistujuceho burnout syndrém) na pre-
menné subjektivna pohoda a kompetencia zvladat zlozit¢ medziludské
vztahy. Burnout syndrém mal negativny dosledok pre spokojnost a emocio-
nalnu a fyzicku subjektivnu pohodu aj v longitudinalnych studiach realizova-
nych na vzorkach kanadskych ucitel'ov zakladnych §koél (Burke, Greenglass,
1995, 1996). Pracovné stresory a komponenty burnout syndréomu boli sil-
nymi prediktormi negativnych pracovnych postojov a zniZenia emocional-
nej a fyzickej subjektivnej pohody. Doef a Maes (2002) pomocou §tudie
realizovanej na vzorke holandskych ucitel'ov zistili, Ze pracovné stresory,
ako su agresia Ziakov a kvalita predchadzajucej pripravy ucitel'a, mali vplyv
na mieru priznakov burnout syndromu a nasledne na subjektivnu pohodu
a spokojnost s profesiou. Cim bola miera agresivneho spravania zZiakov vic-
Sia a ¢im bola kvalita predchadzajucej pripravy ucitel'a na niZSej trovni, tym
viac priznakov burnout syndrému (vratane zdravotnych problémov) a men-
§iu subjektivnu pohodu ucitelia zazivali.

Brenninkmeijer, Vanyperen, Buunk (2006) vo svojej Studii skumali
rozdiely medzi ucitel'mi s vysokou a nizkou mierou priznakov burnout syn-
dromu v ich percepcii vlastnej superiority nad ostatnymi kolegami. I§lo o su-
perioritu v zmysle “citim sa lepSie ako ostatni“. PretoZe burnout syndrom
implikuje pokles subjektivnej pohody a pretozZe subjektivna pohoda suvisi
S percipovanou superioritou pri porovnavani sa s inymi, predpokladali, Ze
u ucitel'ov s vy$Sou mierou priznakov burnout syndromu bude pocit superio-
rity prezivany menej casto. Na vzorke holandskych ucitel'ov strednych $kol
bola hypotéza potvrdena, teda ucitelia s vy$Sou mierou priznakov burnout
syndrému mali zniZeny pocit superiority (podl'a ich sebapercepcie sa citili
menej dobre ako ich kolegovia).

Predpoklad, Ze existuju dva paralelné procesy ovplyviujuce subjektivnu
pohodu ucitel'ov spojenu s ich pracou, overovali na vzorke finskych ucitelov
Hakanen, Bakker a Schaufeli (2006). Energeticky proces prebieha v smere:
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pracovné poziadavky — burnout syndrom —> zdravotné problémy a moti-
vacny proces v smere: pracovné zdroje - angazovanost - oddanost orga-
nizacii. Vysledky Studie potvrdili existenciu oboch procesov. To znamena,
Ze burnout syndrom bol mediatorom vplyvu vysokych pracovnych narokov
na zdravotné problémy. Podobne, pracovna angazovanost bola mediatorom
vplyvu pracovnych zdrojov na oddanost organizacii. Dal§im zistenim bolo,
ze burnout syndrom bol mediatorom vplyvu nedostatku zdrojov na slabu
angazovanost.

Vplyv pracovnych stresorov (resp. ucitel'ského stresu) a burnout syndro-
mu na subjektivnhu pohodu je podl'a mnohych §tudii moderovany premen-
nymi, ku ktorym patria copingové stratégie, socidlna opora na pracovisku
aj mimo neho, osobnostné premenn¢, ako je sebaucta, osobna zdatnost
(self-efficacy), umiestnenie kontroly (locus of control). Niekedy je samot-
ny burnout syndrom chapany ako premenna mederujuca vplyv pracovného
stresu na subjektivnu pohodu ucitelov. Napr. Montgomery a Rupp (2005)
su autormi korelaénej metaanalyzy 65 Studii zaoberajucich sa ucitel'skym
stresom, ktoré boli publikované v rokoch 1998 az 2003. Autori zistovali
tesnost vztahov medzi ucitel'skym stresom a mnozstvom inych konstruktov,
medzi ktorymi boli coping, burnout syndrom, emocionalne prezivanie, cha-
rakteristiky pracovného prostredia a d'alSie premenné. Vysledky ukazali, Ze
najsilnejsiu suvislost s ucitel'skym stresom ma negativne emocionalne pre-
Zivanie, priCom ako moderujuce premenné hrali centralnu rolu copingové
stratégie ucitel'ov a burnout syndrém.

Predpoklad, Ze percepcia ucitel'ského povolania ako stresujuceho moze
byt ovplyvnena copingovymi stratégiami a socialnou oporou, overovali
Griffith, Steptoe a Cropley (1999) na vzorke britskych ucitel' ov zakladnych
a strednych $kol. Socialna opora v praci a copingové stratégie predikovali
pracovny stres nezavisle od veku, rodu, ro¢nika, ktory ucitel' vyucoval, ka-
riérneho postavenia a preZivania negativnych emocii. Vysoka miera pracov-
ného stresu bola spojena s nizkou mierou socialnej opory v praci. Ukazalo
sa tiez, Ze copingové stratégie zamerané na vyhybanie sa sutazivym aktivi-
tam a ich potlacanie su v ucitel'skom prostredi maladaptivnymi stratégiami
a mozu potencionalne sposobovat pracovny stres. Coping a socialna opora
teda nielen moderovali dopad stresorov na subjektivnu pohodu, ale navy-
Se ovplyvnovali vnimanie poziadaviek prostredia ako stresujucich. V niek-
torych Studiach vSak predpokladany sprostredkujuci vplyv socialnej opory
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na zdravie a subjektivnu pohodu nebol vysledkami dostatoéne podporeny
(napr. Burke, Greenglass, 1995; Doef, Maes, 2002).

Pracovna zataz a praca s mnozstvom hluénych Ziakov mézu a nemusia
viest k stresovym reakciam. Ako moderujuce premenné tu vSak vystupuju
nielen copingové stratégie, ale aj niektoré osobnostné premenné. Ukazalo
sa napriklad, Ze vnimana osobna zdatnost (self-efficacy) je mimoriadne
dobrym obrannym faktorom proti stresu. Ako uvadzaju van Dick a Wagner
(2001), tato charakteristika uzko koreluje so subjektivnou pohodou, uspes-
nym zvladanim taZkosti a so zmenou zdraviu §kodlivého spravania. Tato
predstava o vlastnej schopnosti riadit chod diania ma tzky vztah k pouzitiu
aktivnych stratégii zvladania stresu. Da sa povedat, Ze T'udia, ktori si myslia,
ze su schopni riadit chod diania, lepSie zvladaju vlastné emocie a aktivne
sa stavaju k ohrozujucim ¢i nepriaznivym zivotnym udalostiam. Podobne,
Judge a Bono (2009) zistili, Ze celkova osobna zdatnost (self-efficacy) bola
spolu s ostatnymi jadrovymi sebahodnotiacimi ¢rtami, ktorymi su sebatcta
a umiestnenie kontroly (locus of control), najspolahlivejSim prediktorom
spokojnosti s profesiou a pracovného vykonu.

Zaver

Na zaklade intenzivneho celosvetového vyskumu pri¢in a dosledkov uci-
tel'ského stresu prebiehajuceho najméa v poslednych dvoch - troch dekadach
je mozné konStatovat, zZe ucitel'sky stres je fenoménom rozsirenym vo vset-
kych typoch §kol a nie je obmedzeny na konkrétne kulturne prostredie. Plati
to napriek Specifikam jednotlivych edukacnych systémov v réznych kraji-
nach. Vsetko nasvedCuje tomu, Ze takto zamerany vyskum bude prebiehat
intenzivne aj nadalej, ked'Ze viac ako Stvrtina pedagogov vnima svoje povola-
nie ako nadmerne stresujuce a v porovnani s inymi profesiami pedagogovia
vykazuju vysoku mieru priznakov burnout syndrému (napr. Travers, Coo-
per, 1996; Kyriacou, 2001; Brown, Ralph, Brember, 2002; Pillay, Goddard,
Wilss, 2005; Hakanen, Bakker, Schaufeli, 2006 a ini). Zo psychologického
hladiska preto nie je mozné opomenut vplyv ucitel'ského stresu a burnout
syndrému na subjektivnu pohodu samotnych ucitel'ov. Empiricky vyskum
ucitel'ského stresu a s nim suvisiaceho burnout syndromu su podl'a Micaka
(2004) motivované okrem iného aj tou skuto¢nostou, Ze vplyvom posobe-
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nia tychto fenoménov dochadza v praxi k relativne vysokym ekonomickym,
inStitucionalnym, persondlnym a moralnym stratam. Vyskum ucitel'ského
stresu a jeho dosledkov moze sluZit ako vychodisko pri prijimani opatreni
pre pedagogicku prax s cielom minimalizacie stresorov a prevencie burnout
syndrému v tomto naro¢nom povolani. Zda sa, Ze vplyv ucitel'ského stresu
na rozvoj burnout syndromu a nasledne jeho dopad na subjektivnu pohodu
je sprostredkovany d'al§imi premennymi (socialna opora, socialne porovna-
vanie, coping, osobnostné premenné). Dalsi vyskum bude uréite orientovany
aj na objasnenie fungovania vzajomnych vztahov medzi tymito konstruktmi.
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TEORIE UCENI A JEJICH ODRAZ V DISTANCNIM VZDELAVANI
REALIZOVANEM FORMOU E-LEARNINGU

Milan Klement

Abstrakt

Vyuziti informacnich a komunikaénich technologii pfi vzdélavani
na vSech typech skol se stava samoziejmosti. Nékteré moderni formy stu-
dia, v ramci Ceskych i zahrani¢nich vysokych $kol, jsou dokonce na pouZiti
informacnich a komunikacnich technologii postaveny. Uvedené skutecnosti
kladou nové podnéty pro rozvoj pedagogické teorie, a to predevsim v oblasti
uplatinovani novych koncepci teorii uCeni, které je nutné disledné vyuZzivat
i v ramci plné elektronickych forem vzdélavani, jaké predstavuje také di-
stanéni vzdélavani realizované formou e-learningu, ¢i jeho nékteré novéjsi
typy jako m-learning, e-twinning ¢i blended learning.

PredlozZena stat se zabyva problematikou rozvoje distan¢éniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu prostfednictvim teorii uceni jakozZto pro-
stifedku pro uplatnovani vétsi Sife strategii uCeni, a tim efektivné€jSiho dosa-
hovani vyukovych cili. Na zakladé komparacni analyzy poukazuje na hlubsi
souvislosti mezi jednotlivymi typy distan¢niho vzdélavani a prislusnymi teo-
riemi uceni, které je v dané dobé determinovaly.

Klicova slova

Teorie uceni, distan¢ni vzdé€lavani, behaviorismus, programované ucenti,
kognitivni psychologie, kognitivni teorie, konstruktivismus, konstruktivni
uceni, hypermédia, multimédia.

Theories of learning and their impact on distance education
realized through e-learning

Abstract

The use of information and communication technologies in education
at all types of schools is becoming commonplace nowadays. Some of the
modern forms of study in both Czech and foreign universities are altogether
based on the use of information and communication technologies. These
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facts encourage further development of pedagogical theories, especially
in the field of the application of new learning theories’ concepts. These
need to be consistently applied within the frame of fully electronic forms
of education, represented by the distance education realized in e-learning
form or by some of its updated types like m-learning, e-twinning or blended
learning.

The paper presented thus deals with the development of distance learning
realized in the form of e-learning and through learning theories. The latter
are means for applying a wider range of learning strategies, thus making
learning objectives achieved in a more effective way. Based on comparative
analysis, the paper points to deeper connections between particular types
of distance learning and related learning theories which once determined
them.

Keywords

Learning theory, distance learning, behaviorism, programmed learning,
cognitive psychology, cognitive theory, constructivism, constructive
learning, hypermedia, multimedia.

Uvod

Distanénimu vzdélavani poskytuji zazemi riznorodé teoretické koncep-
ce, které ho provazeji a ovliviuji od 60. let 20. stoleti. Jednim z prvnich
vyznamnych teoretikli distan¢niho vzdélavani byl Ch. Wedemeyer, ktery byl
také spoluzakladatelem The British Open University postavené na teorii ne-
zavislého uceni. Tato teorie vychazela z principu ,otevieného vzdélavani“
a fenoménu svobodné volby (Mackenzie, Christensen 1971), ktera umoznila
vyrazny posun pozornosti od organiza¢nich a administrativnich aspektt,
tak diilezitych pfi korespondenénim vzdélavani, k pedagogickym aspektim
zaméfenym na studium sebefizené, seberegulované s maximalni mirou svo-
bodné volby (Tornerova 2001, s. 15-17).

Dalsi teorii, ktera méla vliv na vyvoj distan¢niho vzdélavani, byl takzva-
ny ,,industrialni model“, jehoz autorem byl O. Peters (1983). Zminéné pojeti
vychazelo z faktu, Ze komunikacni technologie a pozadavek celozivotniho
vzdélavani jsou témi prostiedky, které mohou urychlit transformaci tradic-
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niho pojeti vysokoskolského vzdélavani na systém postaveny na fizeném
sebevzdélavani. Je tedy pro tuto teorii pfiznacné, zZe zacala distan¢ni vzdé-
lavani posuzovat po strance jeho organizace, fizeni a efektivity. K tomuto
mySlenkovému proudu prispél svou teorii ,fizené didaktické konverzace*
také B. Holmberg, ktery chapal distan¢ni vzdélavani jako simulovanou kon-
verzaci (Holmberg 1995), a je tudiz nutné, aby distan¢ni studijni texty (né-
kdy také nazyvané jako studijni opory) nahradily studujicim pocit osobnich
vztahid, motivaci a vyvazily absenci Skolni atmosféry (Rumble 1988).

S vyvojem distanéniho vzdélavani se do popredi zajmu dostaly také
otazky spojené s usporadanim tohoto typu studia, které vyustily do teorie
Htransakéni vzdalenosti“. Uvedena teorie, jejimz autorem byl M. G. Moore
(1993), davala do souvislosti transakéni vzdalenost a miru autonomie stu-
denta. Vychazela z predpokladu, Ze ¢im je vétsi distance, tim nizsi je mira
dialogu, ale o to vétsi je zodpoveédnost za vzdélavani na studentovi (Chen
2001). Na tyto myslenky navazal R. Garrison, ktery zkoumal ,,obousmér-
nou komunikaci“ mezi studujicim a tutorem. Tuto komunikaci povazZoval
za zaklad ucinnosti distanéniho vzdélavani. Proto na prvni misto dalezitosti
distan¢ni vzd€lavaci praxe stavi transakéni problematiku uceni. Chapal tedy
prostfedi a podminky, ve které vzdélavani probihalo, jako urcujici promén-
né, ale jejich vztah povazoval za dynamicky, pficemZ obé slozky neustale
interaguji, coz znamena, Ze se jejich vztah neustale proménuje (Garrison
2000). Analyticky model F. Henriho, postaveny na péti dimenzich vzdélava-
ciho procesu (participace, interakce, socialni dimenze, kognitivni dimenze
a metakognitivni dimenze), vychazel z vyhod interakce v ,kooperativnim
vzdélavani“, priCemzZ transakéni hledisko, zaméfené predev§im na vyuku
a uceni, prostiednictvim zprostiedkované komunikace, cely proces ulehco-
valo (Tornerova 2001, s. 19-23).

Vyse uvedené teorie tedy vymezily ptisobnost a metodologii distanéniho
vzdélavani, postaveného na maximalni samostatnosti a oteviené komunika-
ci. Zabyvaly se vétSinou procesem komunikace, organizace, sebevzdélava-
ni, seberegulace, interakce a ,technologie doruceni®, ale opomijely nékteré
dulezité aspekty spocCivajici ve vhodném usporadani vzdélavaciho obsahu,
které bylo reprezentovano distanénimi studijnimi oporami (Tornerova 2001,
s. 35-36). Tuto teoretickou i praktickou bazi distanénimu vzdélavani poskyt-
lo ,,programované uceni“ B. F. Skinnera, jakozto uplatnéna neobehavioralni
psychologie (Skinner 1972). Bylo popsano jako systém fizeni uceni, postave-
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ny na principu, Ze kazdy ucici postupuje v malych krocich, vlastnim tempem
a dostava se mu okamzitého potvrzeni spravnosti odpovédi.

Faktord, které bezprostfedné ovlivnily teorii a praxi distan¢niho vzdéla-
vani, je mozné identifikovat vice. VSechny byly tizce spjaty s konstruovanim
¢i pfenosem uciva a mnohé z nich vychazely z rozvoje metodologie progra-
movaného uceni, které jako prvni reagovalo na bouflivy rozvoj informacénich
a komunikaénich technologii. Distan¢ni vzdélavani tyto vlivy reflektovalo
a postupem casu zacalo nabizet kvalitativné odliSnou formu své realizace
oznacovanou terminem e-learning.

1 Rozvoj distanéniho vzdélavani na zakladé rozvoje vypocetni techniky

Distan¢ni vzdélavani jiz od prvopocatku akcentovalo prosazovani zasa-
dy nazornosti (Lojda, Reitter 1996, s. 11), a to podle pravidla ,,¢im vice smys-
ly vnimam, tim vice se naucim, vice si zapamatuji, lépe porozumim* (Kohout
2006, s. 3). Podle K. Kohouta (2006) multimedialnost distan¢niho vzdéla-
vani pfimo vybizi k modernimu pojeti Komenského zasady nazornosti. Upo-
zornuje na fakt, Ze nelze zaménovat nazornost s atraktivitou. I uplatnéni
nazornosti musi byt funkéni. PriliSné a nefunkéni uZziti barev a zvukd mutze
v dasledku odvadét pozornost od vlastniho obsahu vzdélavani.

Tradi¢ni studijni opory vyuzivaly nékterych v praxi rozSifenych prv-
ki nazornosti, jako jsou obrazky, schémata, grafy ¢i symboly. S ohledem
na zpusob jejich distribuce, predevsim v tisténé formé, nebylo mozné tyto
obrazové informace poskytovat jinak nez ve statické podob€. S rozvojem
vypocetni techniky a teorie hypermédii doslo k vyuzivani stale vét§iho poctu
multimedialnich studijnich opor, jejichz charakteristickym rysem je rozsi-
feni struktury o rizné multimedialni a interaktivni prvky (animace, mul-
timedialni zaznamy, dynamické simulace, zvukové zaznamy apod.), které
je mozné prezentovat a distribuovat pouze v elektronické podobé. Pravé
v tomto rozSifeni o interaktivni prvky a multimedialni komponenty vidime
hlavni rozdil elektronickych studijnich opor uréenych pro studium formou
stan¢niho vzdélavani.

Cely proces ovliviiovani distanéniho vzdé€lavani na zakladé rozvoje tech-
nickych prostfedki je mozné vysledovat pravé na zminéné zasad€ nazornos-
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ti, kde je cela situace nejmarkantnéjsi. S rozvojem techniky bylo totiZ mozné
princip nazornosti uplatinovat stale kvalitnéjSimi formami. Bylo mozné zob-
razovat jevy Ci déje, které nebyly patrné pouhym okem (vyuziti zvétSenin).
Také bylo mozné zobrazovat dynamické obrazy, kterymi se demonstrovaly
nejen jednotlivé obrazky, ale cely sled na sebe navazujicich obrazi (kino-
film, video apod.). DalSim krokem byl rozvoj auditivnich prostiedkd, které
se ve vzd€lavani zacaly uplatnovat po roce 1940, kdy doslo ke zdokonaleni
zaznamovych a reprodukénich zarizeni.

Zacalo také cilevédomé zkoumani vlivu audiovizualnich prostredka, kte-
ré vznikly spole¢nou aplikaci obrazovych a zvukovych informaci, na vzdéla-
vaci proces (Nikl 2002). Zapracovanim teorie komunikace do vzdélavaciho
procesu doslo k vytvofeni uceleného systému didaktické technologie, po-
moci niz vzdélavani probihalo jako proces komunikace, v ramci kterého se
rozeznaval zdroj informaci obsahujici .,...ucivo (ucebni pomuicky), vysilac in-
Jormaci (ucitel a didaktickad technika), informacni kandly (zrak, sluch, hmat,
¢ich, chut) a prijimac informaci s osvojenymi védomostmi (Zdci, studenti)* (Bo-
hony 2003, s. 21).

Vypocetni technika se v oblasti audiovizualni komunikace zacala obje-
vovat po roce 1960, a to predevsim implementaci principt kybernetiky (viz
Obrazek 1). Vypocetni technika té doby neumoznovala rozsahlejsi vyuziti
v edukacnim procesu, protoZe se jednalo o velmi draha, t€Zkopadna jednou-
Celova zafizeni, ktera byla naro¢na na provoz i udrzbu. Vyznamnym zlomem
byl rok 1983, kdy firma IBM uvedla na trh prvni osobni pocita¢. Tento typ
pocitace umoznil masové vyuZziti nejen v domacnostech, podnicich, ale také
ve Skolach. Vypocetni technika se tak stala dostupnou a snadno pouzitel-
nou, vznikala cela fada softwarovych firem, které vyvijely aplikacni software
pro profesionalni i uZivatelské pouziti. Od roku 1984 se na trhu zacaly vy-
skytovat prvni pocitaCové vyukové programy a didaktické hry. V této dobé
také zacCal postupné opadat zajem o jednoucelové vyuCovaci stroje, které
byly pifekonany pocitaci.
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Obr. 1 - Souvislost audiovizualnich prostfedki a distanéniho vzdélavani
v pribéhu casu.
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S dalSim rozvojem pocitacovych technologii dochazelo také k vyrazné-
mu zleviovani vypocetni techniky. Proto bylo mozné stale masivnéji zapo-
jovat vypocetni techniku do praxe. PocCitace se v poslednich 20 letech staly
nastrojem pro uplatnovani teorie distancéniho vzdélavani ve vzdélavaci pra-
xi. Pocita¢ jako nové médium prenosu informaci dovoluje inovovat nékteré
praktické aplikace ,klasické“ teorie nejen programovaného uceni, ale i di-
stanéniho vzdélavani. Dovoluje pouzit multimedialni prvky, jako jsou ,ani-
mace, zvuky a videosekvence, a to i individudlné“, jak uvadi Jan Slavik (1997,
s. 45). To znamena, ze kazdy student miiZze skuteCné samostatné€ pracovat
a volit si tak tempo prace sam. Také je mozZna zp€tna vazba a disledna kon-
trola studentovy samostatné prace (Nezvalova 1995, s. 76).
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Vycet vSech prednosti pocitace jako ,nového média“ v distan¢nim vzdeé-

lavani je velmi dlouhy. Co tedy pocitace nabizeji distanénimu vzdélavani
predev§im?

Pomoci pocitace mizeme planovat vyuku, pripravit jeji vyukovy design
(Chandy, Misra 1989, s. 235). Scénar vyuky lze rozkreslit a popsat riz-
nymi programovymi prostiedky.

PocitaCe nabizeji prostfedky komunikace, ta je zakladem vzdélavacich
procesu. Pocitace dovoluji tutorovi komunikovat s kazdym studentem,
studentlim mezi sebou, komunikovany obsah mize byt pomoci pocitace
archivovan a vyuzit k dalSim analyzam s cilem hledat optimalni cesty
ke zkvalitnéni vzdélavani ¢i jeho obsahu, k odstranovani problémil pfi
uceni studenta aj. Prostfednictvim pocitace se mohou ,zapojit do vyu-
ky experti z riiznych oboru, kteri mohou se studenty hovorit o aktudlnich
problémech a vysledcich védeckého zkoumdni, nebo umélci, politici, apod.*
(Pleva, Krskova 2003, s. 23).

PocitacCe nabizeji prostfedky k distribuci didakticky zpracovaného obsa-
hu vzdélavani v interaktivni multimedialni formé dostupného ze skoly,
ze vzdélavaci instituce, z knihovny az domt. Obsah vyuky uz neni va-
zany jen na prostiedi skoly. Radu takovych digitalnich materialét miize
vyvijet i sam tutor, pokud ma dostupné technologické zazemi v misté,
kde se na vyuku pfipravuje, a prislusné dovednosti (Herrtwich 1992).
Na vyvoji se mohou podilet tymy autorti riznych §kol. Tviirci vyukovych
a ucebnich digitalnich materialti mohou diky pocita¢im okamzité aktua-
lizovat obsah téchto materiald a zpfistupnit ho studentiim. Pomoci téch-
to technologii muze tutor nabidnout rizné ucebni materialy studentim
v zavislosti na jejich individualnich potfebach.

PocitaCe nabizeji nastroje pro efektivni hodnoceni vysledkl vzd€lavani.
Zakladem je systematicka archivace vystupt prace tutora a studentti v di-
gitalnim formatu. Databaze s udaji pro formativni hodnoceni studentii
miiZe slouzit i k vyzkumim v riznych vé€dnich oborech zabyvajicich se
edukaci. Pomoci pocitace mohou tutofi pfipravovat situace pro evaluaci
studentll a zadavat jim materialy k ovéfovani jejich znalosti a dovednos-
ti (testy, dotazniky, interaktivni ulohy aj.), ankety ke zjiStovani postoji
apod. (Pecinovsky 2003).

PocitacCe nabizeji ,,ndstroje pro systematické monitorovdani pritbéhu vzdéld-
vani a ¢innosti studentii s moznosti archivovani (Skuta 2003, s. 15).
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= Pocitace dovoluji vytvorit digitalni pracovni prostredi jako systém jak
pro Cinnosti tutora, tak pro studentovo uceni. Prostfedi integruje vzdeé-
lavaci obsah, nastroje pro pedagogickou komunikaci, pracovni nastroje
pro vzdélavani a uceni (pro méreni, experimenty, vypocty, modelovani,
psani, pro vyhledavani vyukovych zdroji aj.) aj. Toto prostfedi je dostup-
né prostiednictvim pocitacovych siti a mobilnich operatorti v okamziku
a v misté podle potieb tutora nebo studentil (Ranzenhofer 2002).

Vypocetni technika poskytovala a poskytuje distan¢nimu vzd€lavani po-
tfebnou technologickou a teoretickou zakladnu, a to i v historickém kon-
textu. I kdyz se vzdy nejednalo o pfimé pocitaCem podporové vzdélavani,
dochazelo k pfenosu poznatkl z oblasti kybernetiky, popfipadé umélé inte-
ligence, které nasly odezvu pfi projektovani ¢i strukturovani obsahu vzdéla-
vani nebo jeho prezentaci.

V ptivodnim a historicky prekonaném pojeti teorie programovaného uce-
ni, ze kterého vychazely nékteré principy distan¢niho vzdélavani, pocitac na-
vazuje na tradici vyucovacich strojl jako jednoho ze zakladnich prostiedkl
pro realizaci programovaného uceni. Pocita¢ presahl moznosti dfive vyuzi-
vanych jednoucelovych vyucovacich stroji po strance technické, po strance
organizacni a didaktické. Dfive se student musel naucit nejprve vyucova-
ci stroj obsluhovat a teprve poté se pomoci néj ucit. Pro kazdy jednotlivy
zpusob vzdélavani se pouzivalo i nékolik vyucovacich strojii soucasné. Toto
u pocitace neplati. U pocitaCe prace s jednotlivymi vyukovymi materialy
(v pfipadé programovaného uceni - programy, v pripadé distan¢niho vzdé-
lavani - elektronickymi studijnimi oporami) je do zna¢né miry analogicka.
Tato skutecnost vychazi predev§im z faktu, Ze moderni programovaci jazyky
a prostredi, kterych se pfi tvorbé té€chto vyukovych materiali vyuziva, umoz-
nuji vytvaret uzivatelsky privétiva prostiedi, ktera se vzajemné podobaji
(Klement 1999, s. 114), a tudizZ je student mtiZe i intuitivné ovladat.

Proto je pocita¢ nutné chapat pfi pouZziti v distanc¢nim vzdé€lavani jako
jeden z audiovizualnich prvka didaktické techniky s tim rozdilem, Ze ma
mnohem vice moznosti neZ klasické, byt i nejmoderné€jsi didaktické pro-
stiredky (Jandova 1996, s. 11). Umoznuje vyuku realizovat na libovolném
misté a v libovolném case. Funkce ucitele v tomto pripadé prebira pocitac,
respektive vyukovy material ¢i fidici a komunikacéni slozky LMS systému,
i kdyz je jasné, zZe funkce a Cinnosti souvisejici s rozvojem socidlnich a ko-
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munikac¢nich kompetenci studentli pocita¢ nedokaze realizovat bez promys-
lené a cilené podpory komunikace.
Pouziti pocitace v distanénim vzdélavani musi odpovidat také obsahu
a strukture uciva, které je pomoci néj prezentovano. To znamena, Ze v riz-
nych typech pfedmétl zajistuje pocitac, prostfednictvim specifické studijni
opory nebo obecného pocitacového programu, vyuku odliSnych obsahovych
struktur. Je tedy akcentovan proces uceni, ke kterému muze pocitac a jeho
komunika¢ni prostfedky poskytnout potfebnou podporu, at uz jako didaktic-
ky ¢i komunikaéni prostfedek. Uceni je ovS§em psychicka ¢innost a existuje
cela tada teorii, které uceni popisuji a vysvétluji. Jsou zaloZeny na psychic-
kych zakonitostech a jevech. Modernim terminem charakterizujicim spojeni
v§ech téchto tendenci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
je tzv. ALE - Adaptive Learning Enviroments (Bailey, Fill, Zalfan a kol.
2006) jako ucebni prostiedi prizplisobujici se studentovi a spojujici vyzkum
pocitact s vyzkumem vyucovaciho procesu, véetné humanizujicich tendenci
vzdélavat s pomoci technického systému a socialnich skupinovych aktivit
studenta. Z hlediska poZadavku vzdélavaciho procesu je mozné tyto trendy
podle D. Nocara (2004) vysledovat v téchto oblastech:
= snaha humanizovat uceni a vzdélavani zapojenim studenta do komuni-
kace nejen s pocitaem, ale i do skupinovych aktivit s dalSimi studenty,
simulace, virtualni realita apod.) s vyuzitim konstruktivistické teorie uce-
ni.

2 Rozvoj distan¢niho vzdélavani na zakladé rozvoje teorii uceni

Z hlediska uplatnovani pedagogicko-psychologickych pristupt ke vzdeé-
lavani s vyuzitim vypocetni techniky a pocitaCovych siti e-learning postupné
odrazel tfi teorie uceni, které mély a maji zasadni vliv na konstrukci vzdéla-
vaciho obsahu v podminkach distan¢niho vzdé€lavani:
= Behaviorismus (neobehaviorismus) - studijni materialy vychazejici

z tohoto psychologického sméru Cekaji vZdy na reakci studenta. Jejich

struktura vychazi z predem pfipravené a predepsané struktury podnétl

- ukold, které jsou predkladany uéicimu se subjektu. Po nich nasledu-
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je diagnostika kvality odpovédi (chovani) studenta a jejiho zpevnéni -
omezeni nespravnosti (Hunt 2000).

Kognitivni psychologie - vychazejici ze zakladni teze, ze modifika-
ci lidského chovani determinuji vnitini faktory, zvlasté pak ,védéni -
knowledge“. Hlavni diraz je kladen na znalosti jak deklarativni povahy
(soubory jednotlivych poznatkill), tak procesni (vybavenost postupy pii
jejich ziskavani a zpracovani; Plhakova 2006). V podminkach distanéni-
ho vzdélavani je hlavni diraz kladen na materialy, které obsahuji celou
skalu podnétli k dosahovani kognitivnich cilti vzdélavani, a to za vyuziti
Siroké palety informacnich zdroja.

Konstruktivismus - chape uceni jako proces, ve kterém student konstru-
uje své znalosti osobitym zptisobem (bez pfedem stanoveného predpisu)
v navaznosti na predchozi zkusenosti a vysoce aktivnim vyhledavanim
podnétl a potiebnych informaci v Siroce ,,otevieném informacnim pro-
storu® (pomoci tzv. otevienych technologii), ve kterém mize bez ome-
zeni vytvaret originalni feseni (Piaget 1999). V podminkach distanéniho
vzdélavani je uplatnéni této teorie vyjadieno potiebou budovani pod-
nétné bohatych a aktivizujicich ,ucebnich® prostiedi pro individualni
i skupinové formy studia, Casto charakterizované terminem ,hypermedia
learning enviroments“ (Petty 1996).

Pro nazornost je v tabulce 1 uvedeno porovnani jednotlivych teorii uceni

tak, jak na sebe historicky navazovaly. V tabulce jsou popsany pouze nejdi-

minkach distanéniho vzdélavani. Distan¢ni vzdélavani, stejné€ jako ostatni
formy a metody vzdélavani, proslo vyraznym rozvojem. V uvedené tabulce

¢tenafi pomoci s orientaci v problematice vztahli mezi teoriemi uceni a di-
stanénim vzdélavanim
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Tab. 1 - Porovnani jednotlivych teorii uceni v souvislosti s distanénim
vzdélavanim a jeho vyvojem

procesu uceni

Reakce (R-reaction)-

Psychologicky Behaviorismus Kognitivni Konstruktivismus
Smér psychologie
Teorie uceni | Programované uceni | Kognitivni teorie Konstruktivni u¢eni
Princip Podnét (S-stimulus)- | Strukturovani Uceni vytvafenim

a organizovani

a aktualizaci vzorcu

Zpevnéni informaci. Domény | (asimilaci

(Rf-reinforcement). | kognitivni, a akomodaci).
psychomotoricka
a postojova.

Vysledek Zména chovani Zména chovani Zména zkuSenosti
uceni automatizaci myslenkovym a schémat.
a mySlenkovym procesem.
procesem.

Postup uceni

Uceni nastava, je-li
vyvolano otazkou
vedouci k aktivni
odpovedi, je-li
uskutecnovano
vlastnim tempem
v malych krocich,
je-li zpeviiovano
znalosti spravné
odpovédi a zpevnéni
je fizeno. Uceni je
fizeno programem.

Uceni nastava
zZpracovanim
informaci
prostiednictvim
procesort

a uloZenim,
strukturovanim
a organizovanim
v paméti. Devét
udalosti uceni.
Rozdé€leni uciva
do malych krokd.

Uceni nastava
osobni zkuSenosti
Zaka, zafazovanim
znalosti do kontextu,
jejich asimilaci

do existujicich
kontexti, resp.
vytvafenim novych
souvislosti a vzorci.
Zak uceni kontroluje
a fidi.

Metody

Stanoveni cili,

ukol, problém,
aktivni odpovéd’,
postupna progrese,
iterace ke spravné
odpovédi, drilovani,
procvicovani,
asociace, zietézeni,
zobecnovani, méfeni
vykonu podle cilt.

Stanoveni cila,
vysvétlovani,
demonstrace,
ilustrovani,
klasifikace,
strukturovani,
organizovani,
priklady,
algoritmické feSeni
problémi, analogie,
porozumeéni,
analyza, syntéza,
aplikace, hodnoceni,
meéfeni vykonu

podle cilu.

Modelovani,
simulace, heuristické
feSeni problémd,
objektové uceni,
situacéni uceni,
autentické uceni,
kontextualizace,
hypertexty, vétveni,
socialni pristupy,
objevovani,
zkoumani, vedeni,
kolaborativni
konstrukce.
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Dlsvt a’nc’m' Korespondencni Multimedialni Hypermedialni
vzdélavani
Technologie | Distancni vzdélavani | Distancni vzdélavani | Distan¢ni vzdélavani
prezentace, |realizované postavené na vyuziti | postavené na plné
komunikace |korespondencni vice druha pocitacové bazi.

a rizeni. formou s vyuzitim prenosovych médii | Pocitac ¢i vypocetni
postovniho (masmédii), rozhlas, | systém je promitnut
listovniho styku, televize, pocCitacové |do kazdé Cinnosti
telefonnich programy, studujiciho i tutora.
rozhovort ¢i sd€leni | multimedialni audio |Je realizovan
zasilanych faxy. a video zaznamy, za podpory

CD a DVD ROM. modernich
komunikacnich
prostiedka
a pocitacovych siti.

Prevazujici | TiSténé, Tisténé, Elektronicke,
typ studijnich | koncipované koncipované vyuZivajici principu
materialu. | na zakladé linearity |na zakladé vétveni, |hypertextu,
textu, vyuziti pouze |doplnéné o rizné zakomponované
statické obrazové nosice vzdélavaciho |do plné
informace. obsahu postaveného | digitalizovaného
na vyuziti ucebniho
elektronickych prostiedi, v podobé
médii a vypocetni sofistikovaného
techniky. LMS systému.

Pouzita teorie uceni uzce souvisi s podporou riznych styli uceni jedin-
ce, protoze styl uceni je vysoce individualni zalezitosti kazdého studenta;
dualnich styld uceni, a to na zaklad€ aktualni irovné poznani.

Jifi Mares (2007, s. 194) uvadi: , Styly uceni jsou subtilni projevy individua-
lity cloveka v riiznych situacich uceni. Jde tedy o transsituacni projevy. Predsta-
vuji metakognitivni potencidl ¢loveka. Jsou to postupy pri uceni, které jedinec
v daném obdobi preferuje. Postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, svou hloubkou, elaborovanosti, flexibilitou. Vyvijeji se
z vrozeného zdakladu (1. z kognitivnich stylii), ale obohacuji se a proménuji be-
hem jedincova Zivota jak zamerné, tak bezdecne.”

Styly uCeni maji charakter metastrategie, ktera seskupuje svébytné uceb-
ni strategie, uCebni taktiky a ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje,
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orientuje uréitym smérem. Reguluje je s ohledem na podminky uceni, vlast-
ni pribéh uceni, dosahované vysledky uceni a s ohledem na socialni kontext
uceni. Styly uceni vedou jedince k ucebnim vysledktim urcitého typu, ale
znesnadiuji dosazeni vysledkd jinych (Gasto lepsich). Clovék si své styly
uceni zpravidla neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje, promyslené je
nezlepsuje. Svému nositeli se styly uceni jevi jako postupy samoziejmé, béz-
né, navyklé, jemu vyhovujici, v n€kterych pfipadech je chape jako postupy
pro n¢j optimalni (Mares 1998). V ramci tradi¢niho distanéniho vzdélavani
byva rozliSovano n€kolik styli a druhid uceni, které mohou studenti pfi studi-
um vyuzivat, pokud jim to struktura, obsah tradi¢ni studijni opory umozni:
= podminovani - nejjednodussi forma uceni bé€Zna u zvirat, déti a v urcité
mire i u dospé€lych,
= pojmove uceni - uceni poznatklim - osvojovani znalosti,
= uceni intelektovych ¢innosti - rozviji se myslenkové procesy, intelektové
dovednosti a schopnosti k feSeni slozitych problému.

Tyto styly a druhy uceni jsou zaloZeny na identifikaci uréitych pojmu ¢i
situaci a manipulace s nimi. Proto je mozné tyto styly a druhy uceni vyuzivat
u studijnich materiali, které obsahuji informace linearné usporadané; neza-
lezi tak tolik na tom, jakou cestou se stimul ke studentovi dostane.
Naproti tomu styly a druhy uceni, které mohou vyuzit mozZnosti vypocet-
ni techniky, a tudiz multimedialniho rozméru, jsou zaloZeny na vicepercepc-
nim vnimani. Tomu také odpovida dosah jejich prezenta¢nich moZzZnosti.
V ramci hypermedialniho ¢i multimedialniho distan¢niho vzdélavani byva
rozliSovano dal§ich né€kolik styld a druhi uceni, které mohou studenti pfi
studiu efektivn€ vyuzivat, protoZe charakter a moznosti elektronickych stu-
dijnich opor a studijnich ,ucebnich® prostredi jim toto umoZzZnuje:
= habituace - navykani si na okolni jevy (v pojeti hypermedialniho vzdéla-
vani odpovida mozZnostem virtualni reality),
= senzomotorické uceni (smyslové pohybove) - rozviji se senzomotorické
schopnosti a procesy nazorného poznavani (v pojeti hypermedialniho
vzdélavani odpovida mozZnostem interaktivnich simulaci),

= socialni u€eni - uceni socialni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji
se socialni dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve strucnosti Ize de-
finovat jako ,uceni Zit mezi lidmi* (v pojeti hypermedialniho vzd€lavani

odpovida moznostem on-line forem komunikace) (Mares§ 1998).

73



Zde mizeme demonstrovat souvislost ucebnich styli s pojmy vyuziva-
nymi v ramci distanéniho vzdélavani na konkrétnim pfikladu. V souvislosti
s vyuzitim multimedialnich prvki (text, grafika, zvuk ¢i video) mizeme ro-
zeznat dopad na zakladni Ctyfi typy studentli a to ty, ktefi preferuji vizualni
neverbalni (zrakové-obrazovy), auditivni (sluchovy), vizualné verbalni (zra-
kové-slovni) ¢i kinesteticky (pohybovy) styl uceni (Turek 2005, s. 87). Vizu-
dlné orientovani studenti (vizualné verbalni a neverbalni) budou prevazné
preferovat grafiku statickou, ale i dynamickou obrazovou informaci zaloze-
nou na interaktivnich animacich, videosekvencich ¢i na praci s hypertextem.
Auditivné orientovani studenti budou spiSe akcentovat obraz Ci text doprova-
zeny zvukem. Kinesteticky, psychomotoricky orientovani studenti budou zrej-
mé uprednostinovat manipulaci ¢i feSeni konkrétnich problémti. MozZnosti
prace s objekty, generovanymi Ci fizenymi vypocetni technikou, jim v tomto
vychazi vstfic riiznymi technikami, jako je uchop a pfenes (Drag and Drop)
apod. (Pavlicek 2003). Takovi studenti tedy nejvice preferuji proces uceni
vlastni ¢innosti - Learning by Doing (Jedlickova 2008, s. 55).

V odborné literatuie se jiz objevuji popisy snah autorti multimedialnich
studijnich opor ¢i pocitacovych programt urCenych pro distanéni vzdéla-
vani formou e-learningu: vytvaret takové produkty uréené pro uceni, které
systematicky berou v tivahu styly uceni studentt a kladou diiraz na mozZnost
uplatnéni individualnich stylt.

V soucasnosti ale existuji podle J. Marese (2007) i autofi, jako napf.
Lewis a Orton, ktefi oznacuji riizné styly za mytus, jenZ je tieba zbavit ,fa-
lesného pozlatka®, a kladou vétsi diiraz na pojem ,strategie uceni“ (Mare$
1998). Pojem strategie uceni je mozné vymezit jako ,promyslené a pldnovité
taktiky, techniky, zpiisoby a postupy uceni se, specifické metody uspordddvdani
pojmii do systemovych kontextii a souvislosti a pritbéznd autostimulace k uceni
(VIckova 2008, s. 63).

Autor predlozené stati se s timto nazorem plné neztotoznuje a ucebni
styly povazuje za vyznamnou determinantu efektivniho vzd€lavani. Je nutné
pripustit, Ze strategie uceni jsou dulezitym predpokladem pro zajiSténi efek-
tivnosti distan¢niho vzdé€lavani a jeho kontinuitu. PouZivani strategii uceni
je ale ovliviiovano celou fadou faktort, jako jsou napf. vék, pohlavi, narod-
nost ¢i prisluSnost k urcitému etniku, styl uceni, osobnostni rysy, uroven
motivace, divod uceni, mira uvédomeéni pouzivani strategii, uroven znalosti,
pozadavky ucebnich uloh aj. NejCastéji byvaji rozliSovany strategie pfimé,
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nékdy také oznacované jako primarni, a strategie nepfimé (podptirné). Roz-
liSuji se také strategie obecné - aplikovatelné pro proces uceni se cemukoli
a strategie specifické. Mnohé ze strategii, zejména napr. nepiimé strategie,
jsou spole¢né vicero vzd€lavacim oblastem. Jednotlivé vzd€lavaci oblasti
a predméty vyZaduji osvojeni a pouzivani specifickych strategii, typickych
pro danou oblast ¢i predmét (VI¢kova 2008). RozliSovany byvaji také tzv.
mikro a makro strategie. Strategie byvaji charakterizovany také podle své
funkce v procesu zpracovani informaci. Z tohoto hlediska lze mluvit napf.
o strategiich kontrolnich, organiza¢nich apod.

Z hlediska distancniho vzdélavani je mozné piijmout i jiné rozdé€leni
stylti u¢eni (modeld ¢i architektur), které uvadi Merrill (2002). V tabulce
2 jsou porovnany styly uceni, které jsou prifazeny k vyukovym strategiim
odpovidajicim pfislu§né teorii uceni. Sefazeni je zamérné€ provedeno tak,
ze styly uceni uvedené v tabulce odpovidaji i jinym klasifikacim tak, aby co
nejlépe znazornovaly uceni od jednoduchych postupti po slozité, od uceni
smyslového po vysoce intelektové. Cela situace je tedy zjednodusena tak,

aby ukazala t€Zisté jednotlivych strategii uceni.

Tab. 2 - Matice strategii vyuky a styli uceni podle J. Pavlicka (2003)

Strategie vyuky vyuzitelna v prislusné teorii uceni
Styly uceni Programované uceni Kognitivni teorie Konstruktivni u¢eni
Receptivni X
Direktivni X X
Rizené objevovani X X
Zkoumani X

Uvedenou tabulku je mozné interpretovat tak, Ze korespondencni di-
stanéni vzdé€lavani vychazejici z teorie programovaného uceni odpovida niz-
§imu zapojeni intelektualnich procesi, hypermedialni distancni vzdélavani
postavené na uceni podle konstruktivistického pfistupu pak nejvyssi urov-
ni uceni. Kognitivistické postupy uplatnéné v multimedialnim distan¢nim
vzdélavani se nachazeji uprostred.
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Zavér

»Moralni zastarani“ klasického distan¢niho vzdé€lavani je vysledkem ne-
jen mohutné exploze informacnich a komunikacénich technologii, ale je také
logickym vyusténim postupného pribliZovani téchto technologii potfebam
pedagogické teorie a praxe. Toto pfibliZovani je mozné identifikovat v ob-
lasti vytvafeni ,uCebnich prostiedi® ¢i softwarovych produktil, které dnes
umoznuji aplikaci metod konstruktivistické pedagogiky a kognitivni psycho-
logie (Grecmanova, Urbanovska 2007).

Na zaklad€ provedené srovnavaci analyzy je tedy mozné jeji vysledky zo-
becnit do podoby rozvojovych trendi, které 1ze v soucasné dobé vypozorovat
v oblasti rozvoje distancniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu.
Tyto rozvojové trendy jsou charakteristické cilevedomou aplikaci nékterych
prvku konstruktivistickych teorii, napfiklad v podobé Sirokého spektra styli
uceni ¢i v podobé efektivné€jSiho dosahovani stanovenych vyukovych cild,
a to nejen v Kognitivni, ale i v psychomotorické a afektivni oblasti. V dalSim
textu provedeme rekapitulaci zminénych trenda a vysvétlime davody, proc
jsou opravnéné a Zadouci.

Trend uplatiovani SirSiho spektra stylii uceni. Tradi¢ni pojeti distan¢niho
vzdélavani vychazelo z behavioralni teorie programovaného uceni. V poz-
d€jSich fazich bylo nahrazeno kognitivni teorii uceni. V posledni dobé je
i tato teorie postupné vytésnovana konstruktivistickou teorii uceni. Jelikoz
ale hlavnim prezenta¢nim prvkem uciva v distanénim vzd€lavani je studijni
opora, puvodné v tiSténé a dnes v hypertextové ¢i multimedialni podobé,
bylo mozné v ramci jejich vyuZziti dosahovat pouze omezenych urovni uceni.
Tuto souvislost se nam podafilo vyvodit z analyzy jednotlivych teorii uceni.
Na zakladé toho je dale mozné odvodit, Ze vyspélejsi technologie umoznuji
vyuZziti postupti a zpisobi uceni, které Iépe vyhovuji osobnostnim charak-
teristikam studentiim, a proto je pro né€ studium nejen efektivnéjsi, ale také
prinosné;jsi.

Trend efektivnéjsiho dosahovani vyukovych cilii je odrazem skutecnosti, Ze
realizace tradi¢niho distanéniho vzdélavani byla zaloZena na prenosovych
médiich, ktera neumoznovala vyuzivat nékteré efektivni prvky napfiklad pfi
uplatnéni zasady nazornosti a ktera také jen velmi obtizné umoznovala dosa-
hovani afektivnich ¢i psychomotorickych cilll vzd€lavani. V soucasné dobé,
S vyuZitim moznosti interakce, simulace Ci virtualizace, je mozné efektiv-
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nim zpiisobem dosahovat nejen kognitivnich vzdélavacich cilt, ale také cili
afektivnich a psychomotorickych. VyuZiti téchto modernich technologii ale
predpoklada plné elektronizovany systém distan¢niho studia, kdy je realizo-
vano formou e-learningu a s hypermedialnim obsahem zakomponovanym
v LMS systému.

Je vSak tfeba zdUraznit, Ze ani v podminkach Ceského vysokého Skol-
stvi neni e-learning ,,vSespasnym prostfedkem“ pro feSeni nékterych pro-
bléma soucasného S§kolstvi, které maji mnohdy hluboké kofeny v minulosti.
Distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu ma také nevyhody.
Tyto jsou nutnou dani za nékteré jeho nesporné prinosy. Uvadime nékte-
ra omezeni a nevyhody tradi¢niho e-learningu, o kterych jsme presvédceni,
ze s postupem rozvoje informacnich a komunikacnich technologii mohou
postupné vymizet.
= Jednostranna komunikace - tradiénim e-learningovym kurziim chybi

moznost Zivé interakce se skuteCnym lektorem i ostatnimi ucastniky.
Studenti nemaji prilezitost ziskat odpoveéd na své otazky v realném Case
¢i pozadat lektora, aby vykladanou latku vylozil jinym zptisobem.
= Omezena moznost poradani skupinovych aktivit - uspofadani skupino-
vych aktivit v ramci e-learningovych kurzi je témér nemozné. Studenti
jsou Casto ochuzeni o zkuSenosti dalSich ucastnikti kurzu.

= Zavislost na vnitfni motivaci uZivateli - e-learningovy kurz je pfinosny
pouze tehdy, pokud maji studenti dostateénou motivaci k sebevzdélava-
ni. Pokud neni forma kurzu dostatecné zajimava ¢i zabavna, muze to
studenty rychle odradit.

= Naklady na zakoupeni softwaru a obsahu - pfiprava e-learningovych kur-
z0i mize vyZadovat zakoupeni pocitacovych systému pro spravu vzdéla-
vaciho obsahu a vlastnich kurza.

Vyse popsané rozvojové trendy jsou vnimany piedevsim z uhlu pohledu
vzdélavacich instituci a je nutné je také konfrontovat s nazory a postoji ad-
resatll celého systému - studentli distancnich forem vzdélavani, které jsou
realizovany formou e-learningu. Domnivame se totiz, Ze neuvazené nasazo-
vani e-learningu do Skol, bez potfebnych nastrojii pro tvorbu a hodnoceni
vzdélavaciho obsahu, vzajemnych vazeb mezi vzdélavacim obsahem a LMS
systémy by mohlo vyustit do poklesu kvality vzdélavani na ¢eskych vysokych
Skolach.
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PRACOVNI ZATEZ A STRES V POVOLANI UCITELE
(PREHLEDOVA STUDIE)

Lubos Krninsky

Abstrakt

Studie predklada definici stresu a pracovni zat€Ze a vztahuje tuto proble-
matiku k profesi ucitele. Jednak se vénuje slozkam pracovni zatéze, jez vzni-
ka pfi vykonu ucitelského povolani, jednak ve strucnosti predklada prevzaté
teoretické paradigma psychické Casti této zaté€Ze. Dale studie nabizi vybér
tuzemskych a nékolika zahrani¢nich vyzkumil na toto téma. Pouze okrajové
je zminéna problematika zvladani zat€Ze a stresu uciteli a jejich dopada
na osobnost a zdravi pedagogu.

Klicova slova
Pracovni zatéz, stres, ucitel.

Teachers’ Workload and Stress (Overview Study)

Abstract

The study presents a definition of stress and workload, and relates this
issue to the teaching profession. On one side, it deals with components of
the workload that results from the execution of their profession, on the other
side it briefly offers the theoretical paradigm of the psychological part of
this load. Furthermore, the study offers a selection of domestic and several
foreign researches on this topic. The questions of teachers‘ coping with
load and stress and its impact on personality and health of educators is
mentioned only marginally.

Key words
Workload, stress, teacher.
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Uvod

Problematika pracovni zatéZe a stresu v povolani ucitele patfi v soucas-
nosti k pomérné ¢astym namétim vyzkumnych projektl. Toto téma ziskava
na vyznamu také diky neustale se zvySujicim narokim kladenym v soucas-
nosti na pedagogy pii vykonu jejich povolani. Vyzkumnici se vétSinou vénuji
ucitelské zatézi obecn€, hledaji pfiCiny stresu, zkoumaji zptisoby reagovani
na néj a jeho zvladani. Mnohé studie pfinasSeji poznatky o dusledcich téchto
slozek ucitelské profese na prozivani, chovani i zdravi pedagogu. V této stu-
dii se zaméfime zejména na obecnou problematiku pracovni zatéze a stresu
u ucitelll a jejich priciny.

1 Zatéz a stres u uciteli - teoreticka vychodiska
1.1 Stres

Pokud se pokusime pojem stres definovat, narazime na urcitou termi-
nologickou nejednotnost. Napf. Schreiber (1992) upozornuje, Ze presna
védecka definice tohoto pojmu stale chybi, a nabizi jich proto hned nékolik
- pivodni Selyeho: ,Stres je nespecificka (tj. nastavajici po nejriznéjsich
zatézich stereotypné) fyziologicka reakce organismu na jakykoliv narok
na organismus kladeny®. (Schreiber, 1992, s. 11) Dale definici Lazarusovu:
,Stres je narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se s narokem
vyrovnat®. (Schreiber tamtéz) Fyziologickou Ganongovu definici: ,,Stres je
takovy vliv na Clovéka, ktery vede k prodlouzené hormonalni reakci kary
nadledvin.“ (Schreiber tamtéz) Tyto definice doplnuje jesté vlastni formu-
laci pojmu: ,,Stres je jakykoli vliv Zivotniho prostfedi (fyzikalni, chemicky,
socialni, politicky), ktery ohrozuje zdravi né€kterych - ,citlivych® jedinca®
(Schreiber, 1992, s. 12).

Dle Paulika (1994, s. 81-82) mtiiZeme shrnout: ,,Stres nastava, kdyZ v in-
terakci osobnosti s prostiedim je skutecné nebo domnéle ohrozen ¢lovék
a jeho hodnoty v dusledku ztraty kontroly nad situaci, v nizZ je jeho kapacita
a) pretizena nadmérnymi poZadavky, b) nevyuzita nedostateCnymi stimuly
a pozadavky, pfipadné se riizné tendence zamérené k znovuziskani kontroly
a zvladnuti situace dostavaji do vzajemného konfliktu.*
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Paulik (1994) dale vysvétluje, ze v pripadé€ vlivli prostiedi na osobnost
prichazejicich zvenci je stres pojiman jako sila, jeZ podnécuje v systému,
ktery je zat€Zovan, namahu (strain) spojenou s adaptaci na néj.

Z vyse uvedencho je patrné, Ze definice pojmu stres se vyvijela od ptivod-
niho fyziologického nazirani aZ po soucasny obecné psychologicky pohled,
ktery strucné vystihuje Atkinson a kol. (2003, s. 487): ,,Obecné feCeno, stres
se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jeZ vnimaji jako ohrozZeni
své télesné nebo dusevni pohody.“

Lze rozlisit dvé rtizné fyziologické reakce na stres, podle toho, ve které
fazi zatéze se organismus nachazi, resp. jak danou zatéZ vnima. Jedna se
o reakci zaloZenou na Cinnosti systému hypotalamus - sympatikus - dien
nadledvin proti systému hypotalamus - hypofyza - klra nadledvin (blize
napf. viz Atkinson a kol., 2003, s. 497-498; MicCek a Zeman, 1997, s. 15;
Schreiber, 1992, s. 19-23; Joshi, 2007, s. 26-37; Paulik, 1994, s. 80).

Schreiber (1992) také struéné nastinuje historicky vyvoj vyzkumu stresu.
Prvni zminky o fyziologické reakci na stres (reakce kliry nadledvin) pocha-
zi od jiz zminéného plivodem madarského védce Hanse Selyeho z 30. let
20. stoleti. Od roku 1949, kdy vydal prvni vétsi praci vénujici se tomuto
tématu, zacal byt stres souvisle zkouman. Vyzkum byl zasadné zintenzivnén
po americko-vietnamském valecném konfliktu a v jeho dtsledku byla do me-
zinarodni klasifikace nemoci zafazena posttraumaticka stresova porucha.
Badani zabyvajici se stresem se vénuje mnoho odborniki, a to z mnoha hle-
disek, vCetné oblasti pracovni, ucitelsky stres nevyjimaje.

Na nasem uzemi se vSak vétSi pozornosti ucitelskému stresu dostalo az
v devadesatych letech (Sborniky praci FF OU 1994, 1997, 1998, 1999; Re-
hulka & Rehulkova (Ed.) 1998; Migek & Zeman 1997 ad.), od té doby je
jeho vyzkum neustale propracovavan a rozsifovan, stres je nahlizen z mno-
ha zornych uhld a zajem o néj neustava.

V souvislosti s vySe uvedenym povazujeme za nutné definovat téZ pojem
stresor, coZ je udalost vyvolavajici stres. Dle Atkinsonové (2003, s. 487)
stresory ,,spadaji do jedné nebo vice nasledujicich kategorii: traumatic-
ké udalosti mimo oblast bézné lidské zkuSenosti, neovlivnitelné udalosti,
nepredvidatelné udalosti, udalosti predstavujici vyzvu pro hranice naSich
schopnosti a naseho sebepojeti nebo vnitini konflikty.*
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1.2 Pracovni zatéz

Pojem pracovni zatéZ mizeme napfi. dle Paulika (1994, s. 85) definovat
jako ,souhrn pozZadavkid na pracovnika plynouci z interakce s pracovnim
prostfedim®. Pokud dojde k situaci, Ze tyto pozadavky pracovnika pretézuji
nebo naopak nedostatecné€ stimuluji, mohou pusobit jako stresory, a vyvola-
vat tudiZ pracovni stres.

Hladky a kol. (1993) pfinasi v citaci dalSich autorti n€kolik teorii, které
vysvétluji faktory ovliviiujici pracovni stres. DuleZité jsou poznatky o tom,
ze moznost kontroly nad situaci stres omezuje, zatimco nedostatek kontroly
I1ze spojovat s riznymi poruchami zdravi. Dle teorie pracujici s konceptem
pracovni role (Kahn, 1964, 1974; in Hladky a kol.) je mira pracovniho stresu
ovliviiovana tim, zda existuji konflikt role (zpisobeny protikladnymi pozZa-
davky) a nejistota role (nejista kritéria ocekavaného vykonu), ¢i nikoli.

Teorie pracovnich charakteristik (Hackman a Lawler, 1971 a pozdé&ji
dalsi; in Hladky a kol., 1993), ktera je velmi inspirativni pro vyzkum uci-
telského povolani, se zabyva motivaénim potencialem prace, pro niz jsou
zasadni pozitivni psychologické stavy. Prace musi byt prozivana jako smys-
luplna, za pracovni vysledky se musi jedinec citit zodpovédny a musi znat
vysledky své prace. Z té€chto stavi dale vyplyvaji disledky, jimiZ jsou vnitini
motivace, uspokojeni z vlastniho rozvoje, povSechna pracovni spokojenost
a pracovni vykonnost. Dalsimi faktory ovliviiujicimi uvedené psychické sta-
vy jsou charakteristiky prace (varieta dovednosti, identita pracovnich ukoli,
vyznam prace, autonomie, zp€tna vazba) a osobnostni proménné, které maji
vyznamny vliv na soulad mezi motivaCnim potencialem prace a pracovni-
kem. Témito proménnymi (moderatory) jsou znalosti a dovednosti nutné
k efektivnimu vykonavani prace, psychologické potieby, jeZ maji zasadni vliv
na reagovani jedince na praci s vysokym motivaénim potencialem, a kon-
text prace (napf. mzda, pracovni jistota, spolupracovnici, nadfizeni). Teorie
predpoklada, Ze lidé, ktefi dokazi dostateCné vykonavat praci, citi potfebu
uspokojeni z osobnostniho rozvoje a jsou spokojeni s kontextem prace, bu-
dou zaznamenavat osobnostni zisk z prace, ktera ma vysoky motivacni po-
tencial.

Paulik (1994) shrnuje vyznamné prvky, které jsou zkoumany v souvis-
losti s pracovni zatéZi a stresem. Pracovni zat€Z je ta Cast Zivotni zatéze,
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jez je tvofena naroky povolani. Pro jedince je natolik vyznamna, nakolik se
pracovni ¢innosti podileji na jeho béznych zivotnich aktivitach.

Pracovni stres je zptisobovan tim, Ze naroky na jedince jsou ve srovnani
s jeho mozZnostmi prili§ vysoké ¢i naopak nedostatecn€ podnétné. Reakce
na pracovni stres obsahuje slozku somatickou, emocionalni i behavioralné-
neurohumoralni. Mohou se objevit pocity diskomfortu, emocionalni roz-
lady, unava, lokalni obtiZe, pocit vyhasnuti, zkratkovité jednani ad. Pri
intenzivnim a nahlém pusobeni pracovniho stresu muZe dojit k ohrozeni
zdravi i psychickému zhrouceni a poskozeni organismu.

Pokud je pracovnik vystaven intenzivnim ¢i dlouhodobym rusivym pod-
nétlim, mohou se u n€j projevit pretrvavajici dopady v podobé ,,profesionalni
deformace® nebo choroby z povolani. To, jaké disledky budou mit pracovni
pozadavky na jedince, je ovliviiovano dalSimi faktory (napf. osobnostnimi,
socialnimi ad.) Za rizikové Cinitele pro vznik negativni pracovni zaté€ze jsou
povazZovany situace, jez kladou nadmérné naroky v souvislosti s moznostmi
jejich zvladnuti, ale i takové, které pracovnika nedostatecné stimuluji.

2 Pracovni zatéz v povolani ucitele

Téma pracovni zatéze v ucitelském povolani je v nasi i zahrani¢ni od-
borné literatuie zastoupeno pomérné Casto. V souhlasu s vySe uvedenymi
definicemi pracovni zatéze a pracovniho stresu je ziejmé, ze lze tyto dva
fenomény t€zko oddélovat, i kdyz jimi myslime rtizné kvality pracovnikova
prozivani. Ucitelsky stres definuje napt. Paulik (1994, s. 87) v citaci Kyria-
coua jako ,emocn€ negativni stav plynouci z prace ucitele (pfi nesouladu
narokt a osobnostnich pfedpokladt a presvédceni, Ze osobni selhani pfinasi
negativni disledky a je nezadouci)®.

Pokud jde o pracovni zatéz ucitelti, déli ji Rehulka a Rehulkova (1998)
na fyzickou a psychickou, ovSem zaroven upozoriuji, Ze je mozné o tomto
d€leni diskutovat. Pokud jde o zatéz fyzickou, autori uvadéji, Ze ucitelé sami
svou praci za nadmérné naro¢nou nepovazuji. Po vyucovani se citi byt stied-
né fyzicky unaveni, ¢asto si st€Zuji na bolesti nohou. Mnozi ucitelé maji vSak
potize s hlasem. Ze strany lékaiG byva uciteliim vytykana Spatna hlasova hy-
giena a nespravné hospodareni s hlasem. Autofi v§ak upozornuji na vysoké
naroky, které klade Skolni prostfedi na hlasové vykony uciteli.
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Psychické zatézi v ucitelském povolani je vénovano mnohem vice po-
zornosti nez fyzické. Rehulka a Rehulkova (1998) doporuéuji psychickou
zatéz délit na senzorickou, mentalni a emocni. Senzorickou zatéz ucitelt
povazuji za pomérn€ znacnou. Ucitelé svou praci vykonavaji pii plném, az
vyostifeném védomi, vysoké naroky jsou kladeny zejména na zrak a sluch.

Mentalni zatéz, tedy ,pozadavky na zpracovani informaci, kladoucich
naroky na psychické procesy, zvlasté na pozornost, pamét, predstavivost,
mysleni a rozhodovani“ (Hladky a kol., 1993; in Rehulka & Rehulkova,
1998, s. 101) podle autort mnoho ugitelti neproziva a ani nevykazuje. Re-
hulka a Rehulkova jako vysvétleni nabizeji skutecnost, Ze ucitelé ¢asto pro-
vadéji intelektualni ukony tykajici se vyuky jako rutinu (jednou zpracované
pripravy bez nutnosti obnovy didaktické ¢innosti ¢i zmén uciva). V tomto
ohledu se 1ze domnivat, Ze v souCasnosti bude tato sloZka pracovniho zati-
zeni vzhledem k zavadéni Skolnich vzdélavacich programi zvySena, protoze
ucitelé jsou nejen jejich realizatory, ale soucasné i tviirci a mnohé z nich
potfebuji neustalé upravy a zmény (je pravdépodobné, Ze je budou vyzado-
vat dlouhodob€). Soucasti mentalni zatéze jsou vSak vedle predmétovych
naroku tykajicich se aprobacni specializace a obsahtl uciva i psychologické
otazky, které musi ucitel reSit v souvislosti s praci s zaky, s kolektivem tfidy
(jeho vedeni, fizeni), ale i ve vztahu k problematice poznavani a formovani
osobnosti zakil a k psychologickym aspektim edukace vlbec.

Od mentalni zatéZe vede uzka vazba k zaté€Zi emocionalni, ktera je, jak
uvadi Rehulka a Rehulkova (1998), u uditelt zakladnich skol velka, a to jak
sledovana objektivné, tak subjektivné prozivana. Z vySe uvedené a rozd€lené
psychické zaté€ze je emocialni rozhodné nejvyraznéjsi. Jedna se o afektivni
reagovani na veskerou praci pedagoga. Tato slozka zatéze je zasadn€ ovliv-
néna osobnostnimi vlastnostmi ucitele i zaka. Ucitel se obvykle intenziv-
né zapojuje do socialnich vztahd, které pfi vykonu jeho profese vznikaji,
a tato angazovanost s sebou pfinasi silné emoce. Pozitivni z t€chto emoci se
Casto vyznamné podili na pracovnim uspokojeni uciteld. Negativni emoce
vyvolané u ucitelti v pribéhu vychovné-vzd€lavaciho procesu vsak tvofi nej-
vyznamnéjsi ¢ast ucitelského stresu. Je zptisoben konfliktnimi, nestabilnimi
a nevyrovnanymi vztahy mezi uciteli a zaky, nartistanim zodpovédnosti uci-
teld za zaky, jednanim a rozhodovanim vyucujicich v situacich, kdy neni
k dispozici dostatek informaci, a samoziejmé i neuspokojivé vztahy mezi
uciteli samotnymi a mezi uciteli a vedenim Skoly.
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Problémiim, které vyplyvaji z charakteristickych narokti na profesi ucite-
le, se vénuje téz P. Urbanek (2005). Upozornuje na problematiku ucitelstvi
jako pomahajici profese, popisuje psychickou naro¢nost tohoto povolani,
podrobné rozvadi téma Casové zatéze ucCitelli, zabyva se také syndromem
vyhoreni (burnout efektem) a postoji zakt i vefejnosti ke §kole.

V této souvislosti je mozné zminit i dil¢i predvyzkum, ktery realizoval
V. Indra (1994) a jenz se zabyval Ciniteli, které ovlivauji psychickou vyrov-
nanost uciteld. Autor se v ném vénoval pracovni zatézi uciteld, jejich odol-
nosti (hardiness), socialni podporie, kterou ucitelé vyuzivali, jednotlivym
zat€Zovym situacim, jez pedagogové proZzivali, a socialni atmosfére Skol,
na kterych dotazani vyucCovali. Vysledky predvyzkumu ukazaly, Ze respon-
denti prozivali ucitelskou profesi jako psychicky zatézujici a ze pii vyzku-
mu této problematiky je nutné se zabyvat mnohymi dil¢imi aspekty, napr.
rozborem pracovni nespokojenosti uciteld, organizacnim stresem ve vztahu
k typu a stupni Skoly, aplikaci principii dusevni hygieny u vyucujicich, stejné
jako pricinami jejich nezdravého Zivotniho stylu, socialné-psychologickou
problematikou ucitelskych sborti, rodinnym zazemim pedagogli a socialni
podporou rodiny a pratel.

Teoreticky model psychické zatéze uciteld propracoval Z. Ml¢ak (2000).
VycCerpavajicim zptisobem shrnul pfistupy k této problematice objevujici se
v mnohych tuzemskych i zahraniénich publikacich. Jeho koncepci povazu-
jeme za integraci i nami vySe uvedenych pohledii na toto téma.

Ve své praci uvadi primarni zdroje ucCitelského stresu, jez déli dle Sesti
zakladnich interakénich €innostnich oblasti ucitele: interakce ucitel-ucivo,
ucitel-zaci, ucitel-pedagogicky sbor, ucitel-Skola, ucitel-rodiCe a ucitel-
instituce. Na zakladé svych vyzkumil upozornuje, Ze nejvyznamnéjSimi
oblastmi jsou oblast ucitel-zaci a ucitel-Skola. Jako sekundarni zdroje za-
té€Ze zminuje faktory, které vyplyvaji ,na jedné stran€ z celkové urovné
edukacniho systému a jeho zakladnich ekonomickych, politologickych, so-
ciologickych a psychologickych parametrii a na druhé strané ze zakladniho
pojeti socialni role ucitele ve spole¢nosti.“ (Ml¢ak, 2000, s. 14-15).

Dale upozoriuje na vyznamnost kognitivniho hodnoceni zatéZovych
situaci, jeZ je mnohymi autory povazovano za zakladni stranku stresu, a Cle-
ni jej na primarni, které souvisi s rozliSenim zdroju zatéze, a sekundarni,
jeZ ma souvislost se strategiemi jejich zvladani. Dal§im aspektem zatéze
ucitell jsou jejich reakce na vnimany stresor. Ml¢ak (2000) je v souhlasu
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s dalSimi autory déli na nespecifické - fyziologické (endokrinni, kardiovas-
kularni, respirac¢ni, metabolické, imunitni zmény) a psychologické (zmény
v kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich procesech - zejména souvisi
s prozivanim velkého mnozstvi emoci, na néz se vazi mnohé dalsi proje-
vy v uvedenych oblastech) a specifické - obranné mechanismy (probihaji
na nevédomé urovni, slouzi spiSe k pasivnimu vyhybani se zatéZovym situa-
cim a pro dusevni zdravi se mohou stat rizikovymi €initeli) a copingové stra-
tegie (jsou védomé, orientuji se na aktivni zvladnuti zatéze a ptlisobi spiSe
jako ochrana dusevniho zdravi).

Autor také uvadi dtsledky, které mohou vyplynout ze zatézovych situaci,
a to jak bezprostredni, tak i v case oddalené, a dalSi modifikujici faktory
psychické zatéze ucitelli, mezi néz patii zejména mnoho osobnostnich a si-
tuacnich charakteristik (podrobnéji viz MI¢ak, 2000, s. 18-19).

Uvedené pristupy k teoretickému pojimani pracovni zatéze v povolani
ucitele shrnuji rizné moznosti vnimani tématu a upozornuji na komplikova-
nost a komplexnost celé problematiky.

3 Zatéz a stres u ucitelii - vyzkumna zjisténi

Z. MIcak (1994) za ucelem analyzy zdroju psychické zatéze v profesi
ucCitele zkoumal vzorek 369 severomoravskych ucitelti. Pro vyzkum bylo
pouzito osm faktor(, které identifikovali Furmham a Payne (1987; in MI-
¢ak, 1994) jako slozky struktury zdroji psychické zatéze v ucitelské profesi
(viz nize). Autor je vztahl k typu Skoly, délce praxe a pohlavi dotazovanych.
Z této trojice mélo prukazny statisticky efekt pouze pohlavi. U Zen byla
prokazana vyssSi uroven psychické zatéze u faktoru zvladani ¢asu, chovani
zakl a vztahy mezi spolupracovniky. Pfi posouzeni vyznamu zaujalo v§ech
osm faktord u skupiny zkoumanych ucitelli nasledujici potadi - pracovni
podminky, chovani zakt, byrokratické prekazky, zvladani ¢asu, vztahy mezi
spolupracovniky, profesionalita, struktura autority a jako posledni faktor
zpusobilost, jistota.

Jako zajimavou ilustraci problému zatéZe ucitell 1ze uvést jejich stiznosti
na jednotlivé potize, se kterymi se museji vyporadavat v ramci svého povo-
lani (dle Mlcaka, 1994) - napi. 75 % ucitell si sté€Zovalo na neodpovidajici
plat, 75 % uciteltl vadily Spatné postoje Zaku k praci, 52 % ucitelti vnimalo
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mnoZstvi ¢asu pro osobni odpocinek, relaxaci a rekreacni zajmy jako ne-
dostatecné, 43 % mélo potiZze s dosahovanim a dodrzovanim minimalnich
standard®i v chovani zakd.

Dalsimi zjiS§ténimi tohoto vyzkumu byly napf. udaje o tom, Ze ucitelé
na 2. st. ZS vykazuji statisticky priikazné vyssi uroven celkové psychické
zaté7e nez ucitelé 1. st. ZS, dale také zjisténi, Ze stres je hodnocen jako velmi
slaby 26 % ucitelt, jako slaby 44 %, jako silny 28 % a jako velmi silny 2 %
a Ze ucitelé ptisobici ve velkych méstskych Skolach zazivaji vyssi celkovou
psychickou zatéz nez ucitelé z menSich venkovskych §kol.

V jednom ze svych dalSich vyzkumd, ve kterém se Micak (1998) zajimal
o celkovou psychickou zat€z uciteltt v porovnani s jednotlivymi zatézZovymi
faktory a o uroven socialni podpory u ucitelli, ktefi ptisobi ve velkomést-
skych a venkovskych §kolach, ziskal nasledujici vysledky. Ucitelé velkomést-
skych §kol zazivaji ve srovnani s pedagogy §kol venkovskych vyssi uroven
stresu a zaroven nizsi uroven socialni podpory. Pfi bliz§Sim pohledu na jed-
notlivé zatézoveé faktory vyzkum ukazal, Ze velkoméststi ucitelé prozivaji vys-
§i uroven zatéZe ve faktorech souvisejicich se strukturou autority, se vztahy
mezi spolupracovniky a pracovnimi podminkami. Pokud jde o subjektivni
vnimani a kognitivni hodnoceni zatéze, data ukazala, Ze zatimco venkovsti
ucitelé hodnotili svij stres jako silny az velmi silny v 21,2 %, u ucitela z vel-
kych mést tomu tak bylo ve 38 % piipadt. Mezi uciteli 1. a 2. stupné ZS
nebyl zjistén rozdil v celkové urovni stresu, ovSem ve struktufe zatézovych
faktorti ano. Pedagogové puisobici na 2. stupni ZS vykazovali vétsi psychické
zatiZeni v oblasti chovani zaktl, pracovnich podminek i vztahd mezi spolu-
pracovniky. Zaroven ucitelé 2. stupné proZzivali svou profesi jako vice stresu-
jici (za siln€ stresujici ji oznacilo 36,9 % z dotazanych) nez ucitelé piisobici
na 1. stupni ZS (jako silné stresujici ji vnimalo 23,5 % proband).

Vyzkum Abela a Sewellové (1999) prinasi informace o tom, Ze udite-
1é statnich méstskych Skol ze statli Georgia a Severni Karolina trpi oproti
svym koleglim ze §kol venkovskych prokazatelné vysSi mirou stresu, jenZ je
zpusoben Spatnymi pracovnimi podminkami a nevyhovujicimi vztahy s ko-
legy. U obou skupin byla zjiSténa vyssi uroven stresu, ktery byl zpiisoben ne-
neadekvatnimi pracovnimi podminkami a vztahy s kolegy. Vysledky téchto
zjisténi jsou v zasadé€ totozné s poznatky, k nimz dosel ve srovnatelnych
kategoriich na zakladé svého vyzkumu Z. MI¢ak (1998, viz vySe).
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Zjisténi Zidkové a Martinkové (2003), které podrobily vyzkumu psychic-
ké zatéze 142 uciteld zakladnich Skol, umoznila vyvodit nasledujici zavéry:
u ucitelll je zvySena uroven stresu, dle méfeni Meistersovym dotaznikem
jde o stupen 2 psychické zaté€ze, u niz mize byt ovlivnéna vykonnost a dojit
ke zvySené unavé - kritické hodnoty byly prekroceny u Casové tisn€ a dlou-
hodobé unosnosti prace. Vyrazna byla hladina neuroticismu, jeho uroven
méfena u celého souboru spadala do oblasti silnych potizi, 10% osob z vy-
zkumného vzorku mélo problémy s vyhofenim. NejvyznamnéjSimi stresory
byly nespokojenost s postavenim ucitele a problémy s zaky (uvedené 2/3
souboru) nasledované obavami o bezpecnost zakli a psychickou naro¢nosti
profese.

Vlivu ¢asového stresu na zatizeni ucitelll se ve svém vyzkumu vénovali
Blahutkova, Vackova a Cacek (2002). Autofi se dotazovali 137 ucitelt za-
kladnich Skol, z nichz 84 pusobilo na prvnim stupni a 53 na druhém. Vy-
hodnoceni ziskanych dat pfineslo nasledujici zjiSténi. NejvétSim stresorem
(vyslovilo se tak 62 % dotazanych) byla pro oslovené vyucujici Casova tisen
zpusobovana nedostatkem osobniho volna potiebného k pripravé na nasled-
nou §kolni ¢innost. Za velmi zavazny stresor (55 % oslovenych) povazovali
ucitelé zvladani kazné ve tride, zvlast€ ucitelé z druhého stupné. DalSimi
uvedenymi stresory byly mala spoluprace s kolegy (nedostatek komunikace
s nimi, nedostatek socialni opory, nedostateCna podpora u vedeni Skoly)
- 37 %, nedostatek Casu na dalsi vzdélavani a pocity nizké profesionalni
urovné (24 %) a nedostatecna spoluprace s rodici (22 %).

Pfi subjektivnim hodnoceni uvedli vSichni pedagogové, Ze stres pfi vyko-
nu svého povolani prozivaji. Jako mirny ho odhadlo 66 % z nich, za vysoky
jej povazovalo 21 % dotazanych a pro 3 % byl mirny stres, ktery zazivali,
prijemny a pomahal jim v naladéni pro dal§i pracovni ¢innosti (autofi tyto
pocity oznacuji jako pedagogické vzruseni).

Podle zjisténi ziskanych z dotaznikt feSili zminéni ucitelé stresové sta-
vy rozhovory s okolim, hlavné s rodinou (coz Casto prinaselo konfliktni si-
tuace), uzivanim navykovych latek (cigarety, alkohol) a jen malé mnoZstvi
z nich prostfednictvim pohybové aktivity.

Podle vyzkumu uskute¢néného Statnim zdravotnim ustavem (Blazkova
& Mala, 2004) v letech 2001 a 2002 na vzorku 87 ucitelti (74 Zen a 13 muzl)
a 12 skol v Praze zazivalo takika 80 % dotazanych vysokou psychickou pra-
covni zatéz a 60 % dokonce nadmérny stres. SniZzenou odolnost vii¢i stresu
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zjistil tento prizkum u 25 % vyucujicich, zatimco nedostatky v Zivotospraveé
byly shledany u 90 % oslovenych ucitelt.

Z hlediska somatického zdravi vykazovalo 60 % dotazanych problémy
s vykonnosti, fyzickou kondici (zvySena unavnost, kratkodoba nemocnost)
a vegetativni dysregulaci (bolesti hlavy, zavraté, poceni, mdloby, nesnaseni
horka, chladu). Subjektivni obtiZe souvisejici s psychickym stavem (poruchy
soustfedéni, horsi pamét, neurotické tendence, frustrace, nespavost, depre-
se, pretrvavajici dusevni i télesna unava po praci) byly zjistény u 75 % uciteld.

Bylo zjisténo, Ze asi u 60 % respondentli souvisi nadmérny stres zejména
se Ctyfmi zat€Zovymi situacemi - se Spatnymi postoji Zaka k praci, s naroc-
nou vyukou zaku se Spatnym chovanim, nizkou spole¢enskou prestiZi ucitelt
a neodpovidajicim finan¢nim ohodnocenim.

Data souvisejici s pracovni zatézi v ucitelské profesi uvadi na zakladé
svého vyzkumu také J. Simickova-Cizkova (2009). Autorka se zabyvala pra-
covni zatézi, Zivotni spokojenosti, hodnocenim zdravi a pracovnimi pozitivy
a negativy u ucitell stfednich (18 muzti a 38 Zen) a zakladnich Skol (48 Zen)
a u studentek ucitelstvi (52 Zen). I vysledky tohoto priizkumu ukazaly, Ze
ucitelé zatéz ve svém povolani pocituji jako vice neZ priimérnou, podobné
tomu bylo i u studentek ucitelstvi, které takto hodnotily svou studijni zatéz
(u vSech skupin se tato hodnota pohybovala kolem 60 %). Z vyucujicich
uvadéli nejmensi zatéz ucitelé plisobici na stiednich Skolach, zatimco nej-
vétsi ucitelky ze §kol zakladnich. Pracovni zatéz u zkoumaného souboru
negativné korelovala s hodnocenim zdravi. U vSech dotazovanych skupin
se pohybovala Zivotni spokojenost na urovni stejné hodnoty - lehce presa-
hovala 70 %.

Pokud jde o zdroje pracovni zatéze, uvadéli ucitelé dotazovani v tomto
vyzkumu jako nejvice zatézujici faktor psychické vypéti profese (autorka po-
pisuje nervovou zatéz jako nutnost ,sledovat nepretrzité celou dobu vyuky
a dalSich pedagogickych ¢innosti mnoho podnétli a véas na né spravné re-
agovat“ - Simickova-Cizkova, 2009, s. 16). Dalsi negativa uditelské profese
Ize zastieSit tfemi jejich zdroji - narokiim prace neodpovidajicim platem
a Spatnou spolupraci s rodicCi, ktera uzce souvisi s agresivnim chovanim déti.

Paulik a Valousek (1999) podrobili vyzkumu prozivani pracovni zaté-
Ze u ucitelt se zamérem zjistit, zda ji prozivaji intenzivné&ji neZ pracovnici
jinych profesi, konkrétné zaméstnanci magistratu. Ziskana data pfinesla
nasledujici poznatky. Zkoumani ucitelé prozivali svou profesi jako vice za-
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té€Zujici, pfiCemz toto zvySené proZivani nebylo dano jejich osobnostnimi
charakteristikami, protoze zat€Z bézného Zivota takto intenzivné€ neproZzi-
vali. Zaméstnanci prozivali zatéz své profese obdobn¢ jako zatéz v bézném
zivoté. Prozivani kazdodenni zatéze u ucitelti bylo na obdobné urovni jako
u zaméstnancl. Autofi dale potvrzuji nazor, Ze prozivani zat€ze ucitelli v je-
jich profesi je dano spiSe situacné€ nez osobnostné, skutecnosti, Ze se ucitelé
vyslovili v hodnotach nadpriiméru k otazce spokojenosti ve své profesi. Lze
fici, Ze se osloveni ucitelé citili byt relativné spokojeni se svym zaméstna-
nim, i kdyz vyznamné méné€ nez zaméstnanci.

Zahrani¢ni vyzkumy prinaseji obdobna zjisténi jako tuzemské. Napf.
Becker (2006) vyzkumné doklada, Ze ucitelé (dotazovani byli némecti
ucitelé riznych stupni Skol) trpi v porovnani s béZnou populaci vétsi stre-
sovou zatéZi, citi se pfetiZzeni svou praci a vysokymi poZadavky v socialni
oblasti. Lze u nich pozorovat ve zvySené mife dopady této zaté€Ze na zdravi,
na schopnost soustfedit se a rozhodovat. V porovnani s béZnou populaci se
u nich Castéji objevuje depresivita a uzkost.

K. Paulik (2004) také zjistoval, jak ucitelé hodnoti vlastni pracovni
a mimopracovni zatéz, pracovni i mimopracovni spokojenost a zdravi. Dota-
zovani byli vyucujici ze zakladnich Skol (15 muzt a 145 Zen z 1. st. a 38 muza
a 148 Zen z 2. st.). Pro vSechny respondenty bylo prozivani pracovni zaté€ze
intenzivné&j§i nez prozivani zatéZze mimopracovni. U Zen byl tento rozdil vy-
znamny. Svou zat€Z hodnotilo jako zvySenou azZ na uroven stresu 25,14 %
ucitell, 19,94 % se naproti tomu citilo pracovné nepretizeno. Na druhém
stupni bylo vice pretizenych uciteld (28,49 % ku 25,58 % nepretizenym) nez
na stupni prvnim (21,25% ku 16,81 %). Zeny se citily Gastéji pretizené nez
muzi. Vétsina respondentl uvedla, Ze se citi byt zdrava. Nejcastéji zminova-
ly pocit plného zdravi Zeny ptisobici na prvnim stupni ZS a muzi vyuéujici
na 2. st. zakladni Skoly.

Vyzkum S. Bendla (1997) se vénoval tomu, jak uéitelé na 2. stupni ZS
subjektivn€é hodnoti obtiznost svych pracovnich ¢innosti. Dotaznikové Se-
tfeni ukazalo, Ze vybrani ucitelé povazovali za nejméné obtizné Cinnosti,
které se tykaji ,,prace s ucivem ve tfidé v pribéhu vyucovaci jednotky*, ,ko-
munikativni ¢innosti“ a ,¢innosti planovaciho charakteru“. Na druhé stra-
prospivajicimi zaky“ (mimo ,prace s primérnymi zZaky“) a ,Cinnosti bez-
prostiedné souvisejici s chovanim a kazni zakt“ (kromé ,,vystupovani pred
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tfidou®). V souhrnu Ize fici, Ze ucitelim délaly vétsi problémy ty Cinnosti,
které jsou spojeny zejména se socialni oblasti, na rozdil od ¢innosti spoje-
nych s oblasti uzce didaktickou. Autor porovnava vysledky svého vyzkumu
se zjisténimi Simonikovymi (dle Bendla, 1997, s. 62-63), ktery se oviem
zabyval stejnym problémem u zacinajicich ucitelll a az na nékteré vyjimky
(napf. hodnoceni a klasifikace zakti - u zacinajicich ucitelti pata nejjedno-
zaveram.

Podle Chaplainovych (2008) zjisténi téméf polovina (46 %) dotazova-
nych britskych studentd ucitelstvi (jiz realizujicich praxi v ramci svého stu-
dia) pro zakladni Skolu povazovala profesi uCitele za velmi nebo extrémné
stresujici, zatimco jen 38 % z nich oznacilo za takto stresujici svou soucas-
nou praxi. Ve shod€ s vySe uvedenymi tuzemskymi vyzkumy (napt. MI¢ak,
1994) udava autor, Ze Zeny vnimaji zaméstnani ucitele jako vice stresujici
nez muzi.

Kohoutek a Rehulka (2011) se ve svém vyzkumu zabyvali hlavné stresy
ucitell, které byly z pohledu dotazovanych zptlisobeny zaky. Autofi nahod-
né vybrali 25 uéiteltt a 75 ugitelek stiednich skol z Cech a Moravy, ktefi
jim popsali stresové situace, jeZ prozili a které zpUsobili Zaci. Zaroven méli
oznacit, které z nich mohly vést k poSkozeni jejich zdravi (fyzické, socialni
a psychické pohody). Kvili zaktim se zavadami a poruchami chovani proZzi-
lo 65 % ucitelek a uciteli vazné stresové situace. Pouze leh¢i, bézné stresové
situace, jejichz pric¢ina spocivala vétSinou ve verbalni agresivit€¢ zZakd, zazilo
12% dotazanych. Vazné stresy, které vyplyvaly z rizikového chovani zaki
zavislych na drogach, alkoholu a nikotinu zminilo 8 % respondentt, zatimco
6 % ucitelek a ucitel uvedlo stres, ktery vyplyval z vylhanych, kfivych a pod-
vodnych naféeni Zaky z neprofesionalniho chovani.

Stresory v praci ucitele se zabyvali ve svém vyzkumu i E. Urbanovska
a P. Kusak (2005). Zjistili, Ze nejcastéjsi a nejvice zatézujici byly pro ucitele
z jejich vyzkumného vzorku (celkem 106 vyucujicich riznych typt a stupna
skol, z toho 85 Zen a 21 muzl) nasledujici situace a skutecnosti, a to bez
rozdilu mezi muzi a Zenami: ,,velky shon, zahlceni tikoly, nemoznost zvolnit
a nabrat sily, pocity nedostatecného finan¢niho i nematerialniho ohodnoce-
ni spojené se ztratou perspektivy v tomto ohledu, pocity nespokojenosti se
skolskou politikou i spolecenskou situaci, které z vné€jSku zasahuji do pra-
covnich vztaht, ba dokonce do osobniho Zivota“ (Urbanovska & Kusak,
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2005, s. 114). Jako nejvice zatézujici byl dotazovanymi (bez ohledu na jejich
pohlavi, délku praxe a funkéni zafazeni) oznacovan nadmérny shon a pocit
nedostatecného ohodnoceni. Za nejméné zatézujici byly naproti tomu pova-
zZovany pracovni podminky (mysleno fyzikalni prostfedi, uspofadani pracov-
niho koutu apod.) a moralni problémy s praci.

Ve Svycarsku podnikli zajimavy vyzkum na reprezentativnim vzorku
uéiteld pisobicich v 5. az 9. roéniku ZS B. Windlin, E. Kuntsche a M. Del-
grande Jordan (2011). Hlavnim zjisténim prizkumu bylo, Ze subjektivni
vnimani profesni spokojenosti a pracovniho pietiZeni nesouvisi s problema-
tickym chovanim zakd, které dotazovani vyucuji. Autofi upozornuji, Ze je to
v rozporu s lokalnimi vyzkumy, které byly realizovany v riznych kantonech
Svycarska (ale i s tuzemskymi vyzkumy, viz napf. MI¢ak, 1994, Blahutkova,
Vackova a Cacek, 2002, Zidkova a Martinkova, 2003 ad.) a pfinesly infor-
mace o tom, ze pravé problémové chovani vyu¢ovanych je uciteli povazova-
no za velky zdroj zatéze.

Vysledky této studie ukazaly souvislost mezi pracovni nespokojenosti
a zazivanou podporou poskytovanou S§kolou, popf. rodi¢i zaka. U zaziva-
ného pracovniho pretiZeni se zase ukazal vztah této skutecnosti s velikosti
vyucovanych tfid.

Ziskana data také ukazala vztah mezi tim, ve které tfidé dotazani vyuco-
vali, a jejich pracovni nespokojenosti a pretiZzenim. U¢itel¢ vysSich ro¢nikl
se citili mén¢ pretiZeni a nespokojeni (toto zjiSténi je pfesnym opakem toho,
co dokladaji udaje ziskané v tuzemskych vyzkumech - viz napf. MI¢ak,
1994, 1998). Souvislost se prokazala také mezi vékem pedagogl a sledova-
nymi veli¢inami - starSi ucitelé uvadéli vyssi pracovni pfetiZeni i nespokoje-
nost nez jejich mladsi kolegové.

Zajimavym zjisténim, které se vSak dle autori neda ozfejmit na zakladé
informaci ziskanych jejich vyzkumnou metodou, je skutecnost, Ze ucitelé
pusobici ve Svycarskych regionech mluvicich romanskymi jazyky udavali
vyS§$i pracovni pretiZzeni, nez jejich kolegové z némecky mluvicich uzemi.

K. Paulik (1999) se také vyzkumné zabyval stresem uciteli plisobicich
na vysokych Skolach, pficemz ho v nékterych aspektech porovnal s uciteli
dalSich stupnti §kol. V porovnani s jinymi vyzkumy autor doklada, Ze i u Ces-
kych vysokoskolskych pedagogli mohou byt stresové situace ptisobeny, diky
jejich castému a intenzivnimu obtéZovani, podobnymi slozkami jejich profe-
se, jako je tomu u uciteli pracujicich v riiznych zemich a na riznych typech
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skol. Na prvnim misté Ize hovofit o pocitu nedostateCné socialni prestize
a s nim souvisejicim nedostateénym platovym ohodnocenim, jako i o dal-
Sich nedostatcich tykajicich se materialniho vybaveni. Dale dotazovani Cas-
to uvadéli nedostatky souvisejici s pristupem studentti, ale i s pracovnim
tempem a nedostatkem ¢asu na odpocinek. Rozdilné bylo v porovnani se
zahrani¢nimi vyzkumy vnimani problematiky konflikt se spolupracovniky,
které cesti ucitelé neumistovali na predni mista mezi obtéZujicimi faktory.
Pokud jde o prozivani zatéze souvisejici s profesi ucitele vysoké Skoly, vice
nez tietina dotazanych ji povazovala za silnou aZ extrémné silnou a zaroven
ji hodnotila jako zfetelné vySsi nez zaté€z zazivanou mimo profesi.

Zajimavym zjis§ténim pfi porovnani s dotazovanymi plisobicimi na za-
kladnich a stfednich Skolach byla skute¢nost, Ze vysokoskolsti pedagogové
povazovali svou pracovni zatéz za evidentné vyssSi nez zminéni ucitelé dal-
Sich stupnt Skol. Autor k tomu dodava, Ze toto zjisténi odpovida nazoru,
jenz dava do souvislosti nartst ucitelského stresu s pribyvajicim vékem zaki.

Pii posuzovani pracovni spokojenosti na pétibodové skale byla ziskana
data, jeZ vypovidaji o neutralni tendenci s mirnym pfiklonem k hodnoceni
spiSe spokojen. Pfi porovnani hypotetické opakované volby povolani a jiné
vysoké skoly bylo zjiSténo, Ze CeSti vyucujici jsou spokojen€jsi se svou praci
jako takovou nez s konkrétnim mistem svého profesniho ptlisobeni.

Vyzkum dale ukazal nékteré osobnostni predpoklady, které pomahaji
uciteli zvladat pracovni zatéz bez distresu. Jedna se o hardiness (odolnost;
blize napt. Hladky a kol., 1993, s. 37), optimismus a sebedtvéru. Proble-
matickym vsak zistava smér ptisobeni vztahu mezi uvedenymi veli¢inami.
Snasi ucitel 1épe zat€z diky vyssi mife téchto vlastnosti, nebo roste jejich
uroven, protoze se citi mén€ obté€Zovan pracovnimi naroky?

Zajimavy vyzkum uskutecnili v letech 1996-1998 s 21 britskymi uciteli
pusobicimi na 2. a 3. stupni D. Carlyle a P. Woods (2002). S vyucujicimi,
ktefi prodélali diagnostikovanou chorobu souvisejici se stresem, byly vede-
ny hloubkové biografické rozhovory. Autofi se zabyvali zdroji ucitelského
stresu, jeho vlivem na profesni i soukromy Zivot pedagogli. Zkoumali vznik
a prubéh jejich potizi a zpisoby, kterymi se je snazili fesit, i to, zda se jim
to podarilo, ¢i nikoli. U né€kterych ziskali i informace o jejich navratu k vy-
ucovani, popf. alespon snaze o né€j. V zavéru prace jsou pak nabizeny rizné
postupy, pomoci nichz by bylo mozné ovlivnit vznik a intenzitu ucitelského
stresu, nebo alespon zmirnit jeho negativni dopady na vSechny zucastnéné,
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zvlasté na ucitele. V této souvislosti se zabyvaji jednak individualni rovinou
ucitelského stresu, ale diraz kladou zejména na rovinu institucionalni (na-
rodni a Skolni). S timto faktem souvisi skutecnost, ze autofi studie na za-
kladé svych zjisténi zdlraznuji, Ze vznik a intenzita ucitelského stresu je
zalezitosti hlavné socialni (klima Skoly, vztahy mezi vedenim $koly a vyucu-
jicimi, Skolsky systém - napf. jeho priority ad.), daleko vice nez osobnostné
subjektivni, coZ je nazor velmi odliSny od zavért vétSiny vySe uvedenych
vyzkumd.

Fialova a Schneiderova (1994) se vyzkumné zabyvaly rozdily v prozi-
vani zdravotnich obtiZi u ucitelek stfednich Skol v zavislosti na mife mas-
kulinnich a femininnich vlastnosti. Zavéry ukazaly, Ze pedagozky, které se
vnimaly jako vice maskulinni, prozivaly jak fyzické, psychické a neurastenic-
ko-psychastenické obtiZe, tak socialni utlum v mensi mife nez jejich kolegy-
né, které se vnimaly jako vice femininni.

Jiz jsme uvedli, ze dalSim faktorem pracovni zatéze je také konfliktnost
role a nejistota role. Priicha (2002) cituje B. VasSinu, ktery se zaméfil na tuto
oblast v souvislosti s profesi ucitele. Konfliktnost v roli ucitele vznika nut-
nosti plnit protikladné pozadavky. Ucitel ma byt pratelsky, laskavy, aby mu
zaci duvérovali, nechali si od néj poradit, a to i v pomérné intimnich zale-
zitostech, mél by kladné ovliviiovat vztah zaka ke Skole i k uceni. Zaroven
v§ak vyucujici musi byt schopen zajistit kazen Zakd, coz mnohdy vyZaduje
striktni a tvrdy pristup, a to jak v nékterych situacich pfimo ve vyuce, tak
i napf. pfi dozoru, musi byt dale schopen vySetfovat piestupky a také je
trestat apod. Konfliktnost role miize vést k nespokojenosti v praci, ucitelé
mohou pocifovat napéti, uzkost, marnost, ale i fyziologické projevy (napf.
zvySeni krevniho tlaku).

Nejistota role souvisi s presnosti, s jakou je uren predmét prace, resp.
oCekavani kladena na pracovnika. Ucitel ma byt objektivni, pokud jde
o hodnoceni zaki, ale zaroven se mu nedostava presnych méfitek vyuzitel-
nych pro toto hodnoceni. To ma za nasledek zvySovani pracovni nejistoty
nékterych ucitelll. S nejistotou role jsou téz spojeny nartst napéti, pocity
marnosti a ohroZeni kariéry, s ¢imz souvisi opatrnost a nadmérné zajisto-
vani se. Disledkem téchto skute¢nosti je nevyuzivani schopnosti, znalosti
a dovednosti danych uciteld v plné mife.

Vasina (1999; in Pracha, 2002) uskutec¢nil vyzkumy zamérené na pra-
covni zatéz, uroven prozivané role nejistoty a konfliktni role v souvislosti se
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zdravim uciteld, které potvrdily, Ze role nejistoty a konfliktni role je v ucitel-
ské profesi pfitomna. V porovnani s dalSimi sledovanymi profesemi (1ékafi,
mistfi odborného vycviku, vyrobni mistfi, operatori v ocelarnach) dosahuje
nejistota role nejvyssi urovné praveé u ucitel.

V. Kubani (2006) se ve svém vyzkumu mimo jiné zabyval stresem, jemuZz
jsou vystaveni ¢lenové vedeni Skol (feditelé a jejich zastupci) na Slovensku.
Respondenti (28 ze stfednich Skol a 12 ze Skol zakladnich) vybirali z nabi-
zenych situaci ty, ve kterych nejcastéji dochazi ke stresu. Nejvice byly vole-
ny nasledujici situace: velké psychické napé€ti na Skole (57,5 %), nadmérné
zatizeni v praci (55 %), feSeni personalnich problému (52,5 %), prili§ Casté
zmény zakonl a nafizeni (40 %), konflikty ve vztahu vedouci pracovnik -
podfizeny (35,5 %).

Zvladani a dusledky

Dilezitymi soucastmi problematiky zatéze a stresu v povolani ucitele
jsou jejich zvladani a dasledky. Pro jejich rozsahlost se jich vSak v této studii
dotkneme pouze letmo. Zvladani (coping) je ,proces, kterym se clovék snazi
vyrovnat se stresovymi situacemi® (Atkinson a kol., 2003, s. 509-510). At-
kinson a kol. (2003) dale uvadi zakladni déleni copingovych strategii na ty,
jez jsou zaméfené na problém, a na dalsi, které jsou zaméfené na emoce.
Fontana (1997) v této souvislosti cituje vyzkumy, jeZ dokazuji, ze lidé, ktefi
se pri zvladani stresu zaméfuji na problém, proZivaji po takovéto narocné
situaci niz§i miru deprese, zatimco ti, jiZ se ve stresu vénuji spiSe rozboru
vlastnich citli nez problému (zaméfuji se na emoce), nejsou obvykle tak
uspésni pri jeho zvladnuti. Regulaci emoci, at uz vyvolanych stresovou situa-
ci i nikoli, se podrobné vénuje napf. Stuchlikova (2002, s. 173-199).

Jak uz bylo zminéno vyse, v pfipad€ copingovych strategii se jedna o vé-
domou snahu zvladnout stresovou situaci. DalSimi postupy, kterymi se jedi-
nec snazi vyrovnat se s emocemi spojenymi s vypjatymi Zivotnimi situacemi,
jsou obranné mechanismy. Tyto procesy, jez pivodn€ pojmenoval S. Freud,
v§ak probihaji pfevazné na nevédomé urovni a jejich cilem je vyrovnani se
s uzkosti (bliZe napf. viz Atkinson a kol., 2003, s. 513-516).

Zvladanim zatézovych situaci u ucitelek se vyzkumné zabyvali napf.
Rehulkova a Rehulka (1998). Zjistili, Ze 79 % jimi dotazovanych uéitelek
(jednalo se o 220 ucitelek zakladnich §kol) uzivalo 1éky ,na uklidnéni“ nebo
»proti bolestem hlavy“ (24 % po poradé s Iékafem). 49 % ucitelek z vyzkum-
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ného vzorku uvedlo, Ze si pfi mimoradné zatézZové situaci zapali cigaretu,
pricemz jen 43 % ze vSech dotazanych se povazuje za kuracky. Jednorazové
poZziti alkoholu pro zvladnuti stresové situace pouzivalo 19 % dotazanych,
ale za vhodny pfistup jej oznacilo 70 % z celého vzorku. Zajmové aktivity
(ru¢ni prace, zahradkafreni, Cetba, poslech hudby, malovani atp.) pouZzivalo
pro zvladnuti dopadti stresu 36 % respondentek, sportovni aktivity 21 %. Op-
timalizaci v reZimu spanku a odpocinku pouZzilo 74 % dotazanych ucitelek.
Uplatnovani vlastnich (implicitnich) psychologickych postupti pro zvladnuti
nadmérné zatéze (meditace, denni snéni, jednoduché relaxace atd.) uved-
lo 74 % respondentek. Informaci o pouZzivani explicitnich psychologickych
postupt ziskanych pod vedenim psychologa nebo jiného odbornika ziskali
vyzkumnici od pouhych 5 % dotazanych. Postupy vyuZivajici socialni podpo-
ry (rozmluvy a porady s blizkymi prateli, kolegy nebo rodinou) realizovalo
dle svého vyjadieni 84 % ucitelek z vyzkumného vzorku. Navstévu lékare
¢i psychologa za ucelem zvladnuti silnych zatézovych situaci uvedlo 10 %
respondentek, pravni konzultaci k tomuto ucelu vyuzilo 6 % z nich.

V jiném svém vyzkumu se Rehulka (1997) zabyval také sebereflexi na-
ro¢nych situaci (zivotnich i profesionalnich) u ucitelek zakladni Skoly. Dosel
k zavérim, ze ucitelkam se dafilo Iépe sebereflexivné€ zpracovavat profesio-
nalni nez zivotni zatéZové situace. Nebylo prokazano, Ze ucitelky, jez jsou
schopné sebereflexe profesionalnich zatézovych situaci, ovladaji i dovednost
sebereflexe zivotnich naro¢nych situaci. OvS§em souvislost mezi uvedenymi
schopnostmi v opa¢ném sledu zfejmé existuje. Pro teorii stresu jsou jisté
pfinosné i dalSi poznatky tohoto vyzkumu. Bylo napf. zjiSténo, Ze zat€Zové
situace maji vliv na chovani, méni ho, ale jedna se o chovani jiné, nikoli
podstatné. Pouh¢ prozivani zatéZe nenavozuje riist osobnosti, vliv na néj ma
jen zaté€z zvladnuta, napr. pomoci sebereflexe, kterou Ize oznacit jako jednu
z technik slouzicich k uspéSnému zvladnuti zatéze.

V roce 2004 podnikli Rehulkova a Rehulka (2004) dalsi vyzkumnou
sondu zabyvajici se strategiemi zvladani stresu ucitelkami zakladnich Skol.
Informace ziskané od 92 respondentek ukazaly, Ze tyto vyucujici v situa-
cich zvladani zatéze vyuzivaji pozitivni aktivity, ale zaroven se domnivaji, Ze
diivodem k existenci zatéze je jejich vlastni chybné jednani. Po porovnani
vysledka této studie s vlastnimi vyzkumy z let 1992 a 2002 dosli autofi k za-
véru, Ze zpusoby, pomoci nichz ucitelky zvladaji stres, se postupné zkvalit-
nuji. Snizil se vyskyt uzivani 1€kt i koufeni, pedagozky Castéji zvladaji zatéz
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pomoci sportu, orientaci na vlastni zajmové Cinnosti, popf. vyuZitim psy-
chologickych relaxa¢nich metod ¢i sluzeb psychologa. Vyznamné zlstavaji
socialni opora a psychologické relaxacni techniky, k nimz se respondentky
propracovaly prostfednictvim vlastni zkuSenosti. Autofi vSak upozornuji, ze
je v této souvislosti bohuzel v nesnizené mire stale uzivan alkohol.

Strategiemi zvladani stresovych situaci u uciteld se z riznych pohledt vé-
nuji mnozi dalsi autori, a to jak u nas, tak v zahranici, napt. Vasina (2002),
Rieg, Paquette a Chen (2007/2008), Austin, Shah a Muncer (2005), Reglin
a Reitzammer (1997/1998), Stiick, Rigotti a Balzer (2005) ad.

Dusledky, které mohou mit profesni zatéz a stres na ucitele, shrnuje
napf. Paulik (1994). Kromé zdravotnich zmén mohou vést k momentalnim
i dlouhodobym zménam v chovani, k inavé a k pracovni nespokojenosti.
Zmény v chovani se tykaji nejcastéji ztraty kontroly nad situaci, z niZ mo-
hou vyplynout i riizné chyby. Pro trvalejsi zmény chovani jsou typické ztrata
zajmu az apatie, zvySena citlivost, podrazdénost, agresivni chovani, inikové
tendence apod. Unava ugiteli se pravdépodobné v pribéhu skolniho roku
zvySuje, pricemz vysledkem jeji intenzivni podoby muze byt az vyCerpani.
Tento pocit oznacovany jako burnout (vyhofeni) doprovazi ztrata zajmu,
sniZeni aktivity, uzkost, porazenectvi, emocialni odlouceni od prace ad.
Konkrétn€ u ucitelll se tento stav mize projevovat negativnimi az cynickymi
postoji k zaklim, negativnim sebehodnocenim, pocitem, Ze jejich pracovni
vysledky jsou nedostatecné, a celkovym zklamanim ze socialné-psychologic-
kych podminek v praci.

Pokud jde o zdravi pedagogt, doSel napi. Vasina (1997) pfi svém zkou-
mani subjektivniho hodnoceni zdravi u uciteli k obdobnym vysledkiim jako
zahrani¢ni vyzkumy, na néz odkazuje (viz Vasina, 1997, s. 107). U pedagogt
zjistil signifikantné horsi subjektivné posuzovany zdravotni stav ve srovnani
s ostatnim ekonomicky ¢innym obyvatelstvem.

Pomoci vyzkumnych dat dale doklada rozdily mezi jednotlivymi dru-
hy a stupni Skol - ucitelé plsobici v oblasti stfedniho vzdélavani udavali
prokazatelné méné zdravotnich steskd nez pedagogové dalSich stupni skol.
Zajimavé je, ze mezi uciteli vyucujicimi na stfednich Skolach na tom byli
z hlediska subjektivné hodnoceného zdravi nejlépe pedagogové odbornych
ucilist, jiz vykazovali signifikantné méné psychickych steskd ve srovnani
s uciteli z gymnazii a stfednich odbornych skol.
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Signifikantni rozdily v urovni zdravotnich stesk lze nalézt i v porovnani
ucitelll a ucitelek, u nichz jsou vyssi, a to jak v celkovych, tak i psychickych
a fyzickych stescich. Srovnani s jinymi naroénymi profesemi ukazalo, Ze pra-
covnici vénujici se takovymto povolanim vykazuji (aZ na ojedinélé vyjimky)
lepsi subjektivné hodnocené zdravi nez ucitelé.

Rozsahly vyzkum zabyvajici se zdravim uciteld v souvislosti s jejich
pracovni zatézi realizovali VaSina s Valoskovou (1998) na vzorku vétSim
nez 2 400 ucitel a uCitelek zakladnich a stfednich Skol. Vysledky ve shodé
s obdobnymi zahrani¢nimi vyzkumy ukazaly, Ze ucitelé subjektivné hodnoti
své zdravi hife nez bézna populace ekonomicky ¢inného obyvatelstva. Data
ziskana z vyzkumu ukazala, Ze povolani ucitele 1ze fadit k profesim s po-
mérné vysokou pracovni zaté€zi, coz potvrdilo i srovnani s jinymi narocnymi
profesemi, a Ze mezi zdravim a pracovni zatéZi existuje souvislost.

Jiz zmifiovany vyzkum Z. Zidkové a J. Martinkové (2003) se zabyval téZ
subjektivn€ posuzovanou mirou fyzické zatéze ucitelti. Dle vysledki Setfeni
1ze mluvit o primérné hodnoté zatiZzeni. Pfi hodnoceni svého zdravotniho
stavu nikdo z ucitelti nepouzil nejvyssi stupen z pétibodové hodnotici §kaly,
ale témér desetina z nich sviij zdravotni stav oznacila stupném 4, coz pied-
stavuje dlouhodobé zdravotni potize.

Vyskytu zat€Ze u slovenskych ucitelti zakladnich §kol a jeho dopadu
na jejich psychické zdravi se vénoval V. Gatial (2007). Pti zkoumani celkem
malého vzorku uciteld (62) zjistil, Ze Zadny z Sesti muzi nevykazoval zvySe-
nou miru depresivity, zatimco u 14 % dotazanych ucitelek se vyskytovaly pri-
znaky stfedni az t€zké miry deprese. Celkové vysledky ukazaly, Ze dotazani
ucitelé v priméru nevykazovali nadmérné zvySenou uroven stresu a neprozi-
vali syndrom vyhoteni ani depresi. OvSem byli objeveni jedinci, jejichz stav
si pravdépodobné zadal odbornou psychologickou, popf. 1ékarskou péci.

V némeckém prostiedi se problematikou zdravi uciteld souborné zaby-
vali napf. D. John a R. Stein (2008). Ve své piehledové studii se na zakladé
vyzkumnych zjisténi dalSich autort zabyvaji moznymi zdroji zatéze v profe-
si uCitele, jejim zvladanim, jejimi dopady na zdravi uciteltl, jejich problémy
se své profesi vénovat. Zaroven ale nabizeji postupy, pomoci nichzZ by bylo
mozné zvladat naro¢né situace, kterym jsou ucitelé vystavovani, popf. jim
predchazet. Sva doporuceni déli na dvé skupiny podle aktért, ktefi je mo-
hou realizovat. Jednak jsou to postupy, jez se tykaji samotnych vyucujicich,
jednak jsou to cesty, které je nutné uskutecnit na institucionalni urovni.
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K problematice zdravi uciteli uvadéji autori, Ze vysledky vice vyzku-
mui dokladaji, Ze 10-30 % vyucujicich vSeobecné zaméienych §kol si stézuje
na akutni nebo chronické potize, které se projevuji v podobé télesnych po-
ruch (bolesti krku, ramen, kfiZové bolesti, bolesti Zzaludku a hlavy, potize
s krevnim obéhem, poruchy spanku), a 15-45 % vyucujicich v této souvislosti
zminuje potize, jako jsou unava, neklid, nervozita, podrazdénost, stavy vy-
Cerpani, problémy se soustfedénim, omezena vykonnost.

Tato zjiSténi podporuji dle autorti i data, ktera pfinesla rozsahla tzv.
»Postupimska studie uciteli“ (testovala témér osm tisic uciteld vSech dru-
hti §kol pomoci dotazniku AVEM - Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Er-
lebensmuster). V ni se priblizné 60 % ucitelti bliZilo v souvislosti s t€émito
potiZzemi primérné charakteristice odpovidajici stupni 3 (nebo ji prekroci-
lo), pfi niZ musi byt zmin€ny: bolesti krku, ramen a zad vyplyvajici z napéti,
malatnost, pretazeni, zapomnétlivost, nedostatek energie, nervozita, pfemi-
tani, pocit pretizeni, potiZe se soustredénim, snadna rozptylitelnost, kolisani
hlasu a poruchy spanku.

Vyznamnou kapitolou souvisejici s dusledky ucitelského stresu je pro-
blematika jiz zminéného syndromu vyhoreni (burnout efektu). Vzhledem
k tomu, Ze by toto téma vydalo na celou dalsi piehledovou studii, omezi-
me se na tomto misté pouze na vyjmenovani né€kolika studii ¢i publikaci,
které se této form€ dopadli nadmérné profesni zatéze ucitelského povolani
vénuji. Stru¢ny piehled doplnény vlastnim Setfenim pfinasi napf. 1. Fialo-
va (1994). Do souvislosti s pracovnimi podminkami tento syndrom dava
M. Polak (2004), ve vztahu k vnimani zatéZovosti pracovniho prostredi se
jim zabyvali E. Urbanovska a P. Kusak (2005). Vyskyt syndromu vyhorie-
ni u slovenskych studentii pedagogiky a uciteltl zakladnich §kol zjiStovala
M. Zelinova (1998).

V zahranicéi se tési vyzkum tohoto fenoménu obrovskému zajmu badate-
I, jen namatkou uved'me napf. vyzkumy, které realizovali francouzsti autori
D. Laugaa, N. Rascle a M. Bruchon-Schweitzer (2008) ¢i americky tym
McCarthy, Lambert, O’Donnell, Melendres (2009). Obsahle téma v americ-
kém kontextu zpracoval také B. A. Farber (1991). Prehled literatury, ktera se
vztahuje k problematice vyCerpanosti uciteld, pfinesl D. Macdonald (1999).
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Zavér

Vétsinu vySe uvedenych vyzkumu ucitelské zaté€ze a stresu nelze vzhle-
dem k ridznorodosti metodologickych pfistupti pfimo porovnat. OvSem
celkovy pohled na ziskana data ukazuje, Ze vyzkumna zjiSté€ni pfinaseji ob-
dobné vysledky, a to bez ohledu na pouzZité metody nebo zemé, ve kterych
byly studie realizovany. Lze konstatovat, Ze povolani ucitele patfi mezi na-
ro¢né profese, a to zejména diky psychické zatézi. Zaroven miZeme pova-
zovat za prokazané, Ze se dusledky této zat€Ze a stresu, v néjz velmi Casto
prerusta, promitaji do psychického a fyzického zdravi ucitel. V né€kterych
pripadech jsou tyto dopady tak zavazné, Ze vyznamné ovliviiuji nejen pfimé
pedagogické ptisobeni vyucujicich, ale i jejich prozivani a celkovou kvalitu
Zivota.

Piesto, Ze jsou tato fakta jiz pomérné dlouho akceptovana odbornou
pedagogickou vefejnosti, zda se, Ze vefejnost laicka, ale i odborna nepeda-
gogicka jej prijmout mnohdy nechce, s ¢imzZ souvisi také subjektivné nizce
hodnocena prestiz vlastniho povolani samotnymi uciteli (vice viz napf. Pra-
cha, 2002, s. 30-31). Ne nahodou je vztah vefejnosti ke Skole a tim i k profe-
si ucitele povazovan za zatézovy faktor, jenz Casto vyvolava u pedagogi stres.
Samostatnou kapitolu v této souvislosti tvoii medialni obraz skolstvi v nasi
spolecnosti (vice viz napi. Urbanek, 2005, s. 140-143).

Dalsim problémem souvisejicim se zvladanim ucCitelského stresu zista-
va také nepripravenost uciteli. Dlouhodobé vola odborna vefejnost (vcet-
né studentil ucitelstvi) po zméné tykajici se pripravy budoucich pedagogi
na zaté€zZové situace, které je Cekaji pfi vykonu jejich povolani. Jednou z moz-
nych cest je vyznamna zména rozsahu povinné supervidované praxe studen-
th ucitelstvi (jakoz i zavedeni supervize pro jiz vyucujici pedagogy). Dalsi
nabizejici se moznosti je vzhledem k vyznamnému podilu osobnostnich cha-
rakteristik na prozivani miry stresu intenzivnéjsi prace na rozvoji své vlastni
osobnosti, a to jak u studentd ucitelstvi, tak i u jiz praktikujicich pedagogu.
Ani jedna z téchto variant vSak neni uskuteCnitelna bez zasadni podpory
instituci realizujicich vzdé€lavaci politiku (zejména v organizacni a finan¢ni
oblasti). V soucasné dobé se zda, Ze se u nas pies veskera vyzkumneé ovéiena
data s ucitelskym stresem v praxi prili§ nepocita.
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OBLIBENOST VYUCOVACICH POSTUPU U ZAKU
1. STUPNE ZAKLADNI SKOLY

Sarka Mikeskova

Abstrakt

Studie, ktera ma charakter vyzkumné sondy, analyzuje problematiku
oblibenosti vyucovacich postupti u zaki 1. stupné zakladni Skoly. Pfinasi
sefazeni vyukovych postupi podle oblibenosti u zaki a tento nazor srovna-
va s domnénkami ucitelll o predstavach zakl. Cilem vyzkumu bylo ziskat
predstavu o tom, které vyucovaci postupy Zaci upfednostiuji a které odsou-
vaji do pozadi. Respondenty vyzkumného Setfeni bylo dvacet pét zakl ze
4. a 5. tfid zakladni skoly a 12 pedagogl vyucujicich na 1. stupni zakladni
skoly. Pro dany vyzkum byla zvolena metoda dotazovani. Formou dotazni-
ku se sémantickym diferencialem byly zjistovany nazory zaka a pedagogl
na vyukové strategie. Skala didaktickych metod a organizaénich forem po-
uzivanych ve vyuce je velmi Siroka. Pro dany vyzkum bylo vybrano sedm
¢innosti, které se b€hem vyucovani nejcastéji objevuji. Tyto Cinnosti byly
podrobnéji popsany v dotazniku pro dany vyzkum jako typy vyucovacich
hodin. V pribéhu vyzkumného Setfeni tyto rizné koncipované vyucovaci
hodiny respondenti hodnotili. Pomoci $kaly ud€lovali jednotlivym typim
vyucovacich hodin podle oblibenosti body. Po zpracovani vysledkii vyzkum-
ného Setfeni byly vyucCovaci strategie sefazeny podle oblibenosti u jednotli-
vych skupin dotazovanych. Nazory zakt byly konfrontovany s predstavami
pedagogti o preferenci vyucovacich postupt zaky.

Klicova slova
Preferované vyucovaci postupy, vyucovaci hodina, pedagog, zak.
Popularity teaching process for pupils 1st grades primary schools
Abstract
The study, which has the character of research probes, examines the issue

of popularity teaching practices for students of the primary school. It brings
to sort by popularity teaching methods for pupils and this view compares the
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expectations of teachers about pupils’ imagination. Research was conducted
in an attempt to get an idea about that, which teaching practices the students
prefer and which to relegate to the background. Respondents of the survey
was twenty-five pupils from the 4th and 5th classes of elementary school and
12 teachers who teach in primary school. For a given research method of
interviewing was chosen. The semantic differential questionnaire was found
out views of pupils and teachers on teaching strategies. A range of teaching
methods and organizational forms used in the classroom is very broad. For
a given research was chosen seven movements, that are most likely to occur
during school. These activities were described in detail in the questionnaire
for the survey as the types of lessons. During the research respondents rated
these different conceived the lesson. Using the scale awarded by various
types of lessons by popularity points. After processing the results of the
research were teaching strategies in order of popularity for each group of
respondents. The views of pupils were confronted with images of teachers
of preference teaching practice students.

Keywords
Preferred teaching practices, lesson, teacher, student.

Uvod

Lidé se uci riznymi zpasoby. UcCitelé se snazi zafazovat do vyuky rozma-
nité ¢innosti, aby vyhovéli studijnim potfebam jednotlivych zaka a udrzeli
jejich pozornost. Problematika vybéru vhodnych vyucovacich postupt je
stale diskutovanym tématem, které je predmétem zajmu odbornikd z nej-
rtiznéjSich oblasti.

Prvni desetileti 21. stoleti je desetiletim intenzivnich reforem ve skolstvi.
K proménam dochazi v mnoha oblastech. Zasadni zména nastala v systému
kurikularnich dokumenti pro vzdélavani. Skoly vypracovavaji své vlastni
vzdélavaci programy, coZ poskytuje prostor pro uplatnéni zkuSenosti a dob-
rych napadi uéitelti. Skoly piestavaji byt ,tovarnami® na zaky naplnéné vé-
domostmi. Smyslem a cilem vzd€lavani je vybavit vSechny Zaky souborem
klicovych kompetenci na urovni, ktera je pro né dosazitelna, a pripravit je
tak na dalsi vzdé€lavani a uplatnéni ve spolec¢nosti. Vyrazné novinky pfinesla
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do vzdélavani rychle se rozvijejici technika. Ucitelé pracuji s didaktickou
technikou, ktera vnasi do vyucovani nové dimenze, napf. interaktivni tabule,
pocitaCové programy, internet... Pedagogové pouzivaji stale ¢astéji moder-
néjsi a efektivnéjsi vyukové strategie, které méni postaveni ucitele a soucas-
né i postaveni zaka ve vzdélavacim procesu. UZiti rozmanitych ucebnich
¢innosti je silnym motivacnim prostredkem vyuky, ovliviiuje u¢ebni aktivitu
zakd, jejich postoj k predmétu, snadnéjsi zapamatovani a pochopeni nového
uciva, trvalost poznatka.

ucitele. V sou¢asném medializovaném svété neni lehké nadchnout déti §kol-
ni vyukou. Snaha proniknout hloubéji do uvah a predstav zZakd vyprovokova-
la mySlenku zrealizovat vyzkumnou sondu, ktera by piesnéji ukazala, které
vyukové strategie zaci preferuji, jaké vyucovaci hodiny maji oblibené a jaké
formy prace patii k tém méné oblibenym. Cilem daného vyzkumu je tedy
poskytnout pedagoglim urcitou zpétnou vazbu.

1 Teoreticka vychodiska
1.1 Kurikulum

Zakladnim teoretickym vychodiskem, z néhoZz vyzkumné Setieni vy-
chazi, je problematika kurikula. Tento termin pokryva §iroké pole vyzna-
mul a vyznamovych odstinli. Proto vétSina autort praci o kurikulu, pokud
neni vyznam z kontextu prace jednoznacné€ vyplyvajici, uvadi své vymezeni
nebo charakterizuje ty aspekty problematiky kurikula, které jsou predmétem
jejich zkoumani. Walterova (1994, s. 14) uvadi: Termin kurikulum je latin-
ského puvodu. Curriculum znamend: (a) béh, obéh, (b) zdvodiste, (¢) zdvodni
viiz. Casto pouzivané je spojeni: curriculum vitae - Zivotopis, béh Zivota. Termin
se pouzivd i v jinych oborech, napr. ve vyznamu ,,0béh penéz* ve financnictvi.
Termin kurikulum implikuje komplexni vvznam pojmu - zahrnuje proces, pro-
stredi i prostiedky, jimiz se dosahuje stanoveného cile. Dva vyznamy terminu
kurikulum Ize podle Walterové (1994) povazZovat za podstatné: (a) vzdéla-
vaci program, projekt, plan: zahrnuje §kalu od programu jednotlivého kurzu
nebo vyucovaciho predmétu az po komplexni program vzdélavaci instituce,
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tj. plan vSech aktivit ve §kole; (b) pribéh studia a jeho obsah: charakteristika
vzdélavaci drahy a obsah zkuSenosti, kterou zak ziskava v dob¢€ studia.

Jesté komplexnéjsi definici prinasi Skalkova (1999): Pojmem kurikulum
se rozumi vétsinou celek ucebniho planu a sled predmeéti, specifické obsahy
latky, souhrn zkusenosti, které ziskdvaji Zdci, vvucovaci metody, prostredky a po-
muicky, které odpovidaji danym obsahiim, adekvdtni priprava ucitelii (s. 29).

V Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova a Mares, 1995, s. 106) na-
jdeme tuto definici: Kurikulum - obsah veskeré zkusenosti, kterou zdci ziskd-
vaji ve skole a v c¢innostech ke skole se vztahujicich, jeji planovani a hodnocent.

Zavedeni pojmu kurikulum do pedagogiky je tieba povazovat za velmi
perspektivni. Implikuje skutecnost, Ze Skola a jeji obsah jsou soucasti Zivo-
ta Clovéka a spolecnosti a Ze vzdélavani je celoZivotni zalezitosti. V pojmu
kurikulum je implicitné obsazeno, Ze se jedna o tvorbu Zivotopisu kazdého
zaka ve vzdélavaci instituci - Skole. Podle Prichy (1997) se kurikulum tedy
v pedagogice chdpe bud prakticky, ve smyslu konstruovdni a analyzy konkrét-
nich kurikul a jejich chovani v redlnych edukacnich procesech, nebo obecné
teoreticky jako ziskdvané zkusenosti (s. 24).

V soucasné dobé dochazi k celé fad€ zasadnich zmén ve zplisobu, jak je
vzdélavani koncipovano a projektovano a jak je realizovano. Nejvyssi urov-
ni vzdélavaciho systému je Ndrodni program rozvoje vzdéldavani v CR. Vyja-
diuje hlavni zasady kurikularni politiky statu a obecné zavazné pozadavky,
do nichz se promitaji vSechny cile vzdélavani a vychovy. Dalsi uroven kuri-
kularnich dokumenttd predstavuji ramcové vzdéldvaci programy, které speci-
fikuji obecné zavazné pozadavky pro jednotlivé stupné a obory vzdélavani,
vymezuji ramec pro navrh uéebnich plant a formuluji pravidla pro tvorbu
Skolnich vzdélavacich programi. Nejnizsi urovni systému jsou skolni vzde-
lavaci programy, podle nichz se uskuteciuje vzdélavani v konkrétni Skole.
Zpracovavaji je jednotlivé Skoly pro své konkrétni podminky i pro zamé-
ry a plany, které si pred sebe stavi. Otevira se tak prostor pro dalSi rozvoj
autonomie S§kol, pro uplatnéni jejich potencialu, pro v€tsi rozvoj tviiréich
schopnosti uciteld, pro vétsi flexibilitu vzdélavaciho systému i pro vyssi
efektivitu vzdélavani. Pfi tvorbé ramcovych i Skolnich vzd€lavacich progra-
mu je uplathovano nové pojeti kurikula, které jiz neni zaloZeno predev§im
na osvojovani co nejvetsiho objemu faktli. Narodni program rozvoje vzdé€la-
vani v CR uvadi, Ze ulohou skoly je poskytnout systematickou a vyvaZenou
strukturu zakladnich pojmt a vztahti, které umozni zafazovat informace
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do smysluplného kontextu védéni i Zivotni praxe. Jde o vyvazenost poznat-
kového zakladu kurikula, rozvoje kompetenci i osvojovani postoji a hodnot.
Je prohloubena vzajemna provazanost mezi cili, obsahem vzdélavani a kom-
petencemi, dliraz je kladen na ziskani kliCovych kompetenci.

Vzdélavani je chapano jako vSestranna kvalifikace pro zivet. Kuriku-
Ium se chape vice jako program ¢innosti a otevienych prileZitosti, neZ jako
souhrn stanovenych predmétt a témat. Do tradicnich vyucovacich predmeétii
vstupuji mezipredmeétovd témata, uplatiuji se volnéjsi zpiisoby organizace vy-
ucovdni, jako jsou projekty, blokovd vyuka, integrovini predmeétii... (Koucky,
1999, s. 51). Velmi podnétné jsou didaktické zasady pro praci s kurikulem,
které zpracovala americka pedagozka Susan Kovalikova (1995, s. 13-16).
Autorka vSak neuziva oznaceni ,zasady®, ale dava jim novy nazev ,mémy*.
Rozlisuje pak chybné a spravné mémy vzdé€lani (srovnej KaSova, 1995,
s. 9-13; Houska, 1991, s. 12-14; Kasikova, 1994, s. 5, s. 44 aj.).

1.2 Implementace kurikula

Jedna z podstatnych otazek vztahujicich se ke kurikulu je obsah vzdéla-
vani - stanoveni uciva. DileZitou a naro¢nou ¢innosti ucitele je didakticka
analyza ucCiva, ktera predchazi kazdému vyucovani. L. Podrouzek (1998,
s. 52) charakterizuje didaktickou analyzu takto: Didaktickd analyza je mys-
lenkovd c¢innost ucitele nebo také metoda, kterd mu umoznuje pochopit obsah,
rozsah a strukturu ucebni ldatky a najit vvchovnou a vzdéldvaci hodnotu ucebni
latky. Dale stanovit konkrétni vyukové cile v souladu s obecnymi cili vychovy
a vzdélani v urcitem ucebnim predmeétu, v urcitém rocniku a na urcitém stupni
skoly (srovnej Skalkova, 1978, s. 26). Spravnost a ucinnost didaktické ana-
lyzy zavisi do zna¢né miry na tom, jak vyucujici sam pochopil a zvladl dany
obsah uciva, s jakou efektivitou provadi didaktickou transformaci uciva.
Postup pri didaktické analyze Podrouzek (1998) shrnuje do téchto kroki:
(a) rozbor obsahu uciva, tj. rozbor pojmu, vztahti, obsahovych vazeb v ucivu
a urceni materialni a formalni hodnoty uciva; (b) rozbor ¢innosti Zdakii, které
budou prostfedkem vedoucim k pochopeni a osvojeni uciva a k rozvoji osob-
nosti zaka; (c) rozbor vertikdlnich a horizontdlnich mezipredmétovych vztahii
v ucivu, jeZ pomahaji integrovat riznorodé poznatky a ¢innosti a usnadnu-
ji vytvofeni pfirozeného systému védomosti, dovednosti, navykl a postoji
zakl (srovnej Pasch, 1988, s. 184-188).
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S pozvolnym odklanénim od informativni vyuky k vyuce s formativnim
pristupem je spojen pedagogicky konstruktivismus. Podle Machalové (1999)
vychazi konstruktivisticky pojata vyuka z teze, Ze poznani je zaloZeno
na slozitém konstrukénim procesu, ve kterém vybér a interpretace podnétl
zavisi na predchozi zakové zkuSenosti. Proti tradicni vyuce, zaloZené ze-
jména na predavani hotovych poznatki, jejich osvojovani (spiSe ve smyslu
jejich pamétného prijimani a reprodukovani), pristupuje konstruktivisticka
vyuka k uceni jako k aktivnimu interakénimu procesu mezi novymi prvky
a dosavadnim (tj. aktualnim) poznanim. Tviré¢i ¢innost uéitele v pripravé
na konstruktivisticky pojatou vyuku je spojena s analyzou ucebnice a uci-
va, se zjiStovanim aktualni drovn€ poznani Zakd (v daném tématu). Tato
vychodiska umozni u€iteli vytvofit originalni vyucovaci jednotku, v niZ Zaci
v samostatnych ¢innostech (individualné ¢i ve skupinach) objevuji fakta,
souvislosti, pojeti i generalizace, které jim klasicky pojata ucebnice predkla-
da v hotové podobg.

1.3 Ucitel - tvurce kurikula

Ucitelé, kteri premysleji o svych vyucovacich metoddach a postupech, jsou
lepsimi odborniky nez ti, kteri tak necini. (Pasch, 1998, s. 24). Jakakoliv fize-
na edukace je nemyslitelna bez edukatora, a to i v pfipadech, kdy se nékdo
uci sam, napf. z uebnice nebo monitoru pocitace - i v téchto pfipadech
vytvoril uéivo né€jaky edukator. Priicha (2002) definuje profesi ucitele jako
jednu z nejstarSich v kulturnich déjinach lidstva, ktera jiz v antickém svété
byla jasné vyClenéna mezi jinymi profesemi. UCitelovo pedagogické mysleni
1ze chapat jako komplex profesnich ideji, postojl, ocekavani, pfani a pred-
sudkd, které vytvareji zakladnu pro ucitelovo jednani, pro vnimani a realiza-
ci edukacnich procest. Ucitelovo mySleni ma radu rysu: je z€asti spolecné
vSem prislusnikiim profesni skupiny, z¢asti je individualn€ variabilni; je z¢as-
ti uvédomované, z¢asti neuvédomované; ma zcasti kognitivni zaklad, zcasti
emotivni charakter. Obsahové je ucitelovo pedagogické mysSleni orientovano
predevsim na samotny edukacni proces, na jeho cile, na ucivo, na organiza-
ci a metody vyuky - tedy to, co se chape jako ucitelovo pojeti vyuky (srov.
vyklad obou pojmi v Pedagogickém slovniku, 2001). O tom sv€d¢i pomérné
velky pocet nalezli ze zahrani¢nich analyz uciteli jako ,konstruktéri ku-
rikula“ v realném vyucovani. Navic se ale ucitelovo pedagogické mysleni
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vaze na SirSi, mimovyukové objekty: tedy na to, jak ucitel vnima svou vlastni
pedagogickou profesi a svou roli v ni, jak vnima své zaky, kolegy a nadfize-
né, jaké postoje zaujima k rodi¢tim, ke vzdé€lavaci politice statu aj. (Pricha,
2001). Dobfe vybaveny a schopny ucitel se umi ujmout ukolu dotvofit, nebo
dokonce vytvofit kurikulum a pfemysli o svych pedagogickych technikach
tak, aby dokazal neustale vylepSovat vyuku.

1.4 Vyukove strategie

Pfi navrhu ucebnich ¢innosti, okamzitych upravach provadénych podle
situace v pribéhu vyuky a prepracovani materiall po vyucovani tak, aby
v budoucnu prinesly vétsi uzitek, musi ucitel provadét slozité mysSlenkové
procesy. Dobry ucitel si nevystaci jen se znalostmi metodiky a technik. Ne-
existuje totiz takova ucebni Cinnost, ktera by vedla k uspéchu vsSech déti,
za vSech okolnosti a pfi vyucovani vSech typti uciva a cilii. UCitel musi uvaz-
livé rozhodovat o vyukovych strategiich, které pouzije. Pasch (1998) uvadi,
ze ucitel k tomu, aby mohl spravné€ vybrat vyucovaci postup pravé pro jeho
tfidu a pro dané ucivo, potfebuje znaénou sumu znalosti 0 osobnosti svych
zakl a o procesu uceni.

Zaci piistupuji riznym zptsobem ke svému uéeni. Podobné se li§i uéi-
telé zplisoby, kterymi vyucuji. V moderni psychologické a pedagogické li-
terature se mluvi o stylech uceni a stylech vyucovani. Styl uceni je Zdikem
preferovany zpuisob, jakym se uci, jeho zpiisob uvaZovdani o ucivu i postupech
jeho zvldddni. Vyucovaci styl je uciteliv zpiisob vidéni uciva, Zdaka, vyukovych
metod, uceni a vyucovdani, komunikace se Zdaky apod., ktery se promitd do jeho
vyucovdni (Manak a Svec, 2003, s. 30).

Soucasné pojeti vyucovacich postupti zddraznuje nezbytnost spojeni
konkrétnich operaci s didaktickym materialem, s vnitinimi myslenkovymi
operacemi, jeZ vedou k vytvoreni pojmu, k pochopeni vztahti, souvislosti.
Prosazované jsou ty vyucovaci postupy, které umoznuji aplikaci pozadavki
moderni pedagogiky. Komanova (1987) popisuje uZziti predevsim aktivizuji-
cich vyucovacich metod, které vytvareji podminky pro vytvoieni nezbytnych
dovednosti a navyki. Jsou velmi naro¢né na odbornou, materialovou i pe-
dagogickou pfipravu, na Cas i na organiza¢ni schopnosti ucitele. Soucasné
s nimi se vSak budou ve vyuce nadale, i kdyzZ v omezené mife, uplathovat
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tradicni vyucovaci metody. Praxeologicky pohled na didaktickou kategorii me-
tod poskytuji komplexni vyukové metody. Jestlize tradi¢ni vyukové metody
zajistuji zprostiedkovavani v€domosti a dovednosti predevS§im v kontextu
pozadavkt kurikula a z hlediska logiky obsahu jednotlivych vyucovacich
predmétl a aktivizujici metody ve vysoké mife zohlednuji participaci Zaka
na osvojovacim procesu, komplexni metody dale rozsifuji prostor vyukovych
metod o prvky organizacnich forem, didaktickych prostfedk a mnohem vic
reflektuji téz celkové cile vychovy a vzdélavani.

Manak a Svec (2003, s. 131) uvadi, ze jde o slozité metodické vitvary, které
prekladaji riznou, ale vZdy ucelenou kombinaci a propojeni nékolika zdklad-
nich prvkit didaktického systému, jako jsou metody, organizacni formy vyuky,
didaktickeé prostredky nebo Zivotni situace, jejichz iic¢innost a Zivotnost potvrdila
praxe. Manak a Svec (2003) uvadi tyto komplexni vyukové metody: frontal-
ni vyuka, skupinova a kooperativni vyuka, partnerska vyuka, individualni
a individualizovana vyuka, samostatna prace zakd, kritické mysleni, brain-
storming, projektova vyuka, vyuka dramatem, oteviené uceni, uceni v zZivot-
nich situacich, televizni vyuka, vyuka podporovana pocitacem, sugestopedie
a s hypnopedie.

2 Vyzkumna sonda

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

It ucitele. Pripravit vyucovaci hodinu tak, aby splnila oekavané cile a aby
byla pro zaky zajimava a obohacujici, je pro ucitele nelehky ukol. Kvalit-
ni pfiprava na vyucovaci hodinu vychazi z hlubokého pochopeni hlavnich
myslenek, které budou vyucovany, a fidi se pozadovanymi vysledky. Cilem
vyzkumného Setieni bylo analyzovat, které vyucovaci postupy Zaci preferuji,
jaké vyucovaci hodiny maji oblibené a jaké formy prace patfi k t¢ém méné ob-
libenym. Smyslem dané vyzkumné sondy je taktéZ poskytnout pedagogiim
urcitou zpétnou vazbu.

Které ¢innosti jsou tedy pro Zaky pritazlivé a zajimavé? Je to vyuka s vyu-
zitim médii - pocitact, televize, interaktivni tabule... nebo je to vyuka s hra-
vymi prvky? Uprednostnuji zaci vyuku ve skupinach, nebo radéji pracuji
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samostatn€? Jaké je postaveni tradi¢ni frontalni vyuky pod vedenim ucite-
le? Jak moc jsou pro zZaky pritazlivé vyuCovaci hodiny, v nichZ se setkavaji
s praktickymi ukazkami a vykonavaji konkrétni ¢innosti?

2.2 Metodologie vyzkumu - vyzkumny soubor, sbér dat

Vyzkumné Setieni, které mélo charakter vyzkumné sondy, se uskutecnilo
ve dvou rovinach. Prvni rovina byla realizovana na 1. stupni zakladni Skoly
mezi zaky 4. a 5. tiid. Zaci 2. obdobi 1. stupné jsou jiz dostatecné vyzrali pro
objektivni posouzeni vyzkumného dotazniku, z toho diivodu je studie zamé-
fena pravé na tuto skupinu zakd. V ramci vyzkumného Setfeni bylo osloveno
25 zakl - 12 hochti a 13 divek. Druha rovina vyzkumu byla realizovana mezi
pedagogy. Do vyzkumného procesu bylo zapojeno 13 pedagogli z riznych
skol, ktefi vyucuji na 1. stupni zakladni Skoly. Mezi dotazovanymi pedagogy
byli 2 muzi a 11 Zen s rtiznou délkou pedagogické praxe.

Vyzkumna sonda je zpracovana procedurou monografickou. Pro dany
vyzkum byla zvolena metoda dotazovdni. Formou dotazniku se sémantickym
diferencialem byly zjisStovany nazory zaki a pedagogii na vyucovaci postupy.
Dotaznik byl konstruovan tak, aby svym rozsahem a obsahem respektoval
vék respondenttl. Zakum i pedagogtim, ktefi se ucastnili vyzkumného $etie-
ni, byl dotaznik zadavan s instrukcemi samotnym vyzkumnikem.

Ustfednim cilem vyzkumné sondy bylo analyzovat, které vyucovaci po-
stupy Zaci upfednostiiuji. Skala didaktickych metod a organizaénich forem
vyuky je velmi Siroka. Pro dany vyzkum bylo vybrano sedm Cinnosti, které se
béhem vyucovani nejcastéji objevuji. Tyto ¢innosti byly podrobnéji popsany
v dotazniku pro danou vyzkumnou studii jako typy vyucovacich hodin:

1. Spolecnd vyuka - ucitel uéivo vypravuje, vysvétluje a popisuje, vede
s zaky rozhovor, klade otazky, probiha ¢teni textu v ucebnici.

2. VWyuka s interaktivni tabuli - u€itel vyuziva ve vyucovani interaktivni tabu-
li, béhem vyuky zaci chodi k interaktivni tabuli a pracuji s ni.

3. Wuka se samostatnou praci Zakii - zak pracuje samostatné, feSi pracovni
list, pfipravuje si referat, vyhledava a tridi informace, prezentuje vysled-
ky své prace.

4. Vyuka se skupinovou praci - zaci pracuji ve skupiné na zadaném ukolu,
domlouvaji se na postupu prace, rozd€luji si ukoly, prezentuji vysledky
skupinové prace.
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5. Wuka s praktickymi ukdzkami a cinnostmi - Zaci v pribéhu vyuky prova-
d€ji riizné praktické ¢innosti - péstuji rostliny, délaji jednoduché pokusy,
tfidi odpad...

6. Vyuka s hravymi prvky - do vyuky jsou zarazeny didaktické hry, jejichz
prostfednictvim si Zaci procvicuji u¢ivo.

7. Televizni vyuka - ucivo je zaklim prezentovano prostiednictvim televize,
zaci sleduji film, odpovidaji na pripravené otazky.

V pribéhu vyzkumného Setfeni tyto rizné koncipované vyucovaci ho-
diny respondenti hodnotili. Pomoci Skaly udélovali jednotlivym typim vy-
ucéovacich hodin podle oblibenosti body. Skala nabizela bodové hodnoceni
v rozsahu 1-10 bodid. Oblibenym vyucovacim hodinam pfifazovali dotazo-
vani vys$si pocet bodd. Méné€ oblibenym vyucovacim postuptim udé€lovali
nizsi pocet bodi. Pocet bodli mohl byt v ramci hodnoceni pouzit i vicekrat.

2.3 Metodologie vyzkumného Setieni - postup zpracovani dat

Vysledky vyzkumného Setfeni byly kvantitativn€ zpracovany a nasledné
kvalitativné vyhodnoceny. Vyucovaci postupy byly sefazeny podle oblibe-
nosti u jednotlivych skupin dotazovanych. Nazory zakt byly konfrontovany
s predstavami pedagogi.

Prvni tabulka pfinasi sefazeni vyucovacich postupt tak, jak je upred-
nostiuji zaci. Druha tabulka ukazuje, které vyucovaci postupy podle uéitel
preferuji zaci. Treti tabulka ma charakter srovnavaci. Konfrontuje nazory
zakl s nazory pedagogti na oblibenost vyucovacich postupt.

2.4 Vysledky vyzkumné sondy
2.4.1 Které vyucovaci postupy upiednostiiuji Zdaci?
U kazdého vyucovaciho postupu je uveden pocet bodd, ktery mu respon-

denti pridélili. Bodové ohodnoceni je prevedeno na procenta. Procentualni
vycisleni ukazuje pomér oblibenosti mezi jednotlivymi vyucovacimi postupy.
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Tab. 1: Zaci obodovali a tim sefadili vyucovaci postupy podle oblibenosti
nasledovné:

Poradi | Vyucovaci postupy Body | Procenta
1. Vyuka s interaktivni tabuli 230 17,4 %
2. Televizni vyuka 221 16,7 %
3. Vyuka s hravymi prvky 215 16,3 %
4. Vyuka s praktickymi ukazkami a ¢innostmi 196 14,8 %
S. Vyuka se skupinovou praci 185 14,0 %
6. Spolecna vyuka 144 10,9 %
7. Vyuka se samostatnou praci zZaki 131 9,9 %

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice oblibenym vyucovacim postupem u zakl
je Vyuka s interaktivni tabuli - 17,4 %. Druhou nejoblibenéjsi vyukovou stra-
tegii je Televizni vyuka - 16,7 %. Oba tyto vyucovaci postupy pracuji s didak-
tickou technikou a nabizeji Zakiim nazorny obrazovy material. Treti nejvice
oblibenou je Vyuka s hravymi prvky - 16,3 %. Na Ctvrtém misté se umistila
Vyuka s praktickymi ukdzkami a ¢innostmi - 14,8 %. Dané vyucCovaci postupy
zahrnuji hravé a praktické Cinnosti, tedy ¢innostni u€eni. Paté misto v pora-
di zaujima Vyuka se skupinovou praci - 14,0 %. Na Sestém misté€ je tradicnim
zplUsobem vedenad Spolecnd vyuka - 10,9 %. Nejméné oblibenou je podle
zakQ Vyuka se samostatnou praci Zdakii - 9,9 %.

2.4.2 Které vyucovaci postupy preferuji zdici podle ndzori pedagogii?

U kazdého vyucovaciho postupu je uveden pocet bodd, ktery mu byl
respondenty pfidélen. Bodové ohodnoceni je prevedeno na procenta. Pro-
centualni vycisleni ukazuje oblibenost jednotlivych vyucovacich postupt.

Tab. 2: Pedagogové obodovali a tim sefadili vyucovaci postupy podle obli-
benosti takto:

Poradi | Vyucovaci postupy Body | Procenta
1. Vyuka s interaktivni tabuli 105 17,8 %
2. Vyuka s praktickymi ukazkami a ¢innostmi 97 16,5 %
3. Vyuka s hravymi prvky 94 16,0 %
4. Televizni vyuka 87 14,7 %
5. Vyuka se skupinovou praci 76 12,9%
6. Spole¢na vyuka 67 11,4 %
7. Vyuka se samostatnou praci zakl 63 10,7 %
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Z vyzkumu vyplyva, zZe podle pedagogli povazuji zaci za nejobliben¢j-
$i Vyuku s interaktivni tabuli - 17,8 %. Druhou nejvice oblibenou je Vyuka
s praktickymi ¢innostmi - 16,5 %. Na tfetim misté je podle minéni pedagogl
Vyuka s hravymi prvky - 16,0 %. VSechny tyto tfi vyucovaci postupy spoju-
je ¢innostni uéeni. Ctvrté misto podle oblibenosti zaujala Televizni vyuka
- 14,7%. Na patém mist€ se nachazi Vyuka se skupinovou praci - 12,9 %.
Na Sesté misto pedagogové podle minéni zZakt umistili tradi¢ni Spolecnou
vwuku - 11,4 %. Za nejmén€ oblibeny vyucovaci postup u zakii povazuji pe-
dagogové Vyuku se samostatnou praci zdaki - 10,7 %.

2.4.3 Shoduji se ndzory pedagogii s nazory Zdaki na oblibenost vyucovacich
postupi?
Nasledujici tabulka pfinasi srovnani nazorti Zakd s nazory pedagogi.
Vyucovaci postupy, u nichz bylo dosazeno stejného poradi, jsou vyznaceny
kurzivou.

Tab. 3: Konfrontace nazori zZak a pedagogli na oblibenost vyucovacich
postupi:

ZACI PEDAGOGOVE
1. | Vyuka s interaktivni tabuli Wyuka s interaktivni tabuli
2. | Televizni vyuka Vyuka s prakt. ukazkami
a ¢innostmi
3. | Wuka s hravymi prvky Vyuka s hravymi prvky
4. |Vyuka s prakt. ukazkami Televizni vyuka

a ¢innostmi

5. | Wuka se skupinovou praci
Spolecna vyuka

7. | Wuka se samostatnou praci Zdkii

Vyuka se skupinovou praci
Spolecna vyuka
Wuka se samostatnou praci Zdakii

o

Jednoznacéné nejobliben€jSim vyucovacim postupem je podle zaki i pe-
dagogt Vyuka s interaktivni tabuli. Na druhé misto v oblibenosti umistili Zaci
Televizni vyuku, zatimco pedagogové se domnivaji, Ze Zaci na druhé misto
tadi Vyuku s praktickymi ukdazkami a c¢innostmi. V tfetim nejvice oblibeném
vyu€ovacim postupu se oba respondenti shoduji na Vyuce s hravymi prvky.
U étvrtého mista opét pozorujeme rozdilnost nazori. Zaci na &tvrté misto
zatadili Vyuku s praktickymi ukdazkami a ¢innostmi, ale pedagogové Televiz-
ni vyuku. Potadi oblibenosti vyucovacich postupii je na druhém a ctvrtém
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misté prohozeno. Paté misto podle nazort zaki patii Vyuce se skupinovou
praci. Tento nazor zastavaji i pedagogové. Shoda v nazorech respondentti je
i u Sestého mista, kam byla zafazena tradi¢ni Spolecnd vyuka. Na posledni
sedmé misto Zaci i pedagogové zaradili Vyuku se samostatnou praci Zdakai.

Z vyzkumného Setfeni tedy vyplyva, Ze se pedagogové s nazory zaku
v preferenci vyucovacich postupti shoduji v péti typech vyuky - na 1., 3., 5., 6.
a 7. misté. Rozdilnost v nazorech je pouze u dvou typt vyucovacich postupii
- na 2. a 4. misté.

3 Shrnuti, diskuse, vysledky

Vysledky vyzkumné sondy, ktera byla zaméfena na oblibenost vyuco-
vacich postupti u zakt 1. stupné€ zakladni Skoly, prokazaly, Ze nejvice obli-
benym vyucovacim postupem u zakl je Vyuka s interaktivni tabuli. Druhou
nejoblibenéjsi je Televizni vyuka. Oba tyto vyucovaci postupy pracuji s didak-
tickou technikou a nabizeji zakim nazorny obrazovy material. Neni piekvapi-
vé zjisténi, Ze mezi nejoblibenéjSimi vyukovymi strategiemi jsou pravé takové
postupy, které vyuzivaji moderni technické prostredky. Ve strednim pasmu
oblibenosti se nachazeji takové vyucovaci postupy, které Zakiim nabizeji vy-
raznéjsi aktivitu, pohyb v prostoru ucebny, ¢innostni a kooperativni uceni
jako je VWuka s hravymi prvky, Vyuka s praktickymi ukdzkami a c¢innostmi
a Skupinovd vyuka. Hravé uceni, kreativita a aktivita, cinnosti v paru ¢i ve sku-
pinach jsou typické pro piirozené chovani zaka 1. stupné. Spolecnd vyuka, jak
je pro tuto studii nazyvana tradi¢ni frontalni vyuka, se objevuje v oblibenosti
preferovanych vyukovych strategii na predposlednim mist€. Pfestoze soucas-
na pedagogika uprednostnuje aktivizujici vyucovaci postupy, ma i frontalni
vyuka mezi vyucovacimi postupy své misto a nelze ji z vyucovani vyclenovat.
Viibec nejméné€ oblibenym vyucovacim postupem je podle zakd Vyuka se
samostatnou praci Zdaku. Z. tohoto zjisténi jednoznaéné vyplynulo, Ze Zaci
neradi pracuji samostatné. Je to snad tim, Ze si Zaci nevéri, ze neradi prijimaji
zodpovédnost za vysledek vlastni prace, Ze na né samostatna prace klade vétsi
naroky?

Nazory zaka byly konfrontovany s nazory pedagogii a pfinesly nasledu-
jici vysledky. Pedagogové se s nazory zakiu v preferenci vyucovacich postupt
vétsinou shoduji. Z predlozenych sedmi typu vyucovacich hodin priradili zaci
i pedagogové péti vyucovacim hodinam stejné poradi. Pouze u dvou vyucova-
cich hodin doslo k jinému fazeni a tedy k rozdilim v nazorech.
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PIné zaujmout zZaky obsahem vyucovani nebo vyukovou strategii je pro
pedagoga velmi narocné a vyzaduje to zapojeni vSech pedagogickych zku-
senosti a dovednosti. MiiZe tomu napomoci i zpétna vazba od zaku ziskana
timto vyzkumnym Setfenim. Ackoli prvnim piedpokladem pro podporu ak-
tivniho uceni Zaka jsou aktivity ze strany pedagoga, ihned za témito ¢innost-
mi nasleduji ¢innosti v procesu vyuky, a to zejména vlastni aktivni a védomé
zapojeni kazdého zaka. Aby se zak do vyu€ovani zapojil, je nutné mimo jiné
veédeét, které vyuCovaci postupy jsou pro n¢j pritazlivé. Ma-li vyuka vycha-
zet z prirozenych potieb zZakd, je tieba zajistit dostatenou informovanost
o predstavach a nazorech Zakd na pouZzivané vyucovaci postupy.
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PRILOHA ¢. 1 Dotaznik pro zaky

DOTAZNIK hoch O divka O

Tento dotaznik je anonymni, md priizkumny charakter. Pri vyplnovani dotazni-
ku nepospichej, odpovedi si promysli.

Béhem vyuky provddis ty i tviij ucitel rizné cinnosti. KaZdd vyucovaci hodina
Jje nécim jind, provddite jiné cinnosti, pouZivdte jiné pomiicky, pracujete zkrdtka
Jjinym zpuisobem.

Ndsledujici text popisuje riizné typy vyucovacich hodin. Precti si charakteristiku
Jednotlivich vyucovacich hodin. (Rameckii si zatim nevsimej, pouze si precti
text.)

1. Spole¢na vyuka: :l
Ucitel ucivo vypravuje, vysvétluje a popisuje. BEhem vyuky s nami vede
rozhovor, pta se nas na naSe nazory, klade nam otazky. Spole¢né si Cte-
me text v ucebnici.

2. Vyuka s interaktivni tabuli: [
B&hem vyucovaci hodiny pracujeme s interaktivni tabuli. U¢Citel ucivo vy-
pravuje, vysvétluje a popisuje, klade nam otazky, vede s nami rozhovor.
Ucitel nam ukazuje obrazky na interaktivni tabuli. BEhem vyuky i my
chodime k interaktivni tabuli a pracujeme s interaktivni tabuli.

3. Vyuka se samostatnou praci Zaku: :l
Pracuji sam. Ctu text v ucebnici a potom vypracuji pracovni list. Vytva-
fim projekt. UCitel mn€ zada téma projektu a stanovi datum pro dokon-
¢eni projektu. Sam libovolnym zptisobem vyhledavam tfidim informace
- v knihach, na internetu... a urcuji obsah projektu. Pfednesu projekt
svym spoluzakiim.

4. Vyuka se skupinovou praci: :l

Pracujeme ve skupiné. Ucitel nam do skupiny zada néjaky ukol, na kte-
rém spole¢né pracujeme. Potom predvadime vysledek své prace.
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5. Vyuka s praktickymi ukazkami a ¢innostmi: :l
Béhem vyucovani provadime néjaké ¢innosti - d€lame pokusy, péstu-
jeme rostliny, sazime zeleninu, starame se o zvifata, tfidime odpad...,
zkratka néco ,dé€lame*.

6. Vyuka s hravymi prvky: I:l
Ucitel nam vysvétluje ucivo a béhem vyuky pro nas pripravi néjakou hru
- béhem hry si ucivo procvi¢ujeme.

7. Televizni vyuka: :l

Ucitel nam pusti Skolni film, ktery nam vysvétluje nové ucivo. My film
sledujeme a odpovidame na otazky, které pro nas ucitel pripravil.

Nyni budes vyucovacim hodindm pridelovat body a zapisovat je do pripravenych
ramecki. Zamysli se nad tim, které vyucovaci hodiny povazujes za nejlepsi -
které ti vvhovuji a chces, aby jich byla vétsina. Takovym hodindm ddvej vétsi po-
cet bodii. Hodindm, které ti nevvhovuji a jsou pro tebe neoblibené, ddvej mensi
pocet bodii. Miizes pouZit stejny pocet bodii i vicekrdt.

Muizes pridelovat body - 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10.

PRILOHA ¢. 2 Dotaznik pro pedagogy

DOTAZNIK muz O 7ena [ Délka pedagogické praxe ..... let
Tento dotaznik byl predlozen Zakiim 4. a 5. tfid. Byl zaméfeny na uZivani
rtiznych strategii pii vyucovani. Prectéte si prosim nasledujici otazky a pred-
stavte si, jak asi odpovidala vétSina Zakl. Nevyznacujte svilj vlastni nazor.
Vybirejte a vyznacujte to, co si myslite, Ze odpovidali Zaci.

Tento dotaznik je anonymni, md priizkumny charakter. Pri vypliovadni dotazni-
ku nepospichej, odpovédi si promysli.

Behem vyuky provddis ty i tviij ucitel rizné cinnosti. Kazdd vyucovaci hodina
Je nécim jind, provddite jiné cinnosti, pouZivdte jiné pomiicky, pracujete zkrdtka
Jjinym zpuisobem.

Nasledujici text popisuje riizné typy vyucovacich hodin. Precti si charakteristiku
Jednotlivych vyucovacich hodin. (Rameckii si zatim nevsimej, pouze si precti
text.)
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Spole¢na vyuka: :l

Ucitel ucivo vypravuje, vysvétluje a popisuje. BEhem vyuky s nami vede
rozhovor, pta se nas na nase nazory, klade nam otazky. Spole¢né si Cte-
me text v ucebnici.

. Vyuka s interaktivni tabuli: :l

Béhem vyucovaci hodiny pracujeme s interaktivni tabuli. U¢itel u¢ivo vy-
pravuje, vysvétluje a popisuje, klade nam otazky, vede s nami rozhovor.
Ucitel nam ukazuje obrazky na interaktivni tabuli. BEhem vyuky i my
chodime k interaktivni tabuli a pracujeme s interaktivni tabuli.

. Vyuka se samostatnou praci Zaki: :l

Pracuji sam. Ctu text v uéebnici a potom vypracuji pracovni list. Vytva-
fim projekt. UCitel mn€ zada téma projektu a stanovi datum pro dokon-
¢eni projektu. Sam libovolnym zptsobem vyhledavam tfidim informace
- v knihach, na internetu... a urcuji obsah projektu. Pfednesu projekt
svym spoluzaktim.

. Vyuka se skupinovou praci: :l
Pracujeme ve skupiné. Ucitel nam do skupiny zada néjaky ukol, na kte-
rém spolec¢né pracujeme. Potom piedvadime vysledek své prace.

. Vyuka s praktickymi ukazkami a ¢innostmi: :l

Béhem vyucovani provadime néjaké ¢innosti - d€lame pokusy, péstu-
jeme rostliny, sazime zeleninu, starame se o zvifata, tfidime odpad...,
zkratka néco ,délame”.

. Vyuka s hravymi prvky: :l
Ucitel nam vysvétluje ucivo a béhem vyuky pro nas pfipravi néjakou hru
- béhem hry si ucivo procvicujeme.

Televizni vyuka: :l

Ucitel nam pusti Skolni film, ktery nam vysvétluje nové ucivo. My film
sledujeme a odpovidame na otazky, které pro nas ucitel pfipravil.
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Nyni budes vyucovacim hodindm prideélovat body a zapisovat je do pFipravenych
rameckit. Zamysli se nad tim, které vyucovaci hodiny povazujes za nejlepsi -
které ti vvhovuji a chces, aby jich byla vétsina. Takovym hodinam ddvej vétsi po-
Cet bodil. Hodindm, které ti nevyhovuji a jsou pro tebe neoblibené, ddavej mensi
pocet bodii. MiiZes pouZit stejny pocet bodii i vicekrat.

Maizes pridelovat body - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10.

(Jak asi obodovali Zaci jednotlivé typy vyu€ovacich hodin? Upozorinuji - ne-
piSte pocet bodl podle svého nazoru, ale pridélte takovy pocet bodi, ktery
si myslite, Ze pfidélovali Zaci.)

Velmi dékuji za ochotu pfi vyplnovani tohoto dotazniku.

Prispévek ani jeho souvislejSi pasaZze nebyly publikovany a nebyly ode-
vzdany k publikovani v jiném ¢asopisu, sborniku nebo monografii. V pfipa-
de€ jeho otisténi v Casopisu Pedagogicka orientace nebude prispévek znovu
publikovan bez souhlasu Hlavniho vyboru Ceské pedagogické spolecnosti.

Kontakt na autorku

Megr. Sarka Mikeskova

Louka 22

696 76 Louka nad Velickou

tel.: 604 637 389

e-mail: sarkamikeskova22@seznam.cz
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FAKTOR CASU A RESILIENCE V RODINACH
S DITETEM SE SLUCHOVYM POSTIZENIM!

Milon Potmésil, Adéla Hanakova, Eva Urbanovska

Abstrakt

V soucasné dobé€ se dostala kvalita Zivota do popfedi zajmu pracovnik(
v pomahajicich profesich. Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi a popis faktort,
které se podileji na mife a efektivité specialnépedagogickych postupt, vyuzi-
vanych ke zvySeni resilience rodiny vychovavajici dit€ s postiZzenim sluchu.
Cilovymi skupinami byly rodiny s dit€tem se sluchovym postiZzenim. Do-
taznikovou metodou doplnénou analyzou pfipadovych studii byly popsany
specifické postupy z hlediska poskytovateld a z hlediska rodin. Rodinna re-
silience bude ve vyzkumu pojimana jako soucast parametru kvality Zivota.

Klicova slova
Rodina, dité se sluchovym postiZenim, resilience.

The time factor and resilience in families with hearing impaired child

Abstract

At the present time, the quality of life came to the fore. Quality of life of
families in which the care of a child with disabilities has become a subject
of research project submitted. Research brings finding effectiveness of
special education methods used to increase the resilience of the family
raising a child with hearing impairment. The target groups were families
with a child with hearing impairment. The subject of this research was to
determine the existence of practices with a family resilience and efficiency.
Questionnaire method and in addition analysis of case studies describe the
specific procedures in terms of providers and in terms of families. Family
resilience research is viewed as part of quality of life parameters. Tools to
promote family resilience were examined in families with children with
hearing impairment.

' Tento vyzkum byl realizovan v ramci specifického vyzkumu IGA UPOL s ¢islem
PdF_2010_011.
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Family resilience, special education method, efficiency, availability.

1 Rodina jako centrum bezpeci a jistoty

Rodina je povaZovana za zakladni stavebni jednotku spolecnosti a histo-
ricky se tento nahled neméni. Charakteristiky, vymezeni a definice rodiny
jsou tak staré, jako je tato forma souziti sama. V obecném pohledu je moz-
né povazovat rodinu za jednotku s vnitfnim systémem, vlastni dynamikou
a specifickymi vztahy k venkovnimu prostfedi. Specifickym rysem rodiny,
v kontrastu s jinymi malymi sociadlnimi skupinami, je schopnost vlastni re-
produkce. Zde se uvazuje o reprodukci vlastnich ¢lenil a dalSich zakladnich
podminek. Vztahy z rodiny navenek jsou duleZité pro existenci obojiho -
rodiny i spole¢nosti.

Charakteristiku rodiny z psychologického hlediska uvadéji ve svém slov-
niku Hartl a Hartlova (2002, s. 181) a hovori o skupin€ spojené manzelstvim
nebo pokrevnimi vztahy, vzajemnou odpovédnosti a pomoci. Pedagogicky
slovnik autor Priicha, Walterova, Mares (2003, s. 211) vymezuje rodinu
z hlediska jejiho sloZeni a Sife (od nuklearni k SirSimu pfibuzenskému pojeti
rodiny) a dale pak z hlediska funkci, které by rodina méla zajistovat (socia-
lizacni, sexualné-reprodukcni, ekonomicka). Jako specifickou funkci uvadéji
autofi vytvareni emocionalniho klimatu, pfedavani hodnot a formovani hod-
notové orientace?, postoju, Zivotniho stylu a dalSich faktoru.

Filosoficky pohled na rodinu a jeji vyznam se ménil s vyvojem spolec-
nosti, poznani. Anzenbacher (1991, s. 210) v kratkém dé€jinném piehledu vy-
chazi z Aristotela a pro potieby nasi prace vybirame: ,Déti jsou, jak ukazuje
zkuSenost, pevnym poutem, proto se bezdétni manzelé lehCeji rozchazeji;
déti jsou totiZ pro oba manzele spoleénym dobrem, a to, co je spole¢né, spo-
juje.” Podobné Hegel (ibid.) je uvadén jako autor upiednostnujici ve svém
nahledu na rodinu pritomnost ditéte jako sjednocujiciho prvku a hovori
o prirozené jednot€ tohoto utvaru a z hlediska diilezitosti a Casovosti jej Ffadi
pred spolecnost. Znamena to, Ze rodina byla historicky pojimana jako citové

2 Zajemce o podrobnéjsi informace o hodnotové orientaci osob se sluchovym postizenim
odkazujeme na publikaci: POTMESIL, M. Psychosocidlni aspekty sluchového postiZeni.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010.
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a vztahov€ koherentni jednotka, ktera byla schopna svym ¢lenim poskyt-
nout ochranu a odolavat vnéjSim tlaktim. Bude-li rodina nahlizena ve vztahu
k vlastni resilienci, potom Ize vyuZzit pohledu z ,,druhé strany“. Vodackova et.
al. (2007) pri snaze charakterizovat krizovou intervenci zaméfenou na rodi-
nu, vymezuji etapy ve vyvoji a oblasti rodinného Zivota, které jsou z hlediska
zajmu krizové intervence citlivé ¢i kiehké. Pro ucely této prace lze z uvede-
nych etap vyjit a vymezit je nasledujicim zptisobem:

1. manzelsky par bez déti - od vzajemné oddanosti k pfipravé na rodicov-
skou roli,

2. rodina plodici déti - specifické obdobi, charakteristické pfichodem prv-
niho a nasledné dalSich déti,

3. rodina s pfedskolnim ditétem - vymezeni prostoru pro jednotlivé ¢leny
rodiny, uvedeni ditéte do institucionalni péce,

4. rodina se Skolnimi détmi - §kolni povinnosti, promitajici se do rodinné-
ho Zivota jako omezujici faktor v aktivitach rodict individualn€ i v Cin-
nostech spole¢nych,

5. rodina s adolescenty - pfijeti zrajici osobnost v nejbourlivéjsi fazi, akcep-
tovani experimentti, hledani nezavislosti a zkouseni roli,

6. rodina vypoustéjici mladé dosp€lé ven - spojeno se syndromem opus-
téného hnizda, pfedstavuje zna¢nou zat€Z pro rodinu a prinasi nutnost
hledani nového rozlozeni, formulace a fungovani vztaht,

7. rodice ve stfednim véku - pfijeti stavu ,,prazdné hnizdo®,

8. starnouci ¢lenové rodiny - vstup do diichodového véku, nejistota z bu-
doucnosti, ekonomicka, zdravotni nejistota a stafi, jako komplexni fe-
nomén jsou hlavnimi znaky, které si zasluhuji pozornost z hlediska
moZného ohroZeni rodinné resilience.

Rodinna soudrznost a klima v rodin€ jsou vystavovany vyssim tlakim

z hlediska vyvoje ditéte/déti, Casto i epizodické pfitomnosti tranzitornich

krizi, vyskytem chorob t€lesnych nebo psychickych, krizi v manzelském Zi-

voté rodi¢li nebo pozdéji i v manzelstvich déti. V uvedenych pripadech je
tieba hledat schopnost resilience jako odpovédi na krizové situace.
Problematiku rodiny z historického pohledu se zohlednénim analyzy
kofeni evropského pojeti rodiny a ekonomie vztahd v rodiné v kontextu tfi
kofent evropské civilizace: fecké filosofie, fimského prava a z judaismu vy-
ristajiciho kiestanstvi zpracoval Pospisil (2000).
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Cela oblast psychologie lidské odolnosti v sobé zahrnuje teorii mecha-
nismu a postupt, kterymi se ¢lovék adaptaci vyrovnava s vykyvy v okolnich
podminkach. Poulik (2010, s. 211) se piehledné zabyva lidskou odolnosti
a ve vztahu k rodin€ uvadi tezi, ze odolnost rodina prokazuje az v dob€, kdy
se dostava do zatéZové situace a mira odolnosti je pak prokazana zptisobem
a dopady zvoleného feSeni.

Dale se autor zamétuje na tfi faktory rodinné odolnosti, odvolava se
na Sobotkovou a v dalSim textu je charakterizuje:

O protektivni - rodinné ritualy, komunikace uvnitf rodiny, spolecné stra-
veny cas, rodinny hardiness, soulad osobnich vlastnosti ¢lenti rodiny
- zaméfeni na odolnost proti specifickym ohrozenim a rizikim nebo
kumulaci stresort,

O obnovujici - optimistické ladéni rodiny, rodinna soudrznost, sebediivé-
ra, pocit kontroly nad déji a udalostmi v rodiné€; tyto faktory se podileji
na urovni a uspéSnosti adaptace v krizovych situacich,

O obecné resilientni faktory - jsou zde povaZzovany za nadfazené prve uve-
denym a naleZi sem optimismus, spiritualita, pravdivost, nad€je, zdravi,
socialni opora, spole¢né straveny Cas, rutinni aktivity, flexibilita, rodinny
hardiness.

Popsané faktory je mozné charakterizovat jako komplex, ktery s ohledem
na miru jejich funkénosti pfimo ovliviiuje uroven obrannych - resilientnich
mechanismi. Opét se zde ukazuje sila a u¢innost vniténi koherence rodiny?.
Ne nadarmo se pro tento jev pouZziva termin ,boyency*, ktery je sice ptivod-
né zaveden pro hydrostatiku, ale zobrazuje pro popisované ucely efektivitu
resilientnich mechanismii jako schopnost rodiny ,pfeplout kriticka mista
v zivoté“. Solcova (2009, s. 67) ve vztahu k rodiné operuje s vychodisky
ke koncepci rodinné resilience a zabyva se urovnémi rodinného povédomi,
které povazuje za kritické. Jedna se o:

O situaéni povédomi - zahrnuje sem schopnost rodiny vyhodnotit miru
tlakd a silu a efektivitu potencialnich odpovédi,

O rodinnou identitu - charakterizovatelnou jako schopnost sebereflexe ro-
diny jako celku,

3 Praxe dokazuje, zZe efektivita vnitfnich rodinnych mechanismil, rodinna koherence ma

podstatné silnéjsi vliv na odolnost rodiny, nez jeji aktualni socioekonomicky status.
Tato poznamka plati pro rodiny s dit€tem s postiZzenim také.
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O rodinny pohled na svét (svétonazor), na zaklad¢€ kterého se konstituuji
vazby a vztahy z rodiny smérem ven do prostfedi, ve kterém se vyskytuje.

Pro diagnostiku rodinné resilience poukazuje Solcova (2009) na skalu
protektivnich faktord, které koncipoval jiz dfive Bfichacek (2002) a z nichz
jiz n€kolik zde bylo uvedeno. Patfi sem rodinna koheze, flexibilita rodinnych
roli a vztahtl, srozumitelna a oteviena komunikace vSech ¢lenti rodiny navza-
jem, dale schopnosti, dovednosti a ochota fesit a zdolavat konflikty i krizové
situace. V neposledni fad¢ je to také shoda ¢lenli rodiny v pojeti smyslu
a rodinnych ukold. Podstatné pro zde sledované téma je, Ze Brichacek
(2002) rodinnou odolnost vymezuje jako souhru vnitfnich rodinnych pro-
cestll a zaroven kombinaci socialnich a pfirodnich vyvojovych charakteristik
a zkuSenosti lidského rodu. Teoretickym prispévkem k této problematice je
prace, kterou publikoval Novotny (2010, s. 75). Autor se zde zabyva resili-
enci z hlediska kritiky jeji charakteristiky nebo defini¢niho okruhu. Rada
nejasnosti vstupuje do problematiky na zakladé skutecnosti, Ze resilience,
pojimana v soucasné dobé jako multifaktorovy komplex vykazujici vlastni
dynamiku a riznou valenci vnéjSich vazeb, podléha timto terminologické
neustalenosti a nejednotnosti. Pro resilienci rodin s postiZenym ditétem je
dtlezita Novotného uvaha o dvojim pohledu na resilienci. V prvnim nahle-
du se jedna o nasledek expozice jedince ¢i rodiny nepfiznivym podminkam
a urovni fungovani psychickych procesii a podminujicich faktor. V druhém
pripadé, je resilience souhrnem faktor a procesii vytvarejicich miru odol-
nosti (v nasem pripad€ rodiny). Pro dalsi ivahy v souvislosti se zadanim této
studie povazujeme za dilezité uvést tieti predpoklad téhoz autora - jedna
se o kulturni specificnost resilience. K této tezi se v dalsi textu odvolame tam,
kde bude tieba zdlraznit bikulturni a bilingvni prostiedi a jejich specifické
znaky ve vztahu k odolnosti jedince i rodiny.

Odolnost ¢i efektivitu copingu specifikuji pro rodicovskou vefejnost
troly nebo moznosti volby, omezeni v koncepci budoucnosti, prijeti osobni
odpovédnosti a nasazeni po nepfiméiené dlouhou dobu. Pouzivaji dvou ex-
trapolaci - ,fight or flight“ jako vyjadfeni pro agresivitu a vztek a naproti
tomu depresi a odchod ze situace.

Pro srovnani uvidime nazory Brezinky (1996, s. 140), ktery se k vychov-
nym aktivitam rodict stavi velmi kriticky, ale s ohledem na realnou situaci
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soucasnosti, tak jak je popisovana a kritizovana lze konstatovat, Ze asi rea-
listicky. Pfi charakteristice skutecnych pomérti autor hovofi o souboru pro-
blému. Jsou to - roztfist€nost vychovy, nejistota rodict pfi vychové a jejich
snaha zbavit se tohoto bfemene, pietizeni Skol vychovnymi tkoly, které jsou
jim cizi, rozdilné zajmy uciteld a rodict s nedostatecnou ochotou ke spolu-
praci. Nebudeme se v této praci zabyvat celkovym obecnym pojetim rodiny
a jejim postavenim ve spole¢nosti. Potfebujeme pouze poukazat na to, Ze
celospolecenské klima a reflexe odpovédnosti rodiny a rodicu je faktorem,
ktery se dynamicky méni a vstupuje do interakci se Sirokym spektrem Cinite-
4. S ohledem na tyto interakce je nutné nahliZet také na resilientni mecha-
nismy v rodinach s détmi s postizenim, v¢etné postizeni sluchového.

Zatézi, zptsobené narozenim Ci diagnostikovanim ditéte s postiZzenim
na rodinu se ve své monografii zabyvaji Vagnerova, Strnadova a Krejcova
(20009, s. 62), kde podavaji zpravu z vyzkumu a diskusi nad vysledky smé-
rem ke zvladani reality a akceptovani dit€te s postizenim. Autorky hledaly
nejcitlivéj§i misto v tomto procesu a velmi ucelné sumarizovaly nejdilezi-
t€jSi vnéjsi vstupy, které maji na efektivitu a rychlost vyrovnavacich technik
nejvétsi vliv. Jako nejsiln€jsi negativni faktory uvadéji: pocit strachu o zivot
ditéte, vysokou miru nejistoty, nedostate¢na informovanost o aktualnim sta-
vu ditéte a prognoze vyvoje.

2 Rodina déti se sluchovym postizenim

Velmi specifickou kategorii je rodina s ditétem, které je postizeno vadou
sluchu. Miru vlivu je mozné sledovat z hlediska ¢asu, kdy se vada sluchu
projevila. Obecné lze uvazovat o tom, Ze jinak se projevi narozeni ditéte se
sluchovym postizenim do rodiny, kde jsou oba rodice slySici, a jinak tomu
bude v pfipad€, kdy oba nebo jeden z rodict je nositelem stejného postizeni.
Naruseni komunikaénich schopnosti ditéte vinou sluchové vady je vzdy vel-
kym zasahem do Zivota rodiny, kde komunikace probiha v b€Zném - audio-
oralnim modu. Nejvétsi problém spatfujeme v tom, Ze pokud neni vada
sluchu predikovana, potom jeji nepatrnost na prvni pohled pfivodi mnohem
vétsi Sok pro rodice po pozdéjsi diagndze, nez je tomu u vad na prvni pohled
patrnych.
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Pocatky péce o dité se sluchovym postizenim v rodiné€ jsou poznamena-
ny zatézi, na kterou rodina, zvlasté pak matky v tomto véku dité€te, nejsou ni-
jak pripraveny. Napfiklad Lampropoulou a Konstantareas ve svém vyzkumu
(1998, s. 301) zarazuji mezi stresové faktory bézné denni ¢innosti s ditétem
a mimo miru stresové zatéze zkoumaji i miru nasazeni matky. Mezi ¢innosti
s nejvyssi zat€Zi pro matku se fadily: oblékani, hra, koupani, krmeni. Z uve-
deného je ziejmé, Ze vSechny zminéné aktivity jsou zaloZeny na komunikaci
nebo alespon doprovazeny komunikaci mezi matkou a ditétem. Nedostatek
zpétné vazby ze strany ditéte je pro matku asi nejsilné€jSim stresorem. Resi-
lienci jako procesem se zabyvaji ve své praci Zautra, Hall a Murray (2008,
s. 45) a stanovuji zakladni pfedpoklady pro jeji fungovani nebo spiSe urceni
miry fungovani. Radi sem osobni nasazeni, emocionalni vyzralost a subjek-
tivni pocit pohody.
postizenim je uréeni komunikacni preference. Upiesnujicim pozZadavkem
je rozhodnuti odpovédné, rychlé*, informované. V zivoté rodi¢li je mnoho
dulezitych rozhodnuti, ale v€tSinou jsou provadéna s ohledem na vlastni
predchozi zkuSenost, béZny rozhodovaci model v nejblizSim okoli nebo
obecné ve spolecnosti. Nutné rozhodnuti o jazykové - komunikacni prefe-
renci prichazi v raném véku ditéte, dale asi v 95% naprosté nepripravenosti
a nezkusenosti rodict (to je bézné uvadény pocet slySicich rodin, do kterych
se rodi déti se sluchovym postiZzenim/hluchotou). V neposledni fad¢ je tfeba
pripomenout, Ze k rozhodovani dochazi za velkého tlaku - na jedné stra-
né je rodiCovské povédomi o vysoké urovni poznani a efektivité 1écebnych
postupl v medicin€ a tedy i nad€je na zlom Ci zazrak. Na stran€ druhé je
(pokud se k rodictim dostane) nabidka podpory psychologické a specialné-
pedagogické, ktera jiz obsahuje i realistické pohledy a navrhy na feSeni, ne
vzdy ihned a s radosti prijimané. Podrobné se naroky na rodinu a zajisté-
ni podminek pro optimalni rozvoj ditéte se sluchovym postizenim zabyva
ve své praci Peng (2010) - porovnava pozadavky z hlediska institucionalni
(Skolni) péCe a kompetence rodicli. Naro¢nost situaci umocnéna komuni-
kac¢ni nedostatecnosti na obou stranach je zde popsana jako hlavni zdroj

4V pripadé, ze rodice s volbou vahaji, dité ztraci dulezity cas pro zahajeni vhodné ko-
munikace. Zavahani se pak mtzZe projevit u ditéte s tim, Ze ma problémy s vytvarenim.
sémantického pole jednotlivych pojmii (POTMESILOVA, P. Jazyk a jeho znakovost
v edukaci)
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problémd, které se dale upevinuji a postupujici ¢as jim pfidava na obtiZnosti
a nefesitelnosti.

Zcela novym typem zatéze, se kterou se rodina ditéte se sluchovym po-
stiZzenim setkava, je rozhodovaci proces pii moznosti aplikace kochlearniho
implantatu. Prvni, velmi silny tlak, je mozno nazvat tlakem informacéné-ko-
merénim. V soucasné dob€ je tato smyslova nahrada na velmi vysoké urovni
funkénosti a ve srovnani se zkusenostmi s kompenzaci vady sluchu pomoci
sluchadla je vysledek vpravdé uzasny. Technika se rozviji obtizn€ sledova-
nym tempem a samoziejmé se nezastavi ani pred touto smyslovou nahra-
dou. Pokud je rodiné odiivodnéné piedlozeno k uvaze rozhodnuti ke svoleni
s implantaci, potom je na jedné strané tlak informaci o uspéSich a ne druhé
stran€ operace, ktera i pfi sou¢asném stylu mikrooperace je stale velkou za-
tézi pro dité a rodi¢ vnima rizika pfi takovém zasah velmi citlivé. Pfesto do-
stava z fad odborniki z oblasti mediciny, psychologie i specialni pedagogiky
silnou podporu a pomérné velkou miru jistoty k dobré perspektivé vyvoje
stavu sluchu ditéte. V soucasné dobé stale novym, nepopsanym a zpocat-
ku necekanym faktorem, vstupujicim do rozhodovaciho procesu v rodiné
je skupina osob se sluchovym postizenim i slySicich, ktera se deklaruje jako
Neslysici®. Pfislusnici této kulturni a jazykové menSiny povazuji implantaci
za zasah do rozvijejici se osobnosti ditéte a v nepravidelnych periodach se
k této formé kompenzace stavéji velmi negativné v nékterych pripadech az
militantné nepratelsky. Hovoii o postupné likvidaci® kultury Neslysicich.

5 Jedna se o sociokulturni pojeti sluchové vady. Znamena to, Ze na dité/osobu se slucho-
vym postiZzenim je nahliZeno jako na jedince s odliSnym komunika¢nim modem. Tento
pohled vychazi z nazoru, podle kterého je skupina osob se sluchovymi vadami — bez
ohledu na jejich miru ¢i mohutnost — kulturni menSinou, nebot vykazuje zakladni
parametry, které takovato socialni skupina vykazovat musi: jazyk, historie, kultura
a hodnotovy systém. Prislusniky této skupiny nemusi byt nutn€ pouze osoby s vadami
sluchu, ale také slysici, ktefi se s vySe uvedenymi parametry identifikuji také.

¢ Jako ukazku velmi vyhranéného postoje lze pouzit clanek s rozhovorem se slovenskym
védcem A. Uherikem, ktery v roce 2007 dokonce hovoii o genocidé Neslysicich (dostup-
né na http://ruce.cz/clanky/264-kochlearni-implantat-a-genocida-neslysicich). Nejedna
se jen o pohled nebo nazor ,,mistni“. Na ¢eskych webovych strankach, kde je hlavnim
tématem vada sluchu, hluchota a postoje N/neslySicich k riznym otazkam, 1ze Cist po-
dobna stanoviska. Také mezinarodni hledisko je velmi podobné - hovofi se o genocidé
nebo casto presnéji jazykové genocid€. Na podporu preference znakového jazyka se
uvadi, ze 95 % jeho uzivatell se rodi ve slySicich rodinach (napfiklad Skutnabb-Kangas
2003). V roce 2005 se na konferenci poradané svétovou federaci neslySicich (WFD)
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Domfors (2003) ve své praci zamérené na rozhodovaci procesy v rodinach
déti se sluchovym postiZzenim popisuje dalsi vliv - je to skupina rodict déti
se sluchovym postiZenim, které kochlearni implantat nemaji, a jejich stano-
visko je pfevazné negativni. Z uvedeného je patrno, Ze rozhodovaci proces
smérem k vybéru kompenzace je pro rodice ditéte se sluchovym postiZzenim
velice slozity.

3 Zaméreni a realizace vyzkumu

Zam¢éieni a design vyzkumu byly formulovany tak, aby bylo mozné co
nejspolehlivéji popsat vliv naCasovani né€kterych dulezitych etap s vlivem
na resilienci v rodinach s ditétem s vadou sluchu. Cilem projektu bylo dale
popsat faktory ovliviujici rodinnou resilienci z pohledu specialni pedago-
giky.

Cilovou skupinou byly rodiny s détmi se sluchovym postizenim. Ptivod-
nim zamérem bylo omezit vybér vzorku na oblast Moravy, ale vzhledem
k tomu, Ze se podafrilo vytvorit vhodné podminky, zahrnuje vyzkum soubor
rodin z celé republiky. Celkovy pocet spolupracujicich rodin (v€tSinou ma-
tek) byl N = 58. Pro administraci jsme zvolili dvé formy: metodu pfimého
kontaktu s rodici, tedy praci s dotaznikem. Druhou metodou byla zdanlivé
velmi moderni a spolehliva cesta - umisténi dotazniku na internet s moz-
nosti jeho anonymniho a relativn€ pohodIného vyplnéni. V nasledné diskusi
boudou popsany pravdépodobné dlvody, pro¢ se pro tuto cestu rozhodli
pouze dva respondenti.

Pro vyzkum byl sestaven a v pilotazi ovéren dotaznik, ktery obsahoval 29
polozek s moznym hodnocenim vyrokii v pétistupiiové Skale - od ,nikdy*
po ,,vZdy ano“. Dale jsme zaradili p€t otevienych otazek. Pro potieby statis-
tického zpracovani jsme zaradili také nékteré demografické udaje. Dotaznik

k problematice lidskych prav v panelové diskusi hovorilo o pravu na jazyk: ,,According
to the genocide definitions in the UN Genocide Convention Deaf children and adults
suffer linguistic and cultural genocide every day all over the world“ (dostupné na: http://
www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc5docs/ahcSwidside.doc); tento nazor se velmi
rychle rozsifil, je dale prebiran, precizovan (pokud mame k dispozici prehled studii,
nebyl ale nikdy uspokojivé védecky podloZen a zpracovan) a reprodukovan (dostupné
napf. http://frl.frontrunners.dk/Weekly%20Reports/Interviews%20on%20genocide.
htm).
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byl administrovan s dodrZenim vSech poZadavkl na praci s citlivymi udaji
a anonymitu.

4 Vysledky vyzkumu
4.1 Cilova skupina a jeji charakteristika

Do analyzy dat ziskanych pfi vyzkumu bylo zahrnuto 54 respondenti
- 46 matek a 8 otci. 65 % respondentli bydli ve mésté. Zakladni vzdélani
vykazalo 5, stfedni 43 a vysokoskolské 6 respondentli. Vékové rozpéti déti
se sluchovym postizenim ve sledovanych rodinach bylo od 2 let 11 mésicil
do 14 let. Chlapci tvorili 57 % vzorku. Ve sledované skupin€ Zzije 65 % rodicii
v manZelstvi a 7 % ve spoleéné domacnosti, ostatni jsou samoziviteli. V sou-
ladu s béznym trendem je 91 % déti se sluchovym postizenim v rodinach sly-
Sicich rodict. Z poradenského hlediska je dileZité poznani o vzdélanostni
urovni rodict, ktera je v 72 % stfedoSkolska a v 22 % vysokoSkolska. Pokud
nebudeme uvazovat o mozné devalvaci vzdélani a tedy i vzdélanostni urov-
né absolventtl, pak se zda, Ze v poradenské praci 1ze pocitat s rodiCovskym
partnerem s dobrymi piredpoklady pro uvédomélou spolupraci.

Mohutnost sluchové ztraty uvadime v nasledujici tabulce:

41~55dB 3 6%
56~70 dB 0 0%
71~90 dB 15 |28%
91~110 dB 11 |20%
vice nez 110 dB 21 [39%
Nevim 4 7%

Zjisténé hodnoty vypovidaji o pfevazujicim poctu déti, které budou vy-
kazovat inklinaci ke komunika¢nim preferencim ve znakovém jazyce. Tomu
odpovida také vyjadieni rodict ke skutecné preferované komunikaci. V po-
lozce ,Popiste prosim nejfrekventovanéjsi zpusob komunikace s vasim dité-
tem“ se vyjadrili nasledujicim zplisobem:
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preferovana komunikace Pocet
oralni 12
znakovy jazyk 18
kombinace obojiho 18

Ve sledované skupiné jsme sledovali casové rozdily mezi prvni indikaci
vady sluchu v rodiné a stanovenim diagnézy’. Ziskané vysledky nas vSak
nuti zavést dalsi hodnotu - 0 - vék, kdy byla fakticky zahajena kompenzace
vady sluchu. Ukazalo se totiZ, ze Casova prodleva mezi dvéma poslednimi
udaji je natolik velika, Ze je tfeba o ni hovofit a upozornovat na ni. Prvni pro-
jevy vady sluchu - tedy jisté odliSnosti zaznamenané v rodiné jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Vék, ve kterém se vada sluchu projevila

1 mésic 16 29,6 % 29,6 %
2 mésic 16 29,6 % 59,3%
3 mésic 14 25,9% 85,2%
4 mésic 5 9,3% 94,4 %
5 mésic 3 5,6 % 100,0 %

7V publikaci POTMESIL, M. Cteni k surdopedii. (2003) se uvadi: ,Zde bude udelné
vysvétlit naSe pojeti terminu ,,vék 0 Pro dalsi praci zavedeme biologicky vék 0 - (0P),
to je datum narozeni ditéte, a vék 0 z hlediska diagnostického (0¢). Pod pojmem dia-
gnosticky vék 0 budeme uvazovat o datu, kdy na zakladé dokoncenych diagnostickych
praci byl u¢inén zavér a byly navrzeny dal§i mozné cesty postupu vychovy a vzdélavani
sluchové postizeného ditéte. Z divodil, které budou vice objasnény pozdéji v textu,
vyplyne, Ze cilem je stav, kdy casova vzdalenost mezi obéma hodnotami je co nejmen-
si. To je potom dlikazem, Ze byly vytvoreny dobré podminky pro zahajeni specialné
pedagogickych Cinnosti. Nase vlastni zkuSenost fika, Ze v roce 1997 byl rozdil mezi
uvedenymi hodnotami zjistény u vice nez 600 sluchové postizenych déti ve specialnich
skolach v Cechach a na Moraveé 4,5 roku.“
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Graf ukazuje pocCty diagnostikovanych dé€ti na riznych vékovych hladi-
nach:
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Srovnanim hodnot v obou predchozich zdrojich ziskame nasledujici in-
formaci:

Primérna doba od zjisténi vady sluchu 22,0 mésicu !!!
po prvni diagnostiku

Témér dva roky prodlevy mezi prvnim podezienim a jeho potvrzenim je
alarmujici udaj, zejména pokud si uvédomime dynamiku vyvoje psychiky,
poznavacich funkci a komunika¢nich kompetenci - to v§e podléha zbytecné
retardaci.

Z vyse uvedenych divodi byl poslednim udajem, ktery nas zajimal, Cas
pridéleni prvni kompenzacni pomicky (predpokladame, Ze vétSinou slucha-
dla). Zjisténé udaje ukazuji na dalsi alarmujici zjiSténi:

Primérna doba od ukonceni diagnostiky 7,1 mésicu !!!
po prvni sluchadlo

K dal$im zavérim
Faktory, které se podileji na resilienci rodiny, jsme dale zjistovali v na-
sledujicich polozkach:

postizenim?“
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druh/zdroj informace

pocet voleb

medicinska oblast 12
specialnépedagogicka oblast 18
ostatni 18
bez informace 6

a dale ,Kterou pomoc, povazujete za nejefektivnejsi z hlediska potreb rodice
ditéte se sluchovym postizenim?".

zdroj/druh pomoci pocet voleb
medicina 4
specialni pedagogika 31
vlastni pomoc 10
socialni péce 5
bez pocitu pomoci 4

Udaje v tabulkach ukazuji na velmi dobré postaveni pii hodnoceni
specialnépedagogické intervence jako zdroje informaci a pomoci rodiné
v nelehké situaci. Pokud nahliZime na dva vySe uvedené parametry jako pa-
rametry s pfimym podilem na podpore rodinné resilience, potom je mozné
hodnotit kvalifikovanost a efektivitu specialnépedagogickych aktivit, zejmé-
na intervenci jako velmi vyznamné.

Postoje rodiny k ditéti se sluchovym postizenim byly zjisStovany zaraze-
nim tfi otevienych vypovédi, které umoznovaly charakterizovat dit€ a vni-
mani jeho budoucnosti. Dokonceni tfi vét, ,Myslim, Ze je..” byla shrnuta
do dvou skupin s nasledujici ¢etnosti voleb:

vypovéd optimistickd, vyrovnand, pozitivni

47

vypovéd vyjadiujici negativni pohled, projev psychické nestability

Zavér

Analyzou udaju ziskanych piredloZzenym vyzkumem je mozné dojit k na-
sledujicimu konstatovani:
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V rodinach se sluchové postiznym ditétem, které byly zahrnuty do na-

Seho vzorku, je patrna vysoka mira podilu jednotlivych ¢asovych hodnot
na mife resilience. Specialni pedagogika se svymi aktivitami a nabizenymi
sluzbami se na resilienci podili vyznamnou mérou. Zaroven byly zjiStény dva
alarmujici udaje:

L.

2.

dlouha doba ¢ekani na diagnostiku od prvniho podezieni na vadu sluchu
v roding,

dlouha doba ¢ekani mezi stanovenim diagnozy a uplatnénim kompen-
zacni pomucky.
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ODBORNA PRACE BESTSELLEREM?
Milena Obrink Hobzova

KROBOTOVA, M., KARASKOVA, V. Odbornd prdce bestsellerem?. Olomouc:
UP v Olomouci, 2011. ISBN 978-80-244-2753-9.

Pii psani graduacnich praci se mnohdy studenti a mladi védecni pra-
covnici nechaji ,vtahnout* do textu po odborné strance, avSak zapominaji
na jeho formalni jazykovou upravu, zvlasté na vybér jazykovych prostiedki
a na stylistickou upravu textu. Proto vSem, kterym neni jejich matefsky jazyk
lhostejny a chtéji se pfi psani zavérecnych praci Ci referatl zdokonalit, je
urcena publikace s nazvem Odbornd prdce bestsellerem?. Tato prace pochazi
z pera autorek Mileny Krobotové a jejich kolegyn, které se problematice
nejen psaného, ale také mluveného projevu dlouhodobé vénuiji.

Publikace je primarné urCena studentim oboru télesné kultury, avSak
Ize ji také doporucit posluchaciim jinych obort, ktefi ,,zapasi“ se psanim
své zaveéreCné prace. Text této prace miiZe rovnéz slouzit mladym védeckym
pracovnikim. Tato pfirucka je nejen na vysoké odborné urovni, ale také
¢tivou formou vysvétluje uskali Ceského jazyka a provazi budouciho autora
jednotlivymi kroky vytvafeni prace.

Publikace je rozdélena na osm Casti. Po prvni Casti, ktera uZivatele se-
znamuje s obsahem prirucky, pfichazi kapitola s nazvem Tvorime text. Tuto
¢ast autorky dale rozcClenily na tfi podkapitoly. V prvni z nich, jak jiz jeji
titulek Ndzev prdce napovida, Ctenafi uvitaji pomoc s definovani nazvu své
budouci prace. V dalSi ¢asti se vénuji rozsahu a ¢lenéni textu a v posledni
Casti s nazvem Odbornost textu se zabyvaji vztahem odborné terminologie
a spisovného jazyka. Zaroven jsou zde uvedeny nedostatky, jichZ by se mél
pisatel vyvarovat. DalSi kapitola Souboj s cestinou predstavuje jednu z nejob-
sahlejsSich Casti celé publikace. UZivatel se nauci, jakym zplisobem ma vybrat
lexikalni prostfedky v praci, pfipomene si uZivani zkratek v ceském jazyce
a také se seznami se spravnou stavbou Ceské véty. Autorky dale uvadéji né-
které ptiklady z pravopisu (napf. se zaméfenim na interpunkci), ve kterych
pisatelé Casto chybuji, anebo si jimi nejsou jisti. Tato ¢ast brozury je dulezita
zejména pro ty studenty, ktefi delSi dobu s Ceskym jazykem nepracovali,
a proto si potfebuji nékteré véci zopakovat. ProtoZe v kazdé zavérecné praci
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student prezentuje nejen prehled soucasnych teorii o zkoumané problema-
tice, ale také zavéry svého vlastniho vyzkumu, je v publikaci zafazena ¢ast
s nazvem Statistika Zadny problém. V této Casti naleznou studenti odpoveédi
na otazky, jaky je rozdil mezi zakladnim a vybérovym souborem, jak fomu-
lovat hypotézy nebo jak zpracovavat vysledky ve statistickych testech apod.
Uvedena cast vSak obsahuje pouze zaklady ze statistiky. Rozhodn€ bychom
studentim nedoporucovali se spolehnout jen na tuto publikaci, ale také na-
hlédnout do dalSich knih, popf. uebnich texti, které se statistikou zabyvaji.
Dalsi ¢ast Clovék v pohybu je dillezita predevsim pro posluchaée oboru té-
lesné kultury, nebot se vénuje nakresim pohybil Ci postoju lidské postavy.
Po této kapitole autorky upozornuji na to, jak spravné odkazat na pouzité
zdroje v praci. Posledni ¢ast textu s nazvem Prezentace odborného sdéleni
se jiz dotyka kultury mluveného projevu, nebot pfi obhajobé své prace by
mél kazdy student jasné a srozumitelné predstavit cile své prace, shrnout
teoreticka vychodiska pro sviij vyzkum a také umét prezentovat svoje vlastni
vyzkumné otazky, na nez v prubéhu prace hledal odpovéd’. Zasady, jak se
na prezentaci nejen pfi obhajobé€ pfipravit, najde student opét v této publi-
kaci.

Ptirucka Odbornd prdce bestsellerem? pfinasi hlavné vhodné a pfehledné
rady, jakym jazykem psat graduacni prace na odborné trovni. S tim mivaji
Casto problémy mladi védecti pracovnici, kterym by proto text t€chto auto-
rek praci zna¢né€ usnadnil. Zaroven je ale nutné podotknout, Ze nelze tuto
prirucku brat jako dostacujici pro statistické zpracovani dat ve vyzkumu.
V ¢asti Statistika Zadny problém autorky uvadéji zaklady statistiky, které jsou
vhodné pouze pro ujasnéni si zakladnich terminti v této oblasti. Na zavér lze
fici, ze publikace Odbornd prdce bestsellerem? by neméla chybét v knihovné
téch studenti, ktefi oceni pfehledné informace, jez jim pomohou k tomu,
aby zdarn€ zacali a také dokoncili svou diplomovou, zavérecnou ¢i doktor-
skou praci

Kontakt

Mgr. Milena Obrink Hobzova
student DSP

Ustav pedagogiky a socialnich studii
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci
Zizkovo nam. 5
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ROZVOJ MORALNIHO VEDOMI ZAKU
Radim Chmelik

VACEK, P. Rozvoj mordlniho védomi Zdkii. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. 128 s.
ISBN 978-80-7367-386-4.

Autor doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D., se v publikaci zabyva v posled-
nich letech velmi diskutovanou a aktualni problematikou moralni vyspé€losti
zaku, jeji moznou napravou a kultivaci. Aktualnim je toto téma také v sou-
vislosti s moznou realizaci etické vychovy na zakladnich i stfednich skolach.
Kniha je ¢lenéna do Ctyf kapitol, pfiCemz kazda zahrnuje pro lepsi orientaci
v textu nékolik podkapitol, v jejichZ zavérech nechybi ani praktické didaktic-
ké inspirace, jeZ jsou od ostatniho textu prehledn€ graficky odliSeny.

Prvni, nejrozsahlejsi kapitola s nazvem Kapitoly z psychologie mordlky
priblizuje vyvoj détské moralky z pohledu psychologickych disciplin, zejmé-
na kognitivni psychologie, jejiz dva predstavitelé Jean Piaget a Lawrence
Kohlberg vyznamné prispéli k pochopeni vyvoje détské moralky. V této sou-
vislosti dochazi podle Piageta ve vyvoji moralniho usudku ditéte k rozliSeni
tzv. heteronomni moralky vychazejici z pfikazii a pravidel dospélych, jez
maji byt striktné dodrzovany bez zohlednéni polehcujicich okolnosti. Auto-
nomni moralka jiZ slep€ nelpi na pravidlech stanovenych dospélymi a dit€ je
schopno zvazovat okolnosti daného ¢inu. Kohlberg ¢leni vyvoj nejen détské
moralky do tfech urovni - prekonvencni, konvencni a postkonvenéni. Kazda
uroven obsahuje dvé vyvojova stadia. Kapitola se miiZe ze svého nazvu jevit
jako Cist€ teoreticka, neni vSak tomu tak, jeji podstatnou cast totiZ tvofi pod-
nétné a praktické vysledky autorovych vyzkumil v ¢eskych zakladnich $ko-
lach a mikropfib€hy vytvorené obéma zminovanymi psychology, jimiz lze
zpestfit vyucovaci hodiny. Velmi pfinosné pro rozvoj moralky déti a mladeze
jsou také uvedena Kohlbergova moralni dilemata (s naslednym didaktickym
rozborem), o nichz Ize ve vyucovani vést velmi vaZznou a hodnotnou diskusi.
Za cenné lze povazovat i uvedené kritické pripominky a vytky ke Kohlbergo-
v€ koncepci z pohledu dalSich odbornikda.

Nasledujici podkapitoly se vénuji navazujicim teoriim moralniho vyvoje
od autord Bulla, Turiela a Nucciho, jez obohacuji vychozi Piagetovy a Ko-
hlbergovy teorie. Dalsi podkapitola upozoriiuje na nedislednost Piageta
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a Kohlberga v odliSeni muzské a Zenské moralky, jelikoz se jejich vyzkum ty-
kal pouze chlapcu. Jako vzajemné odliSné postoje jsou uvedeny teorie Freu-
da a Gilliganové. V podkapitole Analyza procesu mordlniho vyvoje 1ze nalézt
souvislosti vyvoje moralky s urovni inteligence, jez jsou vzajemné v pricin-
ném vztahu. Bez intelektualniho rozvoje a abstraktniho mysleni neni mozny
moralni rozvoj. Inteligence ovS§em muze sehrat i negativni roli v mravni rovi-
né, dit€ s vyssi inteligenci dokaze mnohem efektivnéji ,,chladné“ (racional-
né, tedy bez emoci) kalkulovat své ¢iny. Pfedposledni podkapitola popisuje
dva znamé a diskutabilni pokusy - Milgramovi ucitelé a Zimbardovi dozor-
ci, jejichz smyslem bylo pojmenovat roli situa¢niho zla v lidském chovani.
Opét nabizi i didaktické inspirace vychazejici z t€chto pokust. V posledni
podkapitole se do¢teme o vyznamu pojmu prosocialni chovani a jeho vys-
§i formé€ altruismu. Podle autora je nezbytné tyto kompetence rozvijet jiz
od matefské Skoly.

Druha kapitola s nazvem Kapitoly z mravni vychovy pojednava o jejim
vyvoji v nasi zemi - devastaci v disledku uplatnovani jediné ,spravné, vé-
decké“ ideologie marxismu-leninismu pied rokem 1989 a o novych vyzvach
ve vyuce etické vychovy po roce 1989. Predklada také mozné pfistupy v jeji
realizaci a upozornuje na nevhodnost jednostranné prevazujicich metod
a forem vyuky - zejména vyuky frontalni. V kapitole se ¢tenar dozvida, ze
cil a obsah mravni vychovy na Skolach by nemél byt naro¢ny - akademicky,
nybrz ryze prakticky - vychovavat zaky ve svobodné a odpovédné osobnosti
s diirazem na vytvareni kladnych mravnich vlastnosti. Pozitivem této kapito-
ly je uvedeni mnoha metod rozdélenych do kategorie pfimych a nepfimych,
které zefektiviiuji proces mravni vychovy.

Treti kapitola Skola a vychova k hodnotdm se teoreticky zabyva podstatou
hodnot a jejimi druhy v kontextu filosofické discipliny axiologie. Autor v ni
upozoriuje na zneuZziti vychovy ke vs§t€épovani hodnot, jeZ jsou v rozporu
s idealy humanity v dtsledku realizace ideologickych doktrin - politickych,
rasovych, tfidnich, nabozenskych apod. Varuje také pred relativizaci hodnot
v soucasné ¢eské spolecnosti. Jesté pred samotnou realizaci mravni vychovy
je nutné vymezit zakladni mravni hodnoty, k nimz by méli byt Zaci a stu-
denti v demokratické spolecnosti vedeni. K tomuto cili slouzi opét prilohy
v zavérech podkapitol s konkrétnimi metodami vyjasnovani hodnot a dalsi
didaktické inspirace.
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Zavérecna Gtvrta kapitola nese nazev Skola a jeji moznosti vychovy cha-
rakteru zdkii a predstavuje dva v zahraniéi realizované a osvédcené projek-
ty ve vychové charakteru uznavanych autorti Lickonyho a Berkowitze. Oba
projekty jsou pifedstaveny z hlediska jejich obsahu a principd, zaroven je
zde vycet jednotlivych pozitivnich dopadt ve Skolach, na nichz byly usku-
teCnény.

Posledni stranky publikace patfi dv€ma evaluacnim dotaznikiim pro uci-
tele, pokud se odhodlaji k cilenému praktickému ptisobeni v oblasti mravni
vychovy na své Skole. Pomohou jim zjistit, zda se tento nelehky ukol dafi
napliovat.

Publikace Rozvoj mordlniho védomi Zdkii, pfes pomérn€ Siroké penzum
teoretickych informaci, nabizi ucitelim kvalifikovanou a v zahraniCi ovére-
nou pomoc v oblasti moralni a etické vychovy, jejiz obsah, mozné metody
a techniky jeji realizace jsou odbornou vefejnosti zadané a diskutované. Cet-
né praktické naméty v publikaci zcela jist€ napomohou tomu, aby se z etické
vychovy nestaly hodiny planého moralizovani, a naopak prispéji k efektivni
vychové moralné vyspélého demokratického obcana, po némz jiz dlouhou
dobu vola ¢eska spolecnost i pedagogové.

Kontakt na autora:

Mgr. Radim Chmelik
Gymnazium UniCov
Gymnazijni 257

78391 Unicov

e-mail: chmelikr@seznam.cz

151



JAK ELIMINOVAT PROBLEMOVE CHOVANI DETI
ANEB NEKAZEN JAKO FENOMEN 21. STOLETI

Jaroslava Kunstova

NAVRATIL, S., MATTIOLL, J. Problémové chovini déti a mlddeze. 1. vyd.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3672-3.

Problematika neukaznéného chovani mladé generace nesouvisi pouze
se Skolnim prostiedim, jde o problém celospoleCensky. Autofi knihy jsou si
védomi aktualnosti a zavaznosti tématu, proto se obsah publikace zaméruje
na problémové chovani déti a zptusoby jeho predchazeni. NaleZitou pozor-
nost vénuji pedagogickym i psychologickym aspektiim vychovné vzdélavaci
praxe a predkladaji tak ¢tenaftiim komplexnéjsi pfistup k dané problematice.

Kniha sestava ze Ctyf stézejnich kapitol, které popisuji nevhodné chova-
zpusoby, jak ho eliminovat. Prvni kapitola seznamuje ¢tenaie s hlavnim za-
mérem knihy a jejimi dil¢imi cili.

Druha kapitola popisuje laické modely vychovy a upozoriiuje na chybna
pojeti vychovy rodict a pedagogll. Autoii vysvétluji, Ze Castym zdrojem vzni-
ku projevii nevhodného chovani miiZe byt nespravné osobni pojeti vychovy
rodict a pedagogu, které je vysledkem jejich vlastnich zkusSenosti z vychov-
ného plisobeni v rodin€ a ve Skole. V dil¢ich podkapitolach uvadi nejcastéjsi
chyby rodic¢li a vychovatelll, zamé&fuji se na rozbor chybného pojeti vychovy
a popisuji jeho vliv na vznik neZadouciho chovani. Je proto duleZité podro-
bit osobni pojeti vychovy dikladné kritice, abychom se naucili hledat jeho
slabiny a pfedchazeli tak negativnim vlivim vlastniho modelu vychovy. Tato
kapitola je velmi pfinosna nejen pro ucitele, ale i vychovatele a rodice. Auto-
fi uvadi mnoho praktickych pfikladd a situaci ze Zivota, prostfednictvim
kterych vystizn€ vysvétluji popisovany jev a zaroven tak podnécuji zajem
Ctenaru.

Autofi upozornuji, Ze rodie poskytuji détem samostatnost v nesprav-
nych okamzicich. Nasledkem toho pak déti nedodrzuji, v horSim pfipadé
ani neznaji meze a pravidla slusného chovani. , U starsich Zdakii ZS a SS se vy-
skytuji tendence prosazovat svd prava na vukor plnéni povinnosti, diskutovat o pl-
neni svych tikolu, kldst si pozadavky a vyjedndvat o tom ,co za co” se zamérem
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dosdhnout snadnéji, s co nejmensim usilim, potfebnych vysledkii“ (s. 14). Jed-
nim z dalSich a pomé&rné bé€znych chybnych postupil je opakovani pozadav-
ku. Zejména rodic¢e Casto podlehnou opakovanému sd€lovani pozadavku,
aniz by reagovali v pfipadé, kdy neni akceptovan. Autofi proto doporucuji
vyhnout se neucinnému vyhrozovani, pozadavek vyslovit vzdy jen jednou
a nasledné vyzadovat odpovidajici chovani. Ackoli se n€které rady mohou
jevit Ctenafim jako banalni, ve skuteCnosti pravé tyto zakladni chyby ve vy-
chové byvaji castym zdrojem vzniku neZadouciho chovani déti a mladeze.
Zavér druhé kapitoly upozoriuje na pomérné Casté vyuZzivani trestll ve vy-
chové a objasnuje negativni diisledky trestani. Nejvhodné€jsi formou trestani
je podle autord tzv. trest prirozenym nasledkem, ktery umoznuje vychovava-
nym pochopit disledky svého chovani a poucit se z vlastnich chyb.

Nasledujici dvé kapitoly predkladaji ctenariim systémovejsi a komplex-
néjsi pristup k otazkam problémového chovani. Jejich obsah upozornuje
na sloZitost a provazanost problému kazn€ s pribéhem vychovné vzdé€lava-
ciho procesu. V porovnani s predchozim textem lze hodnotit tyto kapitoly
jako méné srozumitelné pro SirSi ¢tenafskou verejnost. Kladou na ¢tenare
vétsi pozadavky v souvislosti s orientaci v daném tématu a vyzaduji znalost
odborné terminologie, pripadné pedagogickou zkusenost. Kvalifikovany uci-
tel nebo vychovatel by vSak mé€l tuto nesnaz piekonat.

Treti kapitola rozebira negativni dusledky pribéhu vyucovani jako pie-
davani hotovych informaci zakiim. Vyucujici, ktefi prosazuji tuto podobu
uceni a vyucovani, se tak podili na vzniku a zpevnéni nezadouciho chovani
déti. Autofi upozornuji na fakt, Ze vlastni aktivity Zakd a pozitivni proziva-
ni prabéhu vyucovaciho procesu sméiuje k rozvoji prvkll kognitivni a non-
kognitivni sféry psychiky, které jsou rozhodujicimi faktory pfi predchazeni
nezadouciho chovani.

ZavéreCna Ctvrta kapitola popisuje strategie feSeni Skolnich konfliktd.
Analyzuje priCiny vzniku problémového chovani zaka a navrhuje doporuce-
ni, jak se jim vyhnout. Nabizi aplika¢ni model postupd v pripadé predcha-
zeni a feSeni interpersonalnich konflikti. NejcastéjSimi podnéty ke vzniku
konfliktu byvaji stfety rozdilnych predstav, nazort, potieb, zajmt a hodnot
uéiteld a zakd. Skolni konflikty totiz nevznikaji nahodile, ale jsou vzdy spo-
jeny s organizaci a fizenim uceni a vyucovani. Autofi podotykaji, Ze predcha-
zeni vzniku Skolnich konflikti souvisi se zménami osobnich cilii, predstav,
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postoju atd., tedy s rozvojem osobnosti ucastnikii vychovné vzdélavaciho
procesu.

Kazda kapitola je zakonéena kratkym shrnutim a seznamem pouZité li-
teratury. Autofi Cerpali z mnoha domacich i zahrani¢nich publikaci. Kladné
hodnotim rovné€z prehledné Clenéni textu, uvadéni prikladli z praxe a prak-
tickych doporuceni pro ¢tenare. Pripominku 1ze snad vznést k ¢astému pou-
zivani sloZzitych vét a souvéti. Pokud jedna véta predstavuje pét radkl textu
(jeden odstavec), odvadi to pozornost ¢tenait a snizuje schopnost koncent-
race. Proto bych misty volila jednodussi formu vyjadieni mysSlenek. V knize
chybi zavér.

Publikace plni funkci praktického privodce a zkuSeného radce ve vy-
chovné vzdélavaci praxi, neni pouhou teoretickou priruckou. Knihu lze
doporucit zejména studentiim ucitelstvi a uciteltim, dale vychovatelim, so-
cialnim pedagogim a v neposledni radé také rodictim.

Kontaktni adresa

Mgr. Jaroslava Kunstova

Ustav pedagogiky a socialnich studii
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
Zi7kovo namésti 5, Olomouc 771 40
e-mail: j_kunstova@centrum.cz
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MUZIKOTERAPIE A SPECIFICKE PORUCHY UCENI
Eva Martinkova

BENICKOVA, M. Muzikoterapie a specifické poruchy uceni. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2011. ISBN 978-80-247-3520-7.

V lonském roce se na pultech ¢eskych knihkupectvi objevila dlouho
ocekavana publikace Muzikoterapie a specifické poruchy uceni, ktera je prvni
knihou svého druhu u nas. Vzhledem k rostoucimu zajmu odborné verejnos-
ti o umélecké terapie v kontextu specidlni pedagogiky je zpracované téma
vice nez aktualni a zadané. Jak v uvodu piSe autorka Mgr. Marie Benic-
kova, Ph.D., spojeni muzikoterapie a specifickych poruch uceni vyzaduje
propojeni teoretickych i praktickych poznatkili nejen z védniho oboru speci-
alni pedagogiky a muzikologie, ale také z psychologie, psychoterapie, hudeb-
ni psychologie, lingvistiky a dalSich.

Autorka v knize vychazi zejména z vlastnich bohatych zkuSenosti -
mimo jiné je zakladatelkou a hlavni lektorkou §koly Akademie Alternativa,
ktera v soucasnosti jako jedina v Ceské republice vyuéuje Metodiku muziko-
terapeutické intervence u klientl se specifickymi poruchami uc¢eni v ramci
vzdélavacich programii akreditovanych MSMT a pfipravuje tak v této oblas-
ti erudované terapeuty, opira se v§ak i o nezbytnou teoretickou bazi.

Publikace je tematicky diferencovana do tfi kapitol, které jsou dale roz-
pracovany do podkapitol. Systematické usporadani informaci umoznuje
Ctenafi nejen snadnou a rychlou orientaci, ale soucasn¢ také integraci jed-
notlivych poznatk, jejich vzdjemné propojeni a aplikaci do praxe.

V prvni kapitole autorka vymezuje zakladni terminologii z oblasti mu-
zikoterapie a specifickych poruch uceni. Vénuje se pojmu muzikoterapie,
muzikoterapeuticky proces, dale popisuje netradicni muziterapeutické hu-
debni nastroje, specifické poruchy uceni a reedukaci specifickych poruch
uceni.

Nasledujici kapitola Metodika muzikoterapeutické intervence u klientii se
specifickymi poruchami uceni vysvétluje Muzikoterapeuticky model u klien-
th se specifickymi poruchami u¢eni a moznosti jeho vyuziti. Metodika zde

155



uvedena vychazi z vysledkt dlouhodobého vyzkumu' o pozitivnim piisobeni
cyklu muzikoterapeutickych cviCeni na zlepSeni sluchové percepce u zakda,
ktefi maji diagnostikovany potize v této oblasti. Obtize ve sluchové percep-
ci spolu s dalSimi oslabenimi pak zapri¢inuji Skolni neusp€snost. Metodika
dale cerpa z Metodiky Hudby téla - Ceské muzikoterapeutické metodiky.
Velmi prehledna metodicka graficka znazornéni, ktera jsou v textu uvedena,
efektivné napomahaji predkladanou metodiku pochopit. Kapitola také po-
jednava o moznostech vzdélavani ve skole Akademie Alternativa.

Treti kapitola knihy vénuje pozornost sedmi zakladnim oblastem, ve kte-
rych maji osoby se specifickymi poruchami uceni nejcastéji obtize - mo-
torice, percepci, komunika¢nim schopnostem a dovednostem, lateralité
a spolupraci mozkovych hemisfér, pravolevé, prostorové a Casové orientaci,
t€lesnym a duSevnim vlastnostem a chovani ditéte. Obsahuje pro kazdou ze
zminénych oblasti prakticka muzikoterapeuticka a relaxacni cviceni, zp€v-
nik pisni s instrumentalnimi doprovody - v podstaté jakysi navod pro mu-
zikoterapeuty, jak lze tato cviceni pfizplisobit individualnim pozadavkiim
konkrétnich klientd, jak je obohatit, variovat.

Kniha neni podrobnou deskripci problematiky muzikoterapie a specific-
kych poruch uceni a neni to ani jejim cilem. Autorka k tématu pristupuje
predevsim z pohledu praxe a poskytuje zajemctim o téma bohatou inspiraci
v podobé popsané metodiky, praktickych cviCeni, prikladli z muzikotera-
peutické praxe a kazuistik, priCemz uspéSnost metodiky a cviceni doklada
vysledky vyzkumu. Kniha je proto velmi zajimavym a cennym studijnim
materialem predevSim pro terapeuty, specialni pedagogy a psychology z po-
radenskych zafizeni, lékafe a dalSi odborniky a zajemce o tento fenomén.
Publikace svym zvolenym tématem, zplisobem zpracovani a predev§im bo-
hatym obsahem zaplnila mezeru v této oblasti specialni pedagogiky, psy-
chologie i terapeutickych technik a naplnila tak ocekavani Siroké odborné
vefejnosti.

' Autorka vyzkum zpracovala v ramci doktorského studia na PdF Masarykovy univerzity

v Brné.
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Mgr. Eva Martinkova
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ROZUMOVE NADANE DETI S DYSLEXII
Eva Martinkova

PORTESOVA, S. Rozumové nadané déti s dyslexii. 1. vyd. Praha: Portal, 2011.
ISBN 978-80-7367-990-3.

Kniha Rozumové nadané déti s dyslexii je z hlediska soudobych trendi
v oblasti specifickych poruch uceni tematicky vice nez aktualni. Autorka,
doc. Mgr. Sarka Portesova, Ph.D., se jako vyvojova psycholozka dlouhodobé
zabyva psychologii rozumové nadanych déti. V této oblasti provadi vyzkum
a poskytuje také poradenstvi nadanym détem a jejich rodicim a pedago-
gim. Publikace vznikla v kontextu pétiletého vyzkumu rozumové nadanych
déti s dyslexii, ktery autorka realizovala a vedla v Institutu vyzkumu déti,
mladeze a rodiny na Fakult€ socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

Publikace je tematicky ¢lenéna do dvanacti kapitol, vétSina z nich je dale
rozpracovana do podkapitol. V praci se autorka opira nejen o nové poznatky
ze zahrani¢nich vyzkumu v zemich, které se této problematice vénuji jiz delSi
dobu, ale vychazi také z Ceského vyzkumu a informaci ziskanych diky uzké-
mu kontaktu s konkrétnimi nadanymi Zaky a studenty s dyslexii. Informace
jsou usporadany systematicky - od kratkého nahlédnuti do historie a promé-
ny postoji k vyznamu nadani a 1Q, nezbytného terminologického vymezeni
zakladnich pojmu uzivanych v publikaci, pies kliCovou oblast diagnostiky.
V kapitolach nalezneme také informace o obtizich pedagogi s identifikaci
nadanych déti s dyslexii, problematiku poradenstvi véetné otazky socialniho
a emocionalniho rozméru tohoto fenoménu.

Bazi psychologické a specialné pedagogické intervence predstavuje
komplexni diagnostika. Proto kapitola vénovana procesu diagnostiky za-
meéfuje pozornost na jednotlivé dil¢i sloZky psychologické diagnostiky, je-
jichz analyzou a syntézou nasledné stanovujeme diagnozu. Podrobné je zde
charakterizovana role rodicli a pedagogt pii identifikaci nadanych déti se
specifickou poruchou uceni, dale zde najdeme rozbor specifik psychologic-
kého vysetieni a uskali testdl rozumovych schopnosti pouzivanych v Ceské
republice. Nejsou zde opomenuta ani diagnosticka kritéria pro stanoveni
poruchy uceni a diagnostické metody pouZivané specialnimi pedagogy pro
posouzeni specifickych poruch uceni, vSe v kontextu postupti vyuzitelnych
v praxi psychologli a specialnich pedagogt.
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Kazda kapitola obsahuje v zavéru kratké a prehledné shrnuti nejdalezi-
t&jSich informaci. Text je navic doplnén fadou kazuistik, ve kterych se odrazi
postoje a pretrvavajici myty Ceskych pedagogli o nadanych détech s poru-
chami uceni a vzdé€lavaci pristupy uplatnované u téchto déti.

Knihou prolina snaha autorky odbornym a zaroven srozumitelnym zpu-
sobem uchopit podstatu dvoji vyjimecnosti nadanych déti s dyslexii, tedy
souhru rozumového nadani a handicapu. Publikace velmi dobfe reflektuje
soucasny pohled vétSiny pedagogli béznych skol na zaky a studenty s dvoji
vyjimecnosti; apeluje na nutnost promény vzdélavaciho pfistupu a upravy
zpusobu vzdé€lavani u této skupiny déti tim, Ze popisuje nejriaznéjsi opatrent,
ktera 1ze v ramci moznosti béznych §kol realizovat. Autorce se tak podafilo
napsat zajimavou, obsahové bohatou odbornou publikaci, ktera pfinasi ino-
vativni pohled na problematiku déti s dvoji vyjimecnosti.

Prestoze téma specifickych poruch uceni je v soucasnosti jak v kruzich
odborné, tak laické vefejnosti stale vice diskutovano, vétSina autord odbor-
nych publikaci se v tomto pripad¢€ zabyva spiSe specifickymi poruchami
uceni u déti, které jsou z hlediska nadani tzv. ,,primérné“, popfipad€ popi-
suji specifické poruchy uceni obecné z hlediska symptomatologie, etiologie
a moznosti nasledné reedukace. Publikace doc. Portesové se cilené¢ zaméru-
je na déti, které bez spravné intervence nemohou z divodu specifické poru-
chy uceni pIn€ uplatnit a rozvinout své nadani, rozebira a vysvétluje pficiny,
které vedou k jejich Skolni neuspésnosti.

Autorka nabizi komplexni pohled na tzv. dvoji vyjime¢nost nadanych
déti s dyslexii, jelikoZ teoretické poznatky spojuje se zkuSenostmi z praxe.
Publikace je proto vhodna zejména pro ucitele prvniho a druhého stupné
78, specialni pedagogy a psychology v poradenskych zafizenich a rodice,
ale poslouzi rovnéz jako zajimavy studijni material v pregradualni pripravé
budoucich uditelt prvniho i druhého stupné ZS a také specialnich pedagogt
a psychologti.

Adresa pracovisté

Mgr. Eva Martinkova

Pedagogicko-psychologicka poradna Olomouckého kraje v Olomouci
U Sportovni haly la

772 00, Olomouc

e-mail: martinkova.eva@centrum.cz
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INTERPRETACE POEZIE NA ZAKLADNI A STREDNI SKOLE
Vlasta Refichova

VALA, J. Poezie v literdrni vychové. Olomouc : Univerzita Palackého v Olo-
mouci, 2011. 119 stran. ISBN 978-80-244-2761-4.

Interpretace poezie byva Zaky, ale Casto i jejich uciteli povaZovana
je prace s basnickym textem v hodinach literarni vychovy opomijena, nebo
ma podobu stereotypniho a formalniho hledani zaméru autora basn€, aniz
by bylo vyuZito moznosti, jeZ se v ramci komunikacniho fetézce autor - dilo
- Ctenaf nabizeji. Monografie J. Valy, ktera upozornuje na nejcastéjsi uskali
spojena s interpretaci poezie ve Skolské praxi a s akcentem na teorii kost-
nické recepéni Skoly predklada fadu podnétii podporujicich komunikativni
pojeti prace s basnémi, je tak bezesporu velmi aktualni a potfebna.

Publikace je ¢len€na do dvanacti kapitol, jejichZ sled autorovi poskytuje
prostor pro postupné napliovani vytyCenych zaméri. Prvni kapitola si vsi-
ma postaveni literarniho dila v procesu $kolni literarni vychovy a s odkazy
na domaci i zahrani¢ni odbornou literaturu podtrhuje nezbytnost spoluu-
Casti zaka-Ctenafe na utvafeni vyznamu literarniho textu. Zminuje rovnéz
vysledky nékterych ¢tenarskych vyzkumil, které sledovaly faktory ovliviujici
Ctenarstvi déti a kromé jiného prokazaly vyznam adekvatni motivace a in-
dividualniho estetického prozitku pro rozvoj jejich vztahu k umélecké lite-
ratufe. Kapitolu uzaviraji dil¢i zavéry vyzkumu provedeného autorem mezi
studenty prvniho ro¢niku gymnazia. Ti se vyjadiovali k hodinam literarni
vychovy na zakladni Skole a ze svého thlu pohledu hodnotili pouZivané vy-
ucovaci metody i ulohu ucitele literarni vychovy. Z jejich odpovédi vyplyva,
7e Zaci ocenuji predevsim odborné erudovaného a tvorivého pedagoga, ktery
jim poskytuje dostatek prileZitosti k cetbé vhodn€ zvolenych textil, a moz-
nost aktivné se zapojit do prilbéhu vyucovaci hodiny.

V druhé kapitole se J. Vala vénuje specifikim lyrické poezie a tomu, jak
se tyto jeji rysy promitaji do podoby $kolni literarni vychovy. Uvadi také
postiehy studentd gymnazia komentujici jejich vztah k poezii a vyucovaci
hodiny zaméfené na praci s basnickym textem. Tyto reflexe potvrzuji, Ze
mezi dospivajicimi poezie nepatfi k nejoblibenéjsim literarnim druhtim, nic-
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méné vypovidaji o zajmu studentli diskutovat spolecné o basnickém textu,
sdilet pocity, jez basen vyvolava, a v pribéhu interpretace hledat jeji smysl ¢i
odhalovat basnikovu motivaci k jejimu vytvoreni.

Stézejni Cast publikace tvofi treti a Ctvrta kapitola. J. Vala se v nich sou-
stifed'uje na roli ucitele a jeho vliv na praci zakil s poezii a na metody in-
terpretace basnického textu. Znovu tu odkazuje na zasady recepCni teorie
a zdlraznuje, Ze jejich uplatinovani ve Skolni literarni vychové podporuje
vzajemnou komunikaci autora a Ctenafe, prispiva k u¢innéjsi interpretaci
basné a v optimalnim pripadé k vytvareni pozitivniho vztahu zaki k poezii,
pripadné alespon k pfekonavani obav ¢i negativniho postoje k ni. Dalsi in-
spirativni podnéty pro pedagogickou praxi a komunikativni pojeti literarni
vychovy prinaseji poznamky zabyvajici se vztahem zakli k poezii a moznost-
mi poezie pfispivat k rozvoji osobnosti zaka.

Nasledujici kapitoly priblizuji koncepci a vysledky autorova vyzkumu
zaméfeného na recepci lyrické poezie gymnazialnimi studenty. J. Vala zde
objasnuje cile vyzkumu a konstrukci pouzitych vyzkumnych nastroji, ze-
jména vSak komentuje zjiSténé vysledky, které dokladaji, Zze poezie se pri
vhodné volbé metod didaktické interpretace nemusi ocitat na periferii zajmu
dospivajicich Ctenafi a mize sehravat dilezitou ulohu v procesu kultivace
jejich literarniho vkusu.

V zavérecné dvanacté kapitole si J. Vala v§ima tvorby né€kterych soucas-
nych Ceskych basnikti. Upozoriuje na charakteristické znaky jejich poezie
a uvadi internetové odkazy, které poskytuji dalsi informace o jejich Zivoté
a dile a mohou byt vyuzity jak v pripravé na vyucovaci hodiny literarni vy-
chovy, tak i v jejich pribéhu. V zavéru prace pak autor shrnuje a zobecnu-
je své dil¢i poznamky do souboru doporuceni, jejichZ respektovani povede
zaky k hlubsimu pochopeni a prozivani poezie a prispéje k zefektivnéni ho-
din literarni vychovy.

Soucasti monografie je také prehled pouZité odborné literatury obsahu-
jici vSechny vyznamnéjsi tituly Casopiseckych studii a kniZnich publikaci
vztahujicich se k dané problematice.

Vedle jiz zminéné aktualnosti tématu je dalSi pfednosti prace jeji pie-
hledné Clenéni a stylisticka uroven textu, ktera potvrzuje autorovu schopnost
propojit teoretické aspekty zvolené problematiky s potfebami pedagogické
praxe. Publikace vznikla v ramci feSeni projektu OP VK Kurzy ICT ve vyu-
ce pro pedagogické pracovniky a je urCena piedevSim ucitelim zakladnich
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a strednich Skol. Svou konkrétnosti a vykladem opfenym o exaktni data v§ak
nepochybn€ zaujme i studenty bohemistiky, ktefi se na pedagogickou profesi
teprve pripravuji.

Kontaktni adresa

doc. PhDr. Vlasta Refichova, CSc.
Katedra Ceského jazyka a literatury
Pedagogicka fakulta UP

Zizkovo nam. 5

771 40 Olomouc

e-mail: vlasta.rerichova@upol.cz
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PROC ZPIVAME?
Vitézslav Slahai

BAROVA, Anna. Pro¢ zpivaime? Brno: JAMU, 2011, 104 s.
ISBN 978-80-86928-99-9.

Ediéni stfedisko Janackovy akademie muzickych uméni vydalo zjara lon-
ského roku vysokoskolské skriptum tykajici se techniky péveckého hlasové-
ho projevu, jez si zaslouzi pozornost laické i odborné vefejnosti. Autorkou
dila je uznavana hlasova pedagozka a operni pévkyné, prof. Anna Barova.
Jako pedagog zp€vu pusobila Barova na JAMU od zacatku 90. let minulého
stoleti. Ve své publikaci nabizi ¢tenafi shrnuti svych profesnich poznatki
a zkuSenosti; shodou okolnosti je tato stat i zavrSenim jeji akademické karié-
ry, kterou musela v uplynulém roce ze zdravotnich divodl ukon¢it.

Odpovéd na fecnickou otazku vznesenou v nazvu prace naléza Ctenar
hned v prvnich odstavcich. Diivodem ke zp€vnimu hlasovému projevu jsou
podle Barové silné emoce, k jejichZ ventilaci nepostacuji prosté vyrazové
prostiedky projevu mluvniho. Zpév je tedy vyrazem umocnéné emocionali-
ty, a tudiz , zpivame, protoZe musime“ (s. 8).

Text je ¢lenén do tfi hlavnich kapitol. Uvodni kapitola pfedstavuje struc-
ny piehled dé&jin zpévu (vCetné pévecké pedagogiky) podavajici urcity teo-
reticky zaklad jeho vyuky. Zde se nabizi srovnani se starSimi skripty Blanky
pusobi mén€ kompilacné, a tedy fundovanéji. (U Moravkové je pfima inspi-
race pouzitymi prameny citelnéjsi.)

V nasledujicich kapitolach Barova predstavuje a komentuje vynatky z ne-
publikovaného dila svého manzela, zpévaka Jifiho Bara. Ten je autorem zna-
mé publikace z r. 1976 ,, Pravy ton a pravé pévecké uméni®, na kterou hodlal
navazat studii , Fyziologie a diagnostika zpévniho projevu*, K jejimuz vydani,
pripravovanému na rok 1990, uZ bohuzel nedoslo. A pravé tento nepubliko-
vany text pouzila Anna Barova jako osu Ctvrté kapitoly své vlastni publikace.
Jazyk Jifiho Bara je mnohdy vypjaté akademicky, ¢tenaiim ,nepropasiro-
vanym® sitem akademického vyraziva muze byt misty méné srozumitelny.
Mozna i pravé proto jsou kapitoly doplnény stylové transparentnéjSimi ko-
mentafi Anny Barové. Z jednotlivych ¢lankl pévecké techniky sklada Jiri
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Bar mozaiku anatomie a jakési geneze pé€veckého vykonu od nadechnuti
po technicky naroénou fonaci. Ctenafi je predstaveno pyramidalni sché-
ma uméleckého zpévniho projevu zaloZzeného na evropské zvukové normé,
kde zakladnu tvofi pozitivni ladéni, tedy jakasi pfirozena ,,chut do zpévu®,
umocnéna emocionalita a elementarni technické navyky budujici hlas jako
pévecky instrument, vrchni vrstvy pak zaujimaji mentalni fidici instance
(vrstvy mentalnich predpokladl pro uspéSnou, tedy pfimérenou a umélec-
ky hodnotnou interpretaci hudebniho dila). Na vrchol pyramidy je kladen
triumvirat inteligence, kultivovanosti a mravnosti. Zvlasté zdiraznéni mrav-
nosti jakozto vSe zastfesujici podstaty umeélecky hodnotného péveckého vy-
konu je v ¢ase upadajicich mravi priléhave, potéSujici a nanejvys zadouci.

Pfizna¢né pro Barovy studie je rozdéleni vSech jednotlivych psychoso-
matickych slozek zpé€vniho projevu na fyziologické a nefyziologicke, tedy
pro zpév zadouci a nezadouci. Jifi Bar rozliSuje fyziologické a nefyziologic-
ké svalové napéti, dechovou aktivitu, napfimeni téla, zpévni artikulaci, ale
také emocionalitu (!), tvlrci fantazii, vili, temperament, kultivovanost. Hra-
nice mezi fyziologicnosti a nefyziologi¢nosti jednotlivych zpévnich funkci
je dvoji - horni mez a dolni mez, pfiCemzZ horni mez prechazi do prepéti
a kiece, dolni mez do celkové ochablosti.

Podnétnou je kapitola vénovana zvukové predstavé, v niz se manzelé Ba-
rovi zabyvaji mimo jiné pficinami §patné zvukové predstavy u lidi. Témi jsou
zejména nevhodné vzorové zvukové predstavy v détstvi, zakofenéni v od-
lisnych specifickych kulturnich oblastech, nepfiméfena nebo neadekvatni
tvarci fantazie a zavadé€jici modni trendy.

Typickym znakem vSech uvedenych stati Jifiho Bara je neustalé propo-
jovani poznatki z pévecké pedagogiky a foniatrie, dvou uzce spolupracu-
jicich disciplin, které se ovSem misty jevi spiSe jako problematické. Napf.
kapitola o fonaci snad az pfili§ prozrazuje vliv némeckych registralnich pé-
veckych skol 19. a pocatku 20. stoleti, jejichz hlasatelé byli presvédceni, ze
k vybudovani kvalitni pévecké techniky postacuji zevrubné znalosti z oblasti
anatomie hlasotvorného aparatu. Tento proud pévecké pedagogiky se Ca-
sem ukazal jako experimentalni a ve vét§iné usudk malo efektivni, nebot
podcenil imagina¢ni stranku hlasové vychovy. Jeho jedinym pfinosem bylo
vyfeSeni otazky poCtu hlasovych rejstiikd. Barova ve svém komentafi k vyse
uvedenému fragmentu stati svého manzela pfiznava nazorové strety, k ja-
kym mezi ni a manZelem v otazce tohoto pfistupu k vyuce zpévu dochazelo.
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Skriptum je zakonceno apelem na pracovitost a kultivaci pévcovy osob-
nosti, jeho zavér se rovnéz dotyka, coz je v Ceské pévecke literature unikum,
problematiky starnuti lidského hlasu.

Inspirativni po strance pedagogické je publikace zejména prozrazova-
nim ,,originalnich receptur®, tedy jakychsi pracovnich postupt, které hlasovi
pedagogové v zajmu udrZeni osobni prestiZze obvykle taji. V textu se objevuji
slovni pfiméry jako napf. ,Spanélsky krejzl“ pro uvolnéni Sijového svalstva
(s. 33) nebo ,,orientalni divka s amforou na hlavé® pro nacvik fyziologického
péveckého postoje (s. 36) dalsi postupy, které mohou prispét k rozsifeni me-
todického slovniku hlasového pedagoga, a tedy k efektivnéjSimu budovani
pévecké techniky konkrétniho zaka. V podobném duchu zaujmou terminy
jako ,protazena patei“ (s. 38), ,,brisni lis“ (s. 42), ,mrtva usta“ (s. 65) a dal-
§i. Jsou pfipomenuta i néktera v pévecké literature nedostatecné akcentova-
na zlata pravidla pévectvi, jako napriklad, Ze ,falzet musi byt vychodiskem
a patefi kazdého, tedy i pIného tonu“ (s. 51), ze ,,zpév je vlastné preneseni
hlasové mluvy do jiné roviny“ (s. 54), ze ,hlas je nejpohyblivéjsi v pianu,
ve falzetu“ (s. 83), Ze ,,i jednotlivy ton nebo pétitonové hlasové cviky musi
mit vZdy dusi® (s. 85) apod. Jednotlivé kapitoly jsou doplnény obrazovou
dokumentaci, z niz za nejprinosnéjsi pro vlastni vyuku hlasové vychovy je
mozno povazovat schémata ilustrujici spravny pévecky postoj a dech. Jedi-
nou slabinu publikace mize odborna Ctenarska obec spatfovat v absenci
praktickych ukazek hlasovych nebo dechovych cviceni. Nutno vSak podo-
tknout, Ze prace si neklade ambice byt ,ucebnici zpévu pro samouky*, spise
ji 1ze prezentovat jako promyslenou, vysoce hodnotnou teoretickou reflexi
hlasové vychovy.

Vysokoskolské skriptum ,,Proc¢ zpivame?“ je po formalni i obsahové stran-
ce dilo srSici profesni i lidskou zralosti obou autorti, nazorové vyrovnané,
vénujici se vystavbé zp€vniho projevu komplexné, tedy i jeho nesomatickym
¢lankam. Skoda jen, Ze praktické feseni péveckého problému je na rozdil
od jeho slovniho pojmenovani tak komplikované!

Kontaktni adresa

MgA. Vitézslav Slahaf

Katedra hudebni vychovy

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
Univerzitni 3, Olomouc 771 80

e-mail: vitezslavslahar@seznam.cz
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MEDIACE V TEORII A PRAXI

Jifi Vrba

HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 272 s.,
ISBN 978-80-247-3134-6.

Kazdy z nas se v Zivoté setkava s konfliktnimi situacemi, na které je po-

tfeba reagovat a feSit je. Pfi feSeni n€kterych situaci jsme schopni vystacit
si sami, nastavaji vSak pripady, kdy jiZ potfebujeme néci pomoc. Prave to je
moznosti pro vstup mediatora jako neutralni osoby s cilem pomoci znesva-
fenym stranam dosahnout vzajemné akceptovatelné dohody. Kniha L. Holé
tedy pojednava o mediaci a jejim vyuziti.

Autorka publikaci velmi prakticky rozd€lila do dvou hlavnich celkd,

a to Mediace v teorii a Mediace v praxi. Kazdy z téchto celkil se poté Cleni
na jednotlivé kapitoly.
Prva ¢ast - Mediace v teorii je strukturovana nasledujicim zptisobem:

1.
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Historie mediace: v této kapitole se autorka zabyva d€jinnym vyvojem
mediace od starovékych spoleCenstvi aZ po soucasnost. Zminuje jak vy-
skyt mediace v fecké, tak posléze v fimské kulture. Poukazuje na jeji
uplatnéni pfi feSeni trestnych ¢inti aZ po konec 60. a pocatek 70. let
20. stoleti, kdy se mediace zaCina postupné etablovat jako specificka me-
toda feSeni konflikti.

Teoreticka vychodiska mediace: tato Cast je zaméfena na zpracovani
zakladnich teoretickych predpokladi, ze kterych mediace vychazi. Po-
zornost je vénovana filosofii jako védé, z niZ se postupné€ vyvinuly dalsi
discipliny, jako napfiklad psychologie. Kapitola dale pojednava o psy-
chologickych a sociologickych vychodiscich mediace. Cast kapitoly je
vénovana vztahu mezi mediaci a pravem a s tim souvisejici restorativni
justici.

Teorie mediace: autorka v této kapitole upozornuje na fakt, Ze ac je me-
diace chapana jako metoda prakticka, nemiZeme se obejit bez jeji teo-
retické charakteristiky. Zmifnuje také, Ze najit ucelenou teorii i definici
mediace je velmi obtiZzné, nebot se jedna o transdisciplinarni metodu.
Z tohoto divodu se setkavame s rtiznou definici mediace u rdznych au-



tord. Dale je pak v kapitole vénovana pozornost teorii konfliktu a komu-
nikace vzhledem k mediaci.

. Zakladni principy a cile mediace: v této ¢asti autorka zevrubné charakteri-
zuje zakladni principy procesu mediace. Kapitola je také doplnéna prak-
tickymi priklady, umoznujicimi snaz§i pochopeni nékterych z principt
mediace.

. Pojeti mediace: kapitola ukazuje, Ze na mediaci je potfeba pohliZet z riiz-
nych uhld a Ize ji pojimat rliznym zplisobem. Autorka zde vénuje po-
zornost mediaci jako metod€ feseni problému, formé pomoci, prevenci
konfliktd, metod€ usmifeni, metod€ pochopeni, prostfedku ochrany sub-
jektivnich prav, formé socialni kontroly, metodé socialni prace. Zabyva
se také vztahem mezi mediaci a psychoterapii a jejich dilezitymi rozdily.
. Vztah v mediaci: v této pomérné rozsahlé kapitole dochazi k charakte-
ristice vztahli v mediaci a jejich vlivu na feSeni konfliktu. Na mediaci
je zde opé€t nahliZeno v kontextu komunikace (interakce). Pozornost je
vénovana jednotlivym ucastnikim mediace, respektive charakteristikam
jejich roli. Dochazi zde k zaméfeni na vztahy mezi ucastniky mediace
a na pusobici faktory. Zvlastni zietel je také vénovan jednotlivym rolim,
ve kterych samotny mediator mizZe vystupovat, a determinantam ovliv-
fujicim jeho pfistup.

Proces mediace: kapitola nas seznamuje se zakladnimi prostfedky a uko-
ly procesu mediace. Zabyva se problematikou jednani a vyjednavani
a rozdé€lenim vyjednavani. Velka pozornost je vénovana fazim mediace
a jejich ¢lenéni a nasledné charakteristice z rtiznych hledisek. Autorka
se zde dale vénuje zakladnim formam mediace a dalSim alternativnim
zpusobtim feSeni konflikti. Pozornost je vénovana rozhovoru jako za-
kladnimu prostiedku mediace a strategiim a technikam, které mediator
vyuziva.

. Etika reseni konflikti: posledni kapitola teoretického celku je vénovana
dtlezitému tématu pro vSechny pomahajici profese. Je zde zddraznéna
podstatnost etiky nejen pro teorii, ale také praxi. Je vyzdvizena nezbyt-
nost uplatiovani etickych principt pro klienty i mediatory. V kapitole
je uvedeno také rozliSeni pojmu eticka otazka, eticky problém a etické
dilema.
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Z teoretického celku prechazi publikace plynule do ¢asti praktické, na-
zvané Mediace v praxi, ta je ¢lenéna do nasledujicich kapitol:

9. Pravné organizacni aspekty mediace: v kapitole je na mediaci nahlizeno
v pravnim kontextu. Vychazi se zde z transdisciplinarniho pojeti medi-
ace, ktera v sob€ zahrnuje aspekty psychologické, sociologické a stejné
tak pravni. Na mediaci je zde nahlizeno jako na alternativu k soudni-
mu jednani, kombinaci se soudnim jednanim nebo jednani nasledujici
po rozhodnuti soudu. Pozornost je také vénovana odliSnym zptsobtim
nazirani na mediaci v riznych zemich, na zaklad¢ jejich pravnich tradic.

10. Indikace k mediaci: autorka se zde zabyva otazkou, ve kterych pripadech
je vhodné mediaci aplikovat a ve kterych bychom jeji indikaci spiSe do-
poruéit neméli. Pojednava zde také o oblastech, které je nutné pfi hod-
noceni aplikace mediace postihnout. Jsou zde popsany pfipady vhodné
i nevhodné pro mediaci s dilezitou zminkou o jisté nazorové nejednot-
nosti na striktni rozdéleni téchto pripadi. Cast kapitoly je vénovana také
prednostem mediace.

11. Aplikacni oblasti mediace: obsahem této kapitoly se autorka zaméfuje jiz

na konkrétni oblasti, v nichzZ je mediace vyuzivana. Mediace je zde roz-
délena do dvou velkych oblasti: 1. Mediace v civilnich sporech a 2. Me-
diace v trestnim fizeni.
Mediace v civilnich sporech je poté ¢lenéna na nasledujici: rodinnou
a partnerskou mediaci, peer mediaci (mediaci ve S§kole), obchodni
mediaci, mediaci v pracovnépravnich sporech, interetnickou mediaci,
komunitni mediaci, environmentalni mediaci a mediaci v politice a di-
plomacii. Podrobnéjsi charakteristika je pak vénovana mediaci rodinné,
peer (Skolské) mediaci a mediaci obchodni.

12. Mediator jako profese: tato kapitola pojednava o problematice nahlizeni
na mediatora jako na regulérni profesi. Pozornost je vénovana kompeten-
cim mediatora, které jsou v nékterych odbornych ¢lancich synonymem
kvalifikace. Polozena je také otazka, jaké atributy by mediator z hlediska
profese mél vykazovat. V souvislosti s pohledem na mediaci jako profesi
je zminéna profesionalizace mediace a rlizna stanoviska k ni.

13. Vzdélavani v mediaci: posledni kapitola se zaobira problematikou vzdéla-
ni a vzdélavani v mediaci. Ukazuje rtizné pristupy a nahledy odborniki
napriklad na délku a celkovou podobu vzdélavani. Na téma je nahliZzeno
jak v kontextu celosvétovém, tak v kontextu pouze evropském. Detailnéj-
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§i pozornost je pak vénovana vzdélavani v Ceské republice a vzdélavani
v rodinné mediaci.

Reseni konfliktli je nedilnou soucasti naseho Zivota. Existuje mnoho
pristupti a mnoho zpasobi, jak je fesSit. Mediace je jednim z nich. Autor-
ka v knize velmi erudované ukazuje, jak se mediace jako jedna z moznosti
feSeni konfliktd neustale vyviji a jak Sirokou, multidisciplinarni metodou je.
Kniha by neméla uniknout pozornosti zejména lidem pracujicim v pomaha-
jicich profesich, jako jsou psychologové, socialni pracovnici, pedagogové,
pravnici a dalsi. Je také vhodna pro kazdého, kdo se chce o tomto alternativ-
nim feSeni sporti dozvédét néco vic.

Adresa autora

Mgr. Jifi Vrba

Ustav pedagogiky a socialnich studii PdF UP
Zizkovo nam. 5

771 40 Olomouc

e-mail: jiri.vrbaOl@upol.cz
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KDYZ NASE DITE NEMLUVI PLYNULE
Monika Weilova

LECHTA, V., KRALIKOVA, B. Kdy? nase dité nemluvi plynule. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-849-4.

V letosnim roce se na pulty knihkupectvi dostala odborna publikace au-
tord Viktora Lechty a Barbary Kralikové s nazvem Kdyz nase dité nemluvi
plynule. Prof. PhDr. Viktor Lechta, Ph.D., se jiz 36 let zabyva terapii kok-
tavosti a soucasné je zakladatelem Centra pro dysfluence - pracovisté spe-
cialné zaméfeného na poruchy plynulosti fe¢i v Bratislavé.PhDr. Barbara
Kralikova pracuje jako klinicka logopedka.

Neplynulost fe€i u déti je stale aktualnim a diskutovanym tématem, které
by ani dnes nemé€lo byt prehlizeno. Je na misté zejména vCasna intervence,
aby nedoslo k socialnim, psychickym nebo jinym komplikacim ovliviiujicim
zivot ditéte s neplynulosti feci.

Kniha je psana jasnym a srozumitelnym jazykem, systematicky ¢lenéna
na kapitoly a urCena predevSim rodicim déti, které trpi dysfluentni expresi.
V knize jsou uvedeny nazorné ukazky z praxe autorl, proto maji Ctenafi
moznost ujasnit si teoretické poznatky na praktickych prikladech. Pozitivem
knihy je stru¢na explorace odbornych terminl pfimo v textu a slovnicek
odborné terminologie v zavéru publikace.

Ta je délena na segmenty, které maji své znacky usnadnujici Ctenafi
orientaci v textu. Jedna se o otazku, zakladni informaci, dualezitost, chy-
bu a spravné jednani. Kniha obsahuje 12 kapitol, které jsou dale ¢lenény
na podkapitoly. V prvnich dvou kapitolach (uvedeni do problematiky) je
objasnéno, ¢im se neplynulost (nejedna se pouze o koktavost) manifestuje.
Jsou zde ukazany piiklady dysfluenci a vysvétleny, za jakych okolnosti mo-
hou vzniknout. Autofi se snazi ¢tenaftiim vysvétlit, pro¢ jsou nékteré neply-
nulosti pfijimany s obavami a jiné nikoliv. Kladou si také otazku: ,,Jsou jevy
okolo nas plynulé, nebo neplynulé?“ Odpovédi je zamysleni, zda opravdu
vSe, co je plynulé, je také pozitivni, a vSe neplynulé negativni.

V dalsi kapitole autofi vysvétluji, co vSechno mizeme fadit mezi neply-
nulosti a jaky je mezi t€émito druhy naruSené komunikacni schopnosti rozdil.
Nejcastéjsi pri¢iny neplynulosti jsou obsahem nasledujici kapitoly. V kapi-
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tole vénované vzniku a priabéhu koktavosti se Lechta s Kralikovou snazi
alespon po strance teoretické pripravit rodi¢e na samotny pribé€h poruchy
¢i jeji pripadné komplikace.

V paté kapitole vénuji autofi pozornost nejmarkantnéj§im symptomim
koktavosti, které d€li na slySitelné a viditelné. Samostatnou podkapitolu tvo-
fi symptomy, které Ize zjistit pouze tehdy, pokud ¢tenar (rodi¢) pochopi, co
dité citi.

Jak Ize ditéti uicinné pomoc je nazev Sesté kapitoly, ktera kvantitativné
prevysuje piedeslé. Hlavni podkapitoly tvori vyvojova neplynulost, zacinajici
koktavost a fixovana koktavost. Zde je kladen diiraz na intervenci v danych
fazich neplynulé feci ditéte. Dale se setkavame s radami, jak by se rodice
méli chovat, pokud maji doma dité s neplynulosti. Tato kapitola je zaméfena
predevSim na nejcast€jSi otazky rodi¢i a na jejich nasledné zodpovézeni
a vysvétleni problému. V navaznosti na piedeslé ¢asti najdeme kapitolu s na-
zvem Dité s neplynulosti reci ve skole, ktera je zaméfena na rady pro pedago-
gické pracovniky.

Velmi pfinosnou je i kapitola s nazvem Myty o koktavosti, ktera ukazu-
je prezitky tradované mnohdy i po staleti. Jako priklad lze uvést, ze ,lidé
s koktavosti jsou posedli dablem* (str. 112). Uzite¢na je i kapitola shrnujici,
kde mohou rodice vyhledat odbornou pomoc a kde naleznou vice informaci
o neplynulosti feci. V knize se ¢tenaf setkava s fakty, ktera doprovazi rada
Cernobilych ilustraci dopliujicich a nazorné vysvétlujicich informace obsa-
zZené v textu.

Zavérem lze konstatovat, Ze publikace Viktora Lechty a Barbary Kraliko-
vé s nazvem Kdyz nase dite nemluvi plynule je zdafila a mtzZeme ji doporudit
vSem, kterym zaleZi na tom, aby rozvoj déti v oblasti komunikace byl kvalitni
a bezproblémovy. Kniha bude jisté prinosem nejen pro vSechny, ktefi se
o problematiku naruSené¢ komunikacni schopnosti zajimaji, ale predev§im
pro samotné osoby s poruchou plynulosti reci.

Kontakt na autora

Mgr. Monika Weilova

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Ustav specialnépedagogickych studii

Zizkovo nam. 5

771 40 Olomouc

e-mail: weilova@seznam.cz

171






RECENZENTI

E-PEDAGOGIUM - ROCNIK 2011

173






Mgr. Hana Bartonkova, Ph.D.
PhDr. Barbora Bazalova, Ph.D.

doc. PhDr. Iveta Bednafikova, Ph.D.
Mgr. Petra Bendova, Ph.D.

PhDr. Vojtéch Bednar

doc. Ing. Milada Bocakova, Ph.D.
PhDr. Ladislav Csémy

PhDr. Tomas Cech, Ph.D.

PhDr. Jan Cinéera, Ph.D.

MgA. Michal Cunderle, Ph.D.
PhDr. Pavel Darilek, CSc.

PhDr. Jifi Dostal, Ph.D.

Mgr. Adéla Hanakova

PhDr. Lenka Hol4, Ph.D.

PhDr. Radka Horakova, Ph.D.

doc. RNDr. Libuse Hrabi, Ph.D.
PhDr. Vlasta Hrdlickova, Ph.D.
RNDr. Stépan Hubalovsky, Ph.D.
Megr. Stefan Chudy, Ph.D.

doc. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.
Mgr. Jaroslava Ivanova, Ph.D.

doc. PhDr. Jifi Jankovsky, Ph.D.
Mgr. Petra Jurkovicova, Ph.D.

doc. MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc.
Mgr. Pavel Kliment, Ph.D.

Mgr. Petr Knecht, Ph.D.

PhDr. Vladimira Kocourkova, Ph.D.
Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D.

doc. PaedDr. Miroslav Kopecky, Ph.D.
Mgr. Lucie Kfeménkova, Ph.D.
Mgr. Jan Kubricky, Ph.D.

prof. PhDr. Anna Kucerova, CSc.
PhDr. Pavel Kusak, CSc.

doc. PhDr. Lea Kvétonova, Ph.D.
Mgr. Jifi Langer, Ph.D.

Mgr. Tomas Lehotsky, Ph.D.

175



Mgr. Stefan Ligas, Ph.D.

prof. PaedDr. Jifi Luska, CSc.

prof. Mgr. Ladislav Machacek, CSc.
doc. PhDr. Ferdinand Mazal, CSc.
doc. PaedDr. Mgr. Jan Michalik, Ph.D.
doc. PhDr. Jaroslav Muzik, DrSc.

Mgr. Pavel Neumeister, Ph.D.

RNDr. Michal Novak, Ph.D.

doc. Mgr. Petr Novotny, Ph.D.

prof. PhDr. Josef Oborny, Ph.D.

doc. PhDr. Jana Ondrakova, Ph.D.
PhDr. Elena Pajdlhauserova, Ph.D.
doc. PaedDr. Jaroslav Perny, Ph.D.
doc. PhDr. Michaela PiSova, Ph.D.
doc. PhDr. Irena Plevova, Ph.D.

Mgr. Jana Polachova-Vastatkova, Ph.D.
Mgr. Martin Dominik Polinek, Ph.D.
prof. PaedDr. PhDr. Milon Potmésil, Ph.D.
PhDr. Petra PotméSilova, Ph.D.

PhDr. Jifi Pospisil, Ph.D.

PaedDr. Miloslav Psota

Mgr. Michal Riizicka, Ph.D.

Megr. Veronika Ruzickova, Ph.D.
RNDr. Ales Ruda, Ph.D.

prof. PhDr. Karel Rydl, CSc.

doc. Ing. Cestmir Serafin, Dr.

Mgr. Margita Schmidtova, Ph.D.
PhDr. Helena Skarupska, Ph.D.

doc. PhDr. Jitka Skopalova, Ph.D.
PhDr. Josef Slowik, Ph.D.

PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.
doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc.
Vaclav Soucek, PhD.

prof. PhDr. Libuse Spacilova, Dr.

doc. PhDr. Jitka Simickova Cizkova, CSc.
prof. PhDr. Gerlinda Smausova

176



doc. PhDr. Eva Smelova, Ph.D.
PaedDr. Eva Stefaniciakova

doc. PhDr. Eva Urbanovska, Ph.D.
doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D.
prof. PaedDr. Milan Valenta, Ph.D.
Mgr. Vladimir Vanék, Ph.D.

Mgr. Alena Vavrdova, Ph.D.

prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc.
Mgr. Jitka Vitova, Ph.D.

doc. PhDr. Katefina VIckova, Ph.D.

RNDr. Olga Vranova, Ph.D.
prof. PhDr. Zbyné€k Vybiral, Ph.D.
Mgr. Pavla Vyhnalkova, Ph.D.

doc. RNDr. Ludmila Zajoncova, Ph.D.

doc. RNDr. Tomas Zdrahal, CSc.
PaedDr. Monika Zumarova, Ph.D.

Vsem recenzentliim mnohokrat dékujeme za spolupraci, vstficnost a ochotu

pri zpracovani posudki v roce 2011. Redakéni rada e-Pedagogia

177



E-PEDAGOGIUM

Nezavisly odborny ¢asopis pro interdisciplinarni vyzkum v pedagogice, s ohledem
na pedagogiku, specialni pedagogiku, pedagogickou psychologii a didaktiky obori

Rocnik 2012, 1. ¢islo
Reg. ¢. MK CR E 13459

Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci
Kitizkovského 8, 771 47 Olomouc
www.upol.cz/vup

ICO 61989592

Olomouc 2012

Adresa redakce:

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc

tel.: 585 635 011

e-mail: helena.grecmanova@upol.cz

Vychazi ¢tyfikrat rocné

Adresa on-line ¢asopisu: http://www.upol.cz/fakulty/pdf/e-pedagogium/

ISSN 1213-7758  tiSténa verze
ISSN 1213-7499 elektronicka verze



