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Uvod

Vazeni ¢tendfi,

predkldaddme vam prvni ¢islo e-PEDAGOGIA v roce 2014 a soucasné bychom vas chtéli
seznamit s nékterymi novinkami v koncepci a sméfovani naseho i vaSeho spole¢ného
casopisu.

Priprava publikac¢nich vystupd, které jsou vysledkem vyzkumné, tvorivé a inovacni
préace nas viech, vyzaduje systematicky pfistup, dlislednost a ddraz na kvalitu. Potésilo
nas, Ze se e-PEDAGOGIUM jako platforma oteviend pro prezentovani vyzkumné ¢innosti
v podminkach nasi nepocetné pedagogické obce setkava se stale vétsi odezvou, a to
jak ¢tendrq, tak poctem a kvalitou text(, které autofi nabizeji do redakce k publikovani.

Snahy o zajisténi kvality obsahu ¢asopisu, jeho propagace v mezinarodnim mé-
fitku, postupné zvysovani kreditu a informovanosti o nasich autorech a jejich praci,
byly na pocatku roku 2014 zavrseny jeho pfijetim do mezinarodni databaze EBSCOhost
a zafazenim do Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik vydavanych v Ces-
ké republice.

V souladu s timto trendem se nadale bude rozvijet i obsahova a formalni koncepce
Casopisu. Hlavni diiraz klade redakce na odborné ¢lanky a staté jednak teoretického,
jednak vyzkumného charakteru. PrileZitost dostanou samoziejmé také ¢lanky vénované
vyzkumnym 3etfenim, kratké texty o déni v pedagogické komunité, zpravy z konferenci,
stejné jako recenze novych publikaci. Novinkou pro autory je také pfijeti citacni normy
dle APA.

| pfesto, Ze stranky tohoto periodika jsou vénovany prevazné reflexim vyzkumnych
aktivit, je tfeba poukazat na to, ze ne vzdy existuje dostate¢nd vazba pedagogického
vyzkumu na praxi. Ve vyzkumu také nebyva vzdy teoreticky pevné zakotvena hodnota
vzdélavani, kterou soucasna spolec¢nost tolik proklamuje. V tomto cisle jsme se proto
snazili zafadit texty, jez svym obsahem mohou edukacni praxi pfispét. Kromé toho se
zde prezentuji také rizné metodologické pfistupy ¢i vyzkumné néstroje.

| kdyz nelze detailné pfedstavit viechny autory a jejich pfispévky, uvddime zde
alespon nékteré z nich. Novymi moznostmi v experimentovani a perspektivami vyuziti
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experimentu pfi vyuce se v piehledové studii zabyva Jifi Dostal, ktery mimo jiné uvadi
principy pro vytvoreni,vzdalené laboratore”

Brnénsti autofi Jana Vickova a Milan Kubiatko zjistovali postoje zak( druhého
stupné zakladni skoly k pfedmétll pfirodopis a spokojenost zaku ve skole zkoumanou
s vyuzitim dotazniku SERVQUAL prezentuje llona Koc¢varova.

Dalsim tematickym celkem jsou staté obsahové zamérené na komunikaci ditéte
v rodiné a s rodici, popfipadé na problematiku medialni vychovy v rodiné. Jana Ma-
jer¢ikova a Zuzana Suhajova poukazuji na strategie, které déti pfi komunikaci s rodici
o $kole a 3kolnim déni pouzivaji, kolektiv prazskych autorti pod vedenim Lucie Stast-
né pak navazuje tématem medialni vychovy v roding, konkrétné zjistovanim postojl
a pristupl ceskych rodica.

Z tohoto kratkého prehledu je patrné, Ze zatimco v pfedchozim ¢isle e-PEDAGOGIA
v Ceském jazyce (I1I-2013) jsme se zaméfili na osobnost ucitele a reflexi poznatkd o pro-
fesni ucitelské pripravé, nyni bychom chtéli v ramci snahy o zachovéni urcitého systémo-
vého pfistupu pozornost ¢tenarli obratit k zakovi, jako k neméné dulezitému aktérovi
edukacniho procesu.

Redakce



Odborné ¢lanky a staté

Experimentovani zaku pfi vyuce -
nové moznosti a perspektivy

Jifi Dostal

Abstrakt
Clanek vychazi ze skute¢nosti, ze $kolni experimenty jsou tradi¢ni sou¢asti vyuky napfi¢
vSemi Urovnémi vzdélavani s fadou perspektiv dalsiho rozvoje. Zaméfuje se na fedeni
terminologickych problému spojenych se skolskym experimentovanim, na feseni ota-
zek spojenych s didaktickymi aspekty a déle s pomoci teoretickych védeckych metod,
mj. komparativni analyzy, syntézy, indukce, dedukce a kritickych pfistupd, pojednava
o piinosu experimentl pro zaky a provadi jejich klasifikaci dle fady kritérii. Jako dalsi
z vystupl jsou stanoveny zakladni atributy Skolnich experimentd, které jsou predpo-
kladem pro optimalni naplfiovani vyukovych cil{.

Opomenuty nejsou ani nové trendy, predevsim realizace skolnich experimentt
prostrednictvim vzdalenych a virtudlnich laboratofi, které se zacinaji intenzivnéji pro-
sazovat zejména v distan¢nim vzdélavani s vyuzitim e-Learningu.

Kli¢cova slova: $kolni experiment, atributy experimentu, didaktické aspekty, virtualni
experiment, vzdéaleny experiment, badatelsky orientovana vyuka.
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Experimenting by Pupils in Instruction -
new Possibilities and Perspectives

Abstract

This article is based on the fact that school experiments represent a traditional part of
teaching at all levels of education with a range of perspectives for further development.
The article focuses on solving terminological issues related to school experiments and
on solving matters related to didactic aspects. Using theoretical scientific methods,
among others comparative analysis, synthesis, induction, deduction and critical ap-
proaches, it deals with the benefits of experiments for pupils and classifies experiments
according to various criteria. Subsequently, the basic attributes of school experiments,
which form a presumption of optimal handling of educational goals, are set. Last but
not least, the article deals with new trends, such as school experiments carried out
through remote and virtual labs which start to be more and more common mainly in
distance education using e-learning.

Key words: school experiment, attributes of experiment, didactic aspects, virtual experi-
ment, remote experiment, inquiry-based instruction.

Uvod

Pozadavky kladené na podobu dnesniho vzdélavani, predevsim v kontextu rozvoje
kompetenci zakd, vyraznym zplsobem akcentuji uplatnovani aktivizacnich vyukovych
metod vychazejicich z konstruktivistickych teorii. Vedle osvojovani si didakticky vy-
branych a zdlvodnénych poznatkd, na jejichz zakladé si zaci vytvareji védomosti, je
zfetelny dliraz na rozvoj schopnosti, dovednosti a postojl Zéka, tj. vyraznéji se projevuji
formalistické pfistupy. Materialistické tendence ustupuji i v souvislosti s rozvojem a do-
stupnosti informacnich technologii a taktéz ve vazbé na rozvoj informacni gramotnosti
spole¢nosti. Cim snaze jsou tyto technologie dostupné, tim vice se snizuje potteba
osvojeni si velkého kvanta znalosti, naopak se ale zvysuje potieba umét udaje zpraco-
vévat, kriticky hodnotit a vhodné aplikovat.

V soucasnosti zfetelné tendence sméfuji k intenzivnéjsimu uplatriovani badatelsky
orientovaného pojeti vyuky. Uceni Zzaka ma prirozenéjsi charakter, avsak je zadouci
badatelsky orientovanou vyuku realizovat prostfednictvim rliznorodych metod, které
vychézi z principt poznavani skutecnosti. Z hlediska aktivizace zaku se vedle celé fady
metod jako didakticky vhodné jevi vyziti Skolniho experimentu, ktery umoznuje jak
ovérovani teorie, tak i zkoumani reality a ziskdvani novych poznatkd.
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Zarazeni experimentu do vyuky mUize byt chdpano jako umoznéni zakiim sezndmit
se se zakladnimi praktickymi postupy a metodami prace v pfislusné oblasti lidského
konani nebo jako prostredek k ziskavani ¢i ovérovani teoretickych znalosti zaka, pfipad-
né rekonstrukci jiz osvojenych znalosti (zdroj poznatk(). Tim, Ze je zkuSenost ziskavana
pfimo, umoznuje trvalé a dikladné osvojeni objevenych poznatkd.

Experimenty jsou vhodnym nastrojem pro naplnovani didaktické zasady spojeni
teorie a praxe. Pri aplikaci do vyuky jsou do jisté miry odrazem metod védeckého vyzku-
mu. P¥i poznavani urcité skutecnosti zaci ziskavaji informaci nejen o ni samotné, ale také
0 zvolené metodé studia a o experimentdlnim zafizeni a o jinych uzitych prostiedcich.

Vhodné a promyslené zaméreni experimentd do vyuky umoziiuje hlubsi pochopeni
obsahu zakladnich pojmu a vztahl mezi nimi. Je predpokladem pro uvédomélé pro-
niknuti od jevové stranky poznavani skute¢nosti k jeji podstaté, napomaha formovani
urité pojmové struktury (Cernd, 1995). V experimentalnich ¢innostech zaci nabyvaji
potiebné dovednosti, které Ize povazovat za aktivni védomosti a rovnéz je chépat jako
ziskavani urcité pripravenosti vykondvat vybrané ¢innosti v praktickém Zivoté (Podrou-
zek, 2003). Neméné dllezité jsou i vzdélavaci aspekty experimentu, jsou to predevsim
tyto (Kropac a kol., 2004): rozviji pfipravenost k samostatné a tvofivé ¢innosti a logické
mysleni; zak ziskd pfesné védeckotechnické predstavy o objektu, jevu; rozviji pozitivni
a realistické postoje zakl k praxi; umoznuje odhalovani zakonitosti, verifikaci teorie, po-
zndni na vyssim stupni; zak nabude pfesvédceni o uzite¢nosti vysledku préce; jsou roz-
vijeny vyjadiovaci schopnosti zaka, zak se uci vystihovat podstatu jevu a rozviji u zaka
kladny postoj k danému oboru, z ¢ehoz vyplyva zajem o povolani urcitého zaméreni.

Experimenty jsou casto realizovany pfi vyuce pfirodovédnych a technickych pred-
métl, méné casto pak ve spolecenskovédnich predmétech. Dlvodem neni to, ze
by spolecenské védy experimenty nerealizovaly, ale predevsim slozitost, s ohledem
na mnozstvi obtizné kontrolovanych proménnych, ndkladnost a naro¢nost pfi vyhodno-
covani. Mnohdy hraji roli i etické dlivody a nereprodukovatelnost historickych pramend.

Z hlediska myslenkovych postupli mGze byt vzdélavaci experiment zalozen na in-
dukci, kdy vyvozujeme obecné zavéry na zakladé vysledk(i jednotlivych experimentd,
nebo na dedukci, kdy je ovéfovana platnost teorie na konkrétnim pfikladu. Znakem
experimentu je relativné pfesna znalost relevantnich podminek, za kterych probihg,
a jeho opakovatelnost se stejnym vysledkem.

1 Terminologické problémy a jejich reseni

Ve vzdélavaci praxi i teorii se Ize setkat s terminologickou neustalenosti a rozpory, ze-
jména neni vymezen vztah termind pokus a experiment. RGzni autofi uplatriuji odlisné
piistupy, napt. O. Simik (2011) hovofi o dvou rdiznych pojmech - pokus a experiment,
pficemz vymezuje nasledujici chapani: experiment (v SirSim slova smyslu) v sobé za-
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hrnuje i vSéeobecnou védeckou metodu a experiment (pokus) chdpe v uzsim zaméreni
ve vztahu ke $kolské praxi. V oborovych didaktikach je pfitom vedle terminu pokus
i termin experiment €asto uzivan, zejména pak v novéjsich publikacich, napk. Skoda,
Doulik (2009), B6hmova, Sulcova (2007), Bilek (1997), Benes (1982), Onderova (1997),
Gerhétova (2011) nebo Kostelnikova a Ozvoldova (2011).

Analyzujeme-li jazykové slovniky, dojdeme ke zjisténi, ze se jedna o jeden pojem
synonymné oznacovany rdznymi terminy: experiment = odborné pokus (Petrackova,
Kraus a kol., 1995); experiment = pokus (Filipec a kol., 1994); experiment = pokus (Fronek,
2005); experimentum = pokus (Kabrt a kol., 2000).

V nékterych pfipadech je i v ramci oborovych didaktik Skolni experiment chdpan
jako synonymum k terminu skolni pokus, viz nap¥. (Pachmann, Banyr, Borovicka a Hal-
bych, 1982).V pedagogickém slovniku (Prlicha a kol., 2009) je uveden pojem experiment
ve skolnim vyucovdni, ktery je definovan jako pokus, v némz Zaci, zpravidla pod vedenim
ucitele, provadéji pozorovani urcitého jevu, jeho pribéh a vysledky zaznamenévaji
a hodnoti. Uvedena definice se s ohledem na nase potieby nejevi jako optimalni mj.
i proto, Ze $kolni experiment muize byt realizovan ucitelem jako demonstracni.

Nasemu pojeti zadné z vymezeni zcela nevyhovovalo, a proto byla formulovana
nésledujici definice: $kolni experiment je za icelem vzdéldvdni zdmérné vyvolany proces,
ve kterém jsou Zzdkem nebo ucitelem ovliviiovdny podminky a ndsledné provddéno vyhod-
noceni jeho priibéhu nebo vysledku. Je zasadni, ze musi pInit vychovné-vzdélavaci funkce.

Experiment se od pouhé demonstrace a pozorovani lisi tim, ze pfi experimentu
jsou aktivné ovliviiovany podminky. Predvadi-li ucitel pouze néjaky jev, nejednd se
o experiment, ale o jeho pouhou demonstraci, kterou zaci pozoruji. Obdobné se vyja-
diuje i Simik (2011), ktery uvédi, Ze od demonstrace se lidi zejména svym poznéavacim
nabojem, kdy zak sdm prichazi na nové vztahy a souvislosti. Experimentem se potom
nespravné oznacuji jakékoliv ¢innosti spojené s manipulaci s pomUickami. Manipuluji-li
zaci s latkami, pfistroji nebo zafizenimi, nemusi se jesté jednat o experiment. Stejné
tak laboratorni prace nelze zaménovat s experimentovanim. Experiment mize byt
realizovan v laboratornim anebo pfirozeném prostfedni, soucasné plati, Ze ne kazda
laboratorni ¢innost musi byt spojena s experimentovanim.

V nékterych pfipadech nelze pomoci bézného experimentu objasnit mechanismus
jevu. Radu demonstraci Ize provést ve $kole, aviak jejich pfimé pozorovani je pro zaky
obtizné. Ve viech téchto piipadech prichazi uciteli na pomoc metoda modelovéni. Sém
skolni experiment mudze byt jako celek chdpan jako model redlné provadénych experi-
ment v praxi. Vedle toho mUize experiment probihat s vyuzitim modeld, tj. nemusi byt
vyuzity redlné prostredky. Model md funkci ndhrady skute¢nosti, se kterou ma byt zak
seznamen. MUZe byt sam predmétem osvojeni, avsak mlze byt i prostredkem k osvojeni
si poznatkl konstruovanych samotnym poznavajicim jedincem.
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2 Didaktické zietele experimentovani ve vyuce

Experimenty zaméfené na pInéni vzdélavacich potteb se odlisuji od experimentt védec-
kych, a to predevsim tim, jak jiz bylo v pfedchozim textu naznaceno, ze bezpodmine¢né
musi plnit didaktické funkce. Je pro né charakteristické, ze jejich zafazeni do vyuky
prispiva ke komplexnéjsimu ¢i dil¢imu rozvoji kompetenci zéka.

Skolni experiment by mél optimalné splfiovat est zakladnich atributd, které jsou
zfetelné z nasledujiciho obrazku. Neni bezpodmineéné nutné, aby byl experiment no-
sitelem vsech atributd, nicméné Ize vyvodit podminku, ze ¢im vice jich je splnéno, tim
je experiment didakticky kvalitnéjsi.

Vyzaduje-li experiment pro svou realizaci specidlni zafizeni, kterd nejsou z jakych-
koliv pficin zakiim bézné dostupnd, plsobi tato skute¢nost negativné na motivaci zaku
i udrzeni dlouhodobéjsiho zdjmu o studovanou problematiku. V pfipadé, ze Zak projevi
0 experimentovani zajem, predpoklada se, ze v ném bude chtit pokracovat i mimo
skolni vyuku, napf. doma. Nedostupnost experimentalniho zafizeni plsobi jako zna¢-
ny limitacni faktor. Proto je Zddouci v maximalni mozné mife podporovat badatelsky
orientované aktivity zaku i tim, Ze budou voleny experimenty, které je mozné realizovat
s vyuzitim bézné dostupnych prostfedku.

V kazdém ptipadé musi byt experiment bezpecny, tj. nesmi ohrozit zdravi nebo
zivoty z4kd, ucitele ani nikoho dalsiho. Bezpecnost je tfeba sledovat z nékolika hledisek:
experimentalni zafizeni a pomlcky, latky, se kterymi se pracuje, experimentalni postupy
a prostredi, ve kterém experiment probihd, vie uvedené musi byt neohrozujici. Tato
podminka musi byt splnéna bezpodminecné, pfipadné musi byt realizovana patti¢na
bezpecnostni opatieni.

Ma-li byt skolni experiment pfinosny, musi byt jednoduchy na pfipravu. V opti-
malnim ptipadé ho dokaze realizovat sam zak i bez pomoci ucitele. SpInéni tohoto
atributu vyraznym zptsobem podporuje motivaci zéka k dalSimu badani a tim i rozvoji
kompetenci.

Casova nenaro¢nost je pozadavek vyplyvajici jednak z délky vyucovaci hodiny
a déle taktéz z psychologickych aspektd. Zak neni schopen dlouhodobé udrzet po-
zornost a zdjem o experiment s postupem ¢asu opada. U mladsich zakd jsou zejména
didakticky nevhodné dlouhodobé experimenty bez moznosti pozorovat vysledek v re-
lativné kratkém case.

Realizace skolnich experimentd musi korespondovat s plnénim cild vyuky. Jiné ex-
perimenty nejsou vhodné, jelikoz nepfispivaji k planovanému rozvoji zakl. Do vyuky
nesmi byt bezdlvodné zafazeny experimenty pouze ,pro efekt".

Je zadouci, aby $kolni experimenty pfi dodrzeni viech stanovenych podminek a pro-
ménnych vedly k jednoznac¢nym vysledkiim. Je nevhodné, pokud se podminky velmi
obtizné navozuji, pfipadné pokud jeho priibéh mohou ovlivnit proménné, které nelze
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jednoduse kontrolovat. Vysledek experimentu maze byt v takovém pfipadé mnoho-
znacny, coz pUsobi jako rusivy faktor pii dosahovani vyukovych cil .

Obr. 1
Z&kladni atributy $kolniho experimentu

Jednoduchy Casové
na pripravu nenarocny

Didakticky
zdGvodnény

Bezpecny

znacnym
vysledkem

NevyZadujici
specidlni >
zatizeni

experiment

Na zékladé analyzy fady publikaci, napf. B6hmova, Sulcova (2007), Kaspar a kol. (1978),
Bilek (1997), Skoda, Doulik (2009), Benes (1982), Onderova (1997), a poznatk(l z praxe
byly vyvozeny praktické zasady pro realizaci skolnich experiment(i: experiment nesmi
byt realizovan ve vyuce, pokud nebyl pfedem vyzkousen a nebyla odhalena vsech-
na jeho rizika; Zaci musi byt pred manipulaci sezndmeni s nebezpecnosti pouzitych
materialQ a latek; hrozi-li riziko, varuje ucitel zaky pred provadénim experiment( bez
dozoru, napt. doma; experiment musi souviset s obsahem vzdélavani; pti demonstra-
ci experimentu ucitel eliminuje cinitele rusici pozornost, napf. nema na stole nepo-
tfebné predméty; pfi realizaci experimentu nesmi ucitel ohrozit sebe ani zaky; musi
byt udrzovan poradek; zac¢indme realizaci jednodussich experimentd a pokracujeme
dovednostem zak(; experiment musi byt didakticky zdGvodnén; experiment musi od-
povidat materialnimu vybaveni skoly; ucitel musi umét experiment realizovat a vedle
toho navic didakticky podat; pokud je to Zddouci, je vhodné pouzit projekéni techniku
pro zajisténi kvalitnéjsi vizualizace experimentu.

Zejména pfirodovédné a technické predméty by nemély byt vyucovany pouze jako
,teorie vzdéalena béznému zivotu”, ale naopak, jednotlivé problémy by mély byt vysvét-
lovany v kontextu kazdodennich a zndmych situaci i v souvislosti s ostatnimi pfedméty
a mél by tak byt uplatfovan interdisciplindrni pfistup. Tam, kde je to mozné, by si Zaci



Experimentovani zaku pfi vyuce — nové moznosti a perspektivy Jiti Dostal

studované jevy méli sami vyzkouset pomoci experimentd (Trnova, Trna, 2011). Tento
poznatek je mozné podpofit i nazory zakl na experimentovani ve vyuce, které byly
zkoumany v rdmci viceletého projektu s nasledujicimi vysledky (Grecmanova, 2008):
z3klm se libi, kdyz jsou v pfirodovédnych pfedmétech zafazené experimenty (v roce
2006 - 91,0%, v roce 2008 — 86,7 %) a zaky bavi délat experimenty ve vyuce (v roce
2006 - 81,2%, v roce 2008 - 78,1%). Podobné Podrouzek (1997) ve vazbé na primarni
Skolu uvadi, ze zaci mladsiho $kolniho véku chtéji manipulovat s predméty, bavi je
pozorovani a experimenty.

K tomu, aby skolni experiment pinil svou funkci, by méla jeho realizace probihat
ve trech fazich (Soldrovad, 2007): pfipravné, realiza¢ni a hodnotici. Didakticky efektivni
je formulovat experiment jako ucebni tlohu (Koloros, 1999).

3 Klasifikace skolnich experiment

Skolni experimenty se vyznaéuji znaénou rozmanitosti, €emuz odpovida fada klasifi-

kac¢nich kritérii, kterd je mozné pro jejich tridéni uzit. Jelikoz soucasna pedagogicka

literatura nenabizi relativné ucelenou kategorizaci skolnich experimentd, byla navrzena

nasledujici, ktera respektuje rdznd hlediska vychazejici ze vzdélavaci praxe:

1. Podle zplisobu osvojovdni pozndni Zdkem: demonstracni a badatelsky, ktery Ize déle
¢lenit na individualni, skupinovy a frontalni.

2. Podle fdze vyuky: motivacni, expozi¢ni, fixacni a verifikacni.

3. Podle oboru (predmétu): technicky, spole¢enskovédni a ptirodovédny, ktery Ize dale
¢lenit na fyzikalni, chemicky, biologicky, geologicky a geograficky.

4. Podle funkce pozndvaciho procesu: zjistujici (objevny), dokladajici (ovétujici), vysvét-

lujici a potvrzujici.

Podle osoby experimentdtora: realizovany zdkem a realizovany ucitelem.

Podle prostredi a podminek, za kterych probihd: laboratorni a pfirozeny.

Podle podstaty realizace: myslenkovy, fyzicky, virtualni a vzdaleny.

Podle druhu vzdéldvdni: $kolni a zajmovy, ktery |ze ddle ¢lenit na realizovany v za-

jmovém krouzku a realizovany doma.

9. Podle rizeni realizace experimentu: podle postupu v ucebnici ¢i metodickém listu,
podle instrukci ucitele a podle vlastnich myslenkovych postupu zaka.

© N o WU

4 Nové trendy ve skolnim experimentovani

Technologicky rozvoj umoziuje realizaci badatelsky orientované vyuky prostfednictvim
experimentu i bez pfimého vyuziti tradi¢nich experimentdlnich prostfedkl. Dokonce
neni nutna ¢asova ani mistni vazba, zak tedy muize badat kdykoliv a kdekoliv. Existuje
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fada variant pro takto pojaté badani, napf. Harms (2000) uvazuje 5 variant, z praktického
hlediska je ale zadouci rozlisovat pouze mezi vzdalenou (angl. remote laboratory nebo
remotely controlled laboratory) a virtudlni laboratofi (angl. virtual laboratory), ostatni
jsou v podstaté variantami uvedenych dvou.

V pfipadé vzddlené laboratore jsou ziskané Udaje redIné, jelikoz byly ziskany na sku-
te¢ném zatizeni. Lisalova a Lustig (2004) podotykaji, ze jsou pod vzdalené laboratore
zahrnuty i pouhé databaze experiment( ¢i sledovani, resp. jenom zaznamy experi-
mentd kamerou atp., coZ neni spravné, jelikoz zak nema moznost experiment aktivné
ovlivhovat.

Jak je na obr. 2 patrné, jsou zalozeny na tom, Ze je realizovan skutec¢ny pokus od-
délené od studujiciho a ten ho prostfednictvim ovladaciho webového rozhrani pies
pocitacovou sit na dalku ovlada, experimentuje a méfi relevantni data. Oborové nejsou
pokusy nijak limitovany, mGze se jednat o experiment chemicky, fyzikalni, technicky atp.

Obr.2
Usporadani a princip vzdalené laboratore

EXPERIMENT
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Vzdélené ovladané experimenty maji oproti klasickym skolnim experimentim realizo-
vanym v tradi¢nich skolnich laboratofich nebo oproti virtualnim experimenttim néko-
lik podstatnych vyhod (Létal, 2009): Zaci mohou provadét experimenty z libovolného
mista a v libovolném case, nejsou omezeni pouze na vyucovaci hodiny; experiment je
kdykoliv pfipraven a sestaven k méfeni a odpada tim jeho zdlouhavé a nékdy naroc-
né sestavovani; nékteré pokusy maji sva specifika pravé pro dané mérici misto (napf.
vypocet tihového zrychleni g, ktery Ize provést z doby kmitu matematického kyvadla,
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neni konstantni hodnota, ale zavisi mj. i na zemépisné Sifce mista méreni), Zaci ziskavaji
moznost porovnavat vysledky experimentt ze vzdalenych laboratofi se svymi vlastnimi
pokusy, které provadéji ve skolnich laboratofich; z bezpe¢nostnich ddivodl neni v kla-
sickych Skolnich laboratofich mozné provéddét nebezpecné experimenty, ve vzdalené
ovladanych laboratofich toto nebezpedi pro experimentatora zcela odpada a na rozdil
od virtudlnich simulaci pracuji Zaci se skute¢nymi méficimi pomickami a néstroji.

Vyraznou nevyhodou vsak je zavislost na technickych prostfedcich, které pracuji
s rdznou mirou spolehlivosti a jsou energeticky vazané, napf. pfi vypadku elektfiny
vyuka nemuize probihat.

VirtudlIni laborator umoznuje realizovat pocitacové modelovani a simulace, u kterych
muze uzivatel interaktivné ménit parametry studovanych déjli a pracovat s tdaji, které
nemUze redlné zjistit (srov. Jenisova, 2011). Cely experiment je naprogramovan a zdk
muze do béhu programu aktivné zasahovat. Ovliviiuje proménné a nasledné ziskava
vysledek. Schematicky je virtuaIni laboratof zobrazena na obr. 3.

Vyzkumy vyuky podporované virtudlnimi nebo vzdalenymi experimenty u nés ne-
jsou obvyklé, vyjimku tvoii rozsahové mensi sonda Latala (2011). Jeji zavéry prokazuji,
e Eetnosti fyzikalnich pokust ve vyuce na SS jsou ¢asto velmi nizké a vyuziti internetu
ve vyuce fyziky neni ¢astym jevem. 92 % studentu také uvedlo, Ze se ve vyuce fyziky
na SS nikdy nesetkali se vzdalené ovlddanymi experimenty. Z dalsi otazky oviem vy-
plynulo, Ze by studenti pfivitali tento typ experiment( ve vyuce fyziky na SS. Nemélo
by viak byt cilem nahradit nebo vytlacit klasické $kolni experimenty na tkor vzdéalené
ovladanych.

Obr. 3
Usporadani a princip virtudlni laboratore

VIRTUALNi LABORATOR

| EXPERIMENTATOR
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Lze se setkat se studiemi, které virtudlni laboratore pfecenuji, napf. Morozov, Tanakov,
Gerasimoyv, Bystrov, Cvirco (2004) uvadéji, ze virtualni laboratore a simulace jsou moc-
nym ndastrojem pro aktivni u¢eni zaka. Tyto nézory je vSak zapotiebi brat s rezervou,
pficemz Ize uvést nasledujici analogii. VSichni citime rozdil v u¢eni zaka mezi skutec-
nou a virtudlni ndvstévou zoologické zahrady nebo jen pouhym pozorovanim zvifat
prostiednictvim on-line kamery. Nezprostfedkovana skute¢nost i nadale zdstane pro
potieby uceni jen obtizné zastupitelnou a neméla by byt, pokud mozno, nahrazovana
s cilem usnadnéni realizace vyuky, coz by nepfineslo dlouhodobéjsi efekty. | pfesto, ze
mnohé vzdélené a virtualni laboratofe umoznuji interaktivni zasahovani do studova-
nych jev(, jedna se vzdy o nahradu.

V podobném vyznamu autofi Nedic, Machotka a Nafalski (2003) upozornuji na uzi-
te¢nost virtudlnich a vzdalenych experiment(, ty viak z hlediska vzdélavani nejsou pfi
rozvoji znalosti a dovednosti tak efektivni, jako experimenty realizované ve skute¢nych
laboratofich.

V pfipadé, ze nelze provadét badatelské aktivity zakl v redlné laboratofi, sehravaji
virtudIni a vzdéalené varianty pfi uplathovani badatelsky orientované vyuky obtizné
zastupitelnou roli. Autofi Alexiou, Bouras, Giannaka (2005) davaji v této souvislosti
do popredi ekonomi¢nost vyuzivani virtualnich laboratoii ve vyuce a uvadéji, ze ne
vsechna zafizeni pro redlné experimenty si $koly mohou pofidit.

O vyznamu virtudlnich laboratofi v rdmci distan¢niho vzdélavéni pojednavaji ve vy-
zkumné studii autofi Dalgarno, Bishop, Adlong a Bedgoo (2009). Jejich zkusenosti zis-
kané na zékladé provedené experimentdlni studie ukazuji, ze pro distan¢ni vzdélavani
na vysoké skole je vyuziti virtualnich laboratofi vhodné a studenti je hodnoti kladnég,
oznacuji je za cenny nastroj pro rozvoj znalosti a doporucuji je k dal$imu vyuzivani.
Lustigova, Mechlova, Malcik, Lustig (2009) uvadéji, Ze zapojeni studentll je podporeno
dynamickymi simulacemi redlnych jev(, tymovou praci (skute¢nou i virtudlni), verejnymi
prezentacemi a obhajobou dosazenych vysledkU; vse probiha bud'v redlné pritomnosti,
nebo teleprezenci. Uz sama moznost propojeni redlné probihajiciho déje s pocitacem
umozniuje podstatné lépe proniknout do podstaty demonstrovaného déje a ziskani
vétsiho rozsahu udajl o sledovaném déji (Lepil, 2010).

Diskuze a zavéry

Pedagogicka teorie na rozdil od pedagogické praxe doposud adekvatné nereaguje
na nové trendy v oblasti Skolniho experimentovéni. Chybi studie pojedndvajici nejen
o historii experimentovani ve vyuce, efektech vyuziti modernich technologii, ale i v mi-
moskolnich experimentalnich aktivitach zaka. V historickém kontextu je pozoruhodné
studium této problematiky napf. v obdobi reformni pedagogiky, kterd predstavovala
diferencovany proud podrobujici ostré kritice podobu tehdejsi herbartovsky zalozené
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Skoly. Predevsim byl vytykan pfistup k ditéti, ale i uspofadani obsahu vzdélavani a po-
uzité metody, vychova méla tézisté vné ditéte. Jak uvadi Uher (1971), tézisté bylo pre-
devsim v latce, $kola péstovala nezivotné knizni znalosti (,Buchwissen”) vychazejici ze
standardizované, uniformni koncepce, nepfihlizela k individualité Zdka a k jeho zdjmu.
Naproti tomu kupt. Ulehlova videnska $kola byla zaloZena na praktickém poznavani
zakd, proto jeho skola byla vybavena mnoha pracovnami a laboratofemi. Dospéli okolo
déti byli spolupracovniky a pomocniky pfi jejich experimentech a pozorovani (Svatos,
2013). Pfirodopis v Ulehlové pokusné skole byl pIny biologie. V jeho t¥idé se lihnuli mo-
tyli, byli hlemyzdi, akvaria, v oknech kvétinace s obilim. Zaci skute¢né pozorovali denni
pochod rastu, fyziologickych zmén, zapisovali a zkoumali sami, sestavovali si tfeba
botanické hadanky a ucitelka Hrejsova nikdy nevyklada podle ucebnice, ale pocinala
vlastnim podrobnym pozorovénim, hned popularizovala sva pozorovani tim, Ze z nich
sestavovala prosté, jednoduché pohadky (Prazak, 1927). Jak uvadi Rydl (Kota, Ryd|,
1992), Ulehla véFil détem a daval jim prostor pro vlastni praci, aby se vyvijely podle
svého tempa, zajmU a schopnosti rozumovych i citovych. Hlavnim pramenem poznani
pro déti byl experiment, osobni zazitky, vlastni ¢innost, béhem niz objevovaly zakony
a neucily se tak jen definice.

Z historického hlediska pozoruhodné poznatky v souvislosti s experimenty zminuje
i SindelaF (1932):,Dlouhé psané navody ¢inni zaky bezradnymi, nebot pfi nejvétsi péci
o srozumitelnost narazeji na velkou chudobu pojm0 a touha po manipulaci s pomdic-
kami u pokusného stolu, kterd je u viech témér Zivelna, neda klidné sledovati krok
za krokem pokyny ndvodd. Jisto je, ze 11letému a 12letému ditéti zlstdva experiment
ucelem a ne prostiedkem, ac je tési kazdy zajimavy a prakticky objev, ktery ¢inni na svij
vrub, k dedukcim a vyvozovani poucek neciti se ani nejschopnéjsi povoldn bez pomoci
ucitele. V nékterych tiidach se jevi chvat pfi praci, nebot aktivni zpracovani celé latky
uc¢ebnim planem predepsané a ¢as k tomu vyméreny se nedaji uvést v rovnovahu.
Maji-li zaci experimentovati disledné a provadéti sva pozorovani, je k tomu potieba
mnoho ¢asu, a nedostava se ho na ostatni stejné potfebné cinnosti, jako je kontrola
a doplnéni poznatkl z pokust udaji knihy, tkoly a cviceni, aplikace, porady Gvodni
a zavérecné, zavadéni, prezkouseni zaka, kdyz je hotov s tkolem urcitého problému,
referaty, testy, vychazky.”

Je zietelné, ze skolni experiment ma ve vzdélavani dlouhodobou historii a dil¢im
zpUsobem byl v zdjmu fady prednich pedagogt. Systematicky pedagogicky vyzkum
vsak chybi, coz se v soucasnosti projevuje zejména ve vazbé na rozvoj experimentalniho
technologického zazemi ve Skolach.

Zavérem lze uvést prehled aktudlnich problému, které je Zadouci fesit: realizovat
vyzkumna Setfeni orientovand na pfinos skolniho experimentovani s ohledem na do-
sahovani vyukovych cil{; v Sirsich souvislostech a v mezindrodnim kontextu analyzovat
obecné principy $kolniho experimentovani; prostfednictvim teoretickych a empirickych
studif rozsifit teorii oborovych didaktik a prispét ke kompatibilité pedagogickych vy-
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zkum a vyzkuma v oborovych didaktikach; vytvaret vhodné podminky pro realizaci
Skolnich experimentl na drovni kurikuldrni, materidlniho zabezpeceni i patfi¢ného
rozvoje kompetenci uciteld a rozvijet metodiku skolniho experimentovani v ramci jed-
notlivych oborovych didaktik.
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Prirodopis v ocich zaki
2. stupné zakladnich skol

Jana Vi¢kova, Milan Kubiatko

Abstrakt

Postoje zaku k urcitému predmétu mohou ovliviovat jejich Uspésnost v daném pred-
métu, proto by zkoumani postojd mélo byt jednou ze zdkladnich ze zakladnich sou-
c¢asti pedagogického vyzkumu. Cilem vyzkumného setfeni bylo pomoci vyzkumného
nastroje zjistit postoje zakl druhého stupné zakladnich skol k vyu¢ovacimu predmé-
tu prirodopisu. Dale bylo kladeno za cil ovéfit vliv genderu, bydlisté a ro¢niku, kte-
ry zaci navstévuiji, na postoje k pfirodopisu. Vyzkumny nastroj obsahoval jednatticet
pétistupriovych polozek Likertova typu rozdélenych do ¢tyf dimenzi. Vliv nezavislych
proménnych byl zjistovan i dle jednotlivych dimenzi. Déle byl analyzovan i vztah mezi
jednotlivymi dimenzemi navzajem. Vyzkumu se zucastnilo 363 zakl péti zakladnich
skol. Celkovy postoj zakl k pfirodopisu se ukdzal jako neutralni. Divky projevily pozi-
tivnéjsi postoje oproti chlapclim a pozitivnéjsi postoje se ukazaly u zaku z vesnic oproti
dosahli zaci devatych tiid. Zaci z vesnického prostiedi dosahovali pozitivnéjsi postoje
oproti Zakiim z mésta.

Kli¢ova slova: dotaznik, postoje, pfirodopis, Zaci druhého stupné Z5
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The biology in the eyes of lower secondary school pupils

Abstract

The pupils attitudes toward subject could positively affected the pupils achievement,
therefore the investigation of pupils attitudes should be essential part of educational
research. The main aim of the investigation was to find out pupils’ attitudes towards
biology by using a questionnaire as a research tool. Moreover the partial aims were to
find out influence of gender, residence and grade level on the pupils’attitudes towards
biology. The questionnaire comprised of 31 5-point items of Likert type divided into
four dimensions. In addition, the influence of independent variables was found out
on the four dimensions mentioned above. Furthermore, the correlation between the
dimensions was analyzed as well. In total, 363 pupils from five primary schools were
respondents of research. The girls had got more positively attitudes toward biology in
comparison with boys, the youngest pupils achieved highest score and the oldest pupils
achieved the lowest score. The pupils from rural environments had perceived biology
more positively in comparison with pupils from urban environment.

Key words: questionnaire, attitudes, biology, lower secondary school pupils

Uvod

V dnes3ni dobé je moderni vénovat se jazykdm, studiu prav & ekonomie. Radé lidi se to
jevi jako vyhodné zaméreni do dnesni doby. Ovsem pfirodovédné obory, a tim i pfiro-
dopis, resp. biologie, ptinaseji fadu dilezitych a vyznamnych zjisténi, ktera spole¢nost
posouvaji déle a pfispivaji k jejimu rozvoji. Zabyvaji se prostfedim &lovéka a snazi se
najit feseni fady problémd, s nimiz se lidé potykaji. Pokud tedy zaci na zakladnich $ko-
lach ziskaji negativni postoje k pfirodopisu, je pravdépodobné, Ze to povede k vylouceni
pfirodopisu jako oboru jejich dalsiho vzdélavani. Zjisténi postoju k pfedmétu a jeho
oblibenost je zdkladnim pfedpokladem pro poznani, jak pozitivné ovliviiovat vnimani
daného predmétu.

1 Vyzkumna Setreni tykajici se prirodopisu/biologie

Nékteré vyzkumy se zabyvaji postoji k biologii, resp. pfirodopisu, na jiném stupni vzdé-
ldvani, dalsi fesi postoje k jinym pfirodovédnym predmétim nebo postoje k pfirodovéd-
nym predmétim spolecné. Vzhledem k malému poctu vyzkumd, které fesi konkrétné
postoje zakd druhého stupné zakladnich skol k pfirodopisu, jsou do reserse literatury
zahrnuty i vyzkumy tykajici se odliSné vékové skupiny respondentd.
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Prokop, Tuncer & Chuda (2007) zjistovali Groven postojl k pfirodopisu u zakd dru-
hého stupné zékladnich skol. Autofi zjistili pozitivni vztah zakl k pfirodopisu. Jako
nejcastéjsi divod k oblibenosti pfirodopisu zaci uvadéli kontakt s Zivymi rostlinami
a zivocichy. Prirodopis uvadéji jako vyucovaci pfedmét vice populdrni mezi mladsimi
zaky a dévcaty. Zeidan (2010) se zaméfil na zkoumani postoju zaku k biologii a na to, jak
Zaci vnimaji prostredi, ve kterém se odehrava vyucovani biologie. Do Uvahy byly brany
nezdvislé proménné jako gender a bydlisté respondentd. Autor uvadi pozitivni vtah
mezi postoji k biologii a vyuc¢ovacim prostredim biologie. Dale autor zjistil pozitivné;jsi
postoj k biologii u dévcat v porovnani's chlapci. V ptipadé bydlisté respondent nebyl
ve vysledcich nalezen rozdil.

Z dalsich studii se postoji studentt k pfirodopisu resp. biologii, zabyvala prace
Trumpera (2006), ktery povazuje za pfic¢inu vzniku negativnich postoju studentt jejich
$patny nazor na hodiny pfirodopisu. Autor svij vyzkum zaméfil na studenty stfednich
skol. Déle zjistil vyssi dosazené skore v postojich k biologii oproti jinym pfirodovédnym
predmétim. Celkové skére, které bylo dosazeno v postojich k pfirodopisu, vsak bylo
neutrdlni. V tomto vyzkumu divky vykazovaly pozitivnéjsi postoje k pfirodopisu.

Ekici & Hevedanli (2010) zkoumali postoje stredoskolskych studentt k biologii. Cel-
kovy postoj stredoskolskych studentl se ukazal jako neutrélni. Jednou ze zkoumanych
nezavislych proménnych byl gender. Pficemz pozitivnéjsi postoj byl na strané divek.
Také se projevil statisticky vyznamny rozdil mezi studenty prvniho a druhého ro¢niku
(pozitivnéjsi postoje byly na strané student( druhého roc¢niku). Statisticky vyznamny
rozdil byl zjistén i mezi studenty prvniho a tfetiho ro¢niku (pozitivnéjsi postoje na strané
studentl prvniho ro¢niku).

Telli, Rakici & Cakiroglu (2002) provadéli v Turecku vyzkum na téma Ucebni pro-
stfedi a postoje studentU k biologii. Analyza dat vedla ke zjisténi, Ze studenti tureckych
strednich skol obecné vnimaji u¢ebni prostredi v biologii pozitivné. Vyznamny rozdil
byl zjistén ve vnimani u¢ebniho prostredi biologie podle genderu v prospéch divek.
Usak & kol. (2009) zjistovali Uroven postoju k biologii studentl vysokych skol. Autofi
neidentifikovali rozdil v preferenci biologie mezi studenty a studentkami, stejné tak
nebyl nalezen rozdil mezi posluchaci biologie a posluchaci jinych predmétd.

V srpnu 1997 Rogers & Ford publikovali vyzkum na téma Faktory ovliviiujici postoje
studentt k biologii. Negativni vztah se projevil mezi o¢ekdvanou zndmkou a ziskanymi
postoji k biologii. Stejny vztah byl i mezi aktudlni zndmkou a postoji k biologii. Naopak
pozitivni korelace se ukdzala mezi o¢ekdvanou zndmkou a aktualni znamkou. Stati-
sticky nevyznamné byly nezavislé proménné odstudovana doba studia, vék a pocet
predchozich biologickych pfedmét.

Vyse uvedené vyzkumy se sice zaméfuji na zkoumani postoju k pfirodopisu, resp.
biologii, na riiznych stupnich skol, ale zkoumaji ¢asto vliv podobnych nezavislych pro-
ménnych. Mezi jednu ze zékladnich patii gender (Prokop, Tuncer & Chuda 2007, Zeidan
2010, Trumper 2006, Ekici & Hevedanli 2010, Telli, Rakici & Cakiroglu 2002). Dalsi ¢astou
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zkoumanou nezavislou proménnou je bydlisté (Zeidan 2010). Zkouman je i vliv navsté-
vovaného roc¢niku (nebo véku zakl) na postoje (Prokop, Tuncer & Chuda 2007, Ekici
& Hevedanli 2010, Telli, Rakici & Cakiroglu 2002, Rogers a Ford 1997). Autofi do svych
vyzkumu zahrnuji i dal$i proménné, které nebyvaji tak casté, napf. vliv studijniho Uspé-
chu (Ekici & Hevedanli 2010) nebo vliv u¢ebniho prostiedi (Telli, Rakici & Cakiroglu
2002). Na zakladé vyzkum( téchto vysledkd byly stanoveny hypotézy tohoto vyzkumu.

2 Cile, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit postoje zak( druhého stupné zékladnich skol k vy-
ucovacimu prfedmétu prirodopis. Tento cil byl dale rozvijen dil¢imi cili:

1. zjistit vliv genderu na postoje,

2. zjistit miru vlivu ro¢niku, ktery Zaci navstévuji, na utvareni postoj,

3. objasnit miru ovlivnéni postoju bydlistém zakd.

Na zékladé cilt prace byly stanoveny vyzkumné otazky:

1. Jaky vliv ma na postoje k ptirodopisu gender?

2. 'V jaké mite ovliviiuje rocnik, ktery zaci navstévuji, postoje k pfirodopisu?
3. Jak plsobi bydlisté na postoje zakl k pfirodopisu?

Hypotézy navazuji na vyzkumné otazky:

1. Divky maji pozitivnéjsi postoje k ptirodopisu nez chlapci.

2. Cim nizsi ro¢nik zaci navitévuji, tim pozitivnéj$i zaujimaji postoje k prirodopisu.
3. Zaci zmésta maji pozitivnéjsi postoje k pfirodopisu oproti zak(im z venkova.

3 Metodologie

3.1 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj byl pouzit dotaznik. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala demo-
grafické polozky: gender, tfida, bydlisté a oblibeny pfedmét. Déle dotaznik obsahoval
postojovou ¢ast tvofenou pétistupnovymi skalami Likertova typu, které byly formu-
lované v pozitivnim (18 polozek) i negativnim (13 polozek) smyslu. Vyzkumny ndstroj
byl ovéien v predvyzkumu a déle upravovan na zakladé vysledkl konfirmacni faktoro-
vé analyzy. Celkové byl redukovan na 31 polozek. Podrobny popis rozdéleni polozek
do okruhli obsahuje kapitola 4.3.
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3.2 Respondenti

Vyzkum zahrnoval celkem 363 respondentl z péti zékladnich 3kol. RozloZeni respon-
dentt v jednotlivych kategoriich demografickych polozek souhrnné ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1
RozloZeni respondentti dle demografickych polozek

Demografické polozky Pocet respondentt
Gender divky 192
chlapci 171
Tiida 6. 65
7. 95
8. 98
9. 105
Bydlisté mésto 207
vesnice 156
Oblibeny predmét neuvedeno 113
humanitni pfedméty 60
pfirodovédné predméty 57
technické predméty 34
vychovné prfedméty 99
Celkem 363

3.3 Analyza ziskanych dat

Vyzkumny néstroj byl administrovan na pét zakladnich skol (tfi ve mésté a dvé na ven-
kové). Dotaznik byl Zzaklim rozdan samotnym vyzkumnikem v pfipadé méstskych skol,
na venkovskych skolach dotaznik zadavali pfislusni vyucujici, ktefi byli pouceni o tom,
jak s vyzkumnym néstrojem zachazet. Vsichni Zaci byli upozornéni na anonymitu do-
tazniku. Zaci méli na vypInéni dotazniku neomezeny &as, doba potfebna na vypInéni
dotazniku se pohybovala v rozmezi 10-20 minut.

Za ucelem kvantitativniho vyhodnocovani vyzkumného nastroje byly jednotlivé
polozky prekdédovéany do ciselné podoby. Pozitivné formulované polozky byly kvan-
tifikovany od 1 (zcela nesouhlasim) po 5 (zcela souhlasim). Negativné formulované
polozky byly pfekédovany opacné. Nizké skére indikovalo negativni postoj a vysoké
skore pozitivni postoj. Neutralni postoj indikovalo skére v rozmezi <2,75; 3,25>.

Spolehlivost vyzkumného nastroje byla zjistovana pomoci Cronbachovo alfa (a =
0,92), které indikuje vysokou spolehlivost vyzkumného néstroje (Nunnaly 1978). Za jed-
notlivé dimenze se Cronbachovo alfa pohybovalo od 0,54 do 0,92.V neposledni fadé
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pro ovéreni soubézné validity byl zjistovan vliv oblibeného predmétu na postoje k pfi-
rodopisu. Statisticky vyznamny rozdil byl zjistén i dle oblibeného predmétu (F = 15,07,
p < 0,05). Nejpozitivnéjsi se ukazaly postoje u zakl s nejoblibenéjsim prirodovédnym
prfedmétem, coz indikuje platnost vyzkumného nastroje. Dosazené skére dle oblibe-
ného predmétu je vidét v grafu 1.

Graf 1
Dosazené skore dle oblibeného predmétu

4,00 -

3,50 1
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Pro ovéfeni pouziti vhodnych statistickych metod byl pouzit Kolmogor(v-Smirnoviv
test, jehoz vysledek poukazuje na normalni rozlozeni dat (d = 0,04; p > 0,20). Zjisténé
vysledky povolily vyuziti parametrickych statistickych metod. Normalni rozlozeni dat
je vidét na grafu 2.

25



-PEDAGOGIUM 1/2014

Graf2
RozloZeni dat
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Pro ovéreni rozdéleni polozek do dimenzi a vhodnosti polozek byla pouzita konfirmacni
faktorové analyza. Na zékladé jejich vysledkd byl vyzkumny néstroj déle upraven k lep-
simu vyuziti pro méfeni postojt zakd druhého stupné zakladnich skol k vyuc¢ovacimu
predmétu prirodopis. Pro ovéreni vhodnosti pouziti faktorové analyzy byl pouzit Kai-
ser-Meyer-Olkin test a BartlettQv test sféricity. Hodnota KMO testu byla 0,93 a hodnota
Bartlettova testu cinila x? = 6097,27; p < 0,001. Hodnoty testl urcuji vhodnost pouziti
faktorové analyzy.

Pouzitim konfirmacni faktorové analyzy s Varimax rotaci byly zjistény 4 dimenze
s vlastnim cislem vétsim nez 1,00. Presné vysledky faktorové analyzy a rozlozeni polo-
Zek do jednotlivych dimenzi jsou uvedeny nize v tabulce 2. Tyto dimenze vysvétlovaly
45,16 % celkového rozptylu. Nejvice ho bylo vysvétleno dimenzi 1 (23,53 %). Do analyzy
dat nebylo zahrnuto 8 polozek.

26



Pfirodopis v ocich zaku 2. stupné zékladnich skol

Jana VI¢kova, Milan Kubiatko

Tabulka 2
Vysledky konfirmacni faktorové analyzy

a l. I 1l V.

(I)  Pfirodopis jako vyucovaci predmét 0,92

(1) Prirodopis je zajimavéjsi nez ostatni predméty 0,63 0,29 0,03 0,11

(2)  Prirodopis mam radéji nez ostatni predméty. 0,69 027 | -0,05 | -0,03

(5)  Nemdm réd hodiny pfirodopisu. 0,65 0,18 0,14 0,20

(8)  Réad bych mél hodiny pfirodopisu co nejcastéji. 0,60 0,28 | 0,01 0,01

(9)  Nahodindch pfirodopisu se nudim. 0,64 0,25 0,05 0,29
(10)  Réd bych ucil piirodopis, kdyz vystuduji. 0,48 0,34 | 0,01 0,00
(19)  Tésim se na hodiny pirodopisu. 0,71 039 | 0,02 0,16
(22)  Nemdm rad naseho ucitele prirodopisu. 0,59 | -0,05 0,06 0,33
(26)  Prirodopis mé zajima jen kvili nasemu uciteli prirodopisu. 0,54 | -0,04 | -0,16 0,05
(29)  Prirodopis je mi cizi. 0,63 0,24 0,22 0,25
(30)  Nemém rad cteni pfirodovédnych knih. 0,57 0,19 0,12 0,07
(31)  Hodiny pfirodopisu jsou pro mé zabavné. 0,66 0,32 | 0,09 0,17
(33)  Kdyz slysim slovo,, prirodopis’, médm pocit odporu. 0,73 0,10 0,20 0,06
(35)  Nendvidim hodiny pfirodopisu. 0,76 0,23 0,14 0,15
(38)  Prirodopis je zbytecny predmeét. 0,65 0,25 0,15 0,31
(1) Neformélni vzdélavani 0,82
(11)  R&d bych délal pokusy tykajici se prirodopisu doma. 0,19 0,61 0,09 0,16
(12)  Réd bych se staral o zvifata na farmé. 014 | 063 | 0,03 0,11
(17)  Réd sbirdm rizné kameny. 0,14 0,58 0,1 0,15
(18)  Réd bych védél, jak se vyrabi mlécné produkty, jako je napf. syr. 0,19 0,58 | —0,06 0,13
(23)  Réd sleduji prirodopisné filmy v televizi. 0,20 0,67 0,09 0,03
(24)  Navstéva muzea patii mezi mé oblibené Cinnosti. 0,18 0,69 0,00 | —0,08
(25)  Rad chodim do Z00. 0,17 0,57 0,03 0,02
(28)  Réd chodim do pfirody sbirat houby. 0,22 0,56 0,11 0,09
(36)  Védomosti o piirodé jsou dileZité pro porozuméni jinym predmétiim. 0,17 0,46 0,08 0,32
() Narocnost 0,54

(4)  Prirodopis je velmi mélo uZitecny pro spolecnost. 0,21 0,10 0,47 0,31
(13)  Hodiny pfirodopisu jsou pro mé nérocné. 0,36 0,20 0,50 0,01
(16)  Musim se velmi snait, abych pochopil ucivo pfirodopisu. 027 | —0,08 0,63 | 0,17
(32)  Nahodindch prirodopisu jsem pod neustalym napétim. -0,06 | —0,06 0,59 | 0,06
(V)  Zajem 0,60
(14)  Na hodinach pirodopisu pouzivaime mnoho zajimavych pomiicek. 0,33 020 | -0,23 0,59
(21)  Préce s Zivym materidlem na hodindch je velmi zajimavd. 0,18 042 | -0,14 0,57
(37)  Nahodinach pirodopisu nepouzivime Zadné pomiicky. 033 | 0,13 0,00 0,50

27



-PEDAGOGIUM 1/2014

o [ L [ [w

vlastni Cislo 7,00 5,20 1,97 2,94
rozptyl (%) 0,18 0,13 0,05 0,08
Vyfazené polozky

(3)  Prirodopis miize byt ndpomocny pii hledani Iéku proti nemocem jako napr. rakovina. 0,08 0,30 0,07 0,38

(6)  Méli bychom véfit viemu, co ném feknou piirodovédci. 0,20 0,30 | -0,20 0,20

(7)  Pirodopis shizuje moje porozumeéni prirodé. 0,24 0,13 0,43 0,40
(15)  Ucitel ndm vysvétluje ucivo pfirodopisu velmi zajimavé. 0,46 0,19 | -0,17 0,49
(20)  Bavi mé délat pirodopisné experimenty. 0,12 0,57 | —0,02 0,46
(27)  Prirodopisné experimenty mi poméhaji pfi rozvoji mych schopnosti. 0,26 0,46 0,00 0,51
(34)  Pri pokusech se citim nervézni. 0,04 0,06 0,40 | 0,07
(39)  Vhodinch pfirodopisu se vidy dozvim zajimavé véci. 0,37 0,08 | 0,07 | -037

Na zjistovani statisticky vyznamnych rozdill mezi skupinami nezavislych proménnych
byly pouzity testy induktivni statistiky. Konkrétné pro vypocet byla pouzita analyza
rozptylu (ANOVA), kde demografické polozky plnily ulohu nezavislé proménné a skére
Z postojové ¢asti bylo urcené jako zavisla proménna. Na zjistovani rozdili u nezavislych
proménnych, které obsahovaly vice nez dvé skupiny (tfida, oblibeny predmét), byl dale
pouzit post-hoc test (Fisherlv LSD). Vztahy mezi jednotlivymi dimenzemi byly méreny
za pouziti Pearsonova korela¢niho koeficientu.

4 Vysledky

Celkové skore (x = 2,98) indikovalo neutralni postoj zakl k vyucovacimu predmétu
pfirodopis. Mezi divkami a chlapci se ukazal statisticky vyznamny rozdil v postojich
k pfirodopisu (F = 8,13; p < 0,05). Vysledky ukazuji, ze divky vnimaji ptirodopis pozi-
tivnéji nez chlapci (graf ¢. 3). Dosazené primérné skore a smérodatnd odchylka jsou
uvedeny v tab. 3.
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Graf 3
Postoje k pfirodopisu dle genderu
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Divky Chlapci
Gender

Dale byl zjistovan vliv ro¢niku, ktery Zaci navstévuji, na postoje k pfirodopisu. Analy-
za rozptylu odhalila statisticky vyznamny rozdil u této nezavislé proménné (F = 6,14;
p <0,05). FisherGv LSD post hoc test rozpoznal statisticky vyznamny rozdil s pozitivnéj-
simi postoji u zakl Sestych tfid oproti zakim osmych a devatych tfid. Dalsi statisticky
vyznamny rozdil se ukazal u zaki sedmych a devatych tfid a statisticky vyznamny byl
i rozdil mezi Zaky osmych a devatych tfid. Nejvyssi skore dosahovali zaci Sestych tfid,

a smérodatnd odchylka jsou uvedeny v tab. 3.

Graf 4
Postoje k pfirodopisu dle ro¢niku
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Po aplikaci analyzy rozptylu byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi zaky bydlicimi
ve mésté a na venkové (F = 7,24; p < 0,05). Pozitivnéjsi postoje se ukazaly u zaka z ves-
nice oproti zakdim z mésta (graf 5). Dosazené priimérné skére a smérodatna odchylka
jsou uvedeny v tab. 3.
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Tab. 3
Priimér a smérodatnd odchylka dle celkového skére

Proménna Pramér Smérodatna odchylka
chlapci 2,83 0,06
Gender - pd
divky 3,12 0,05
Rocnik 6. 3,26 0,09
7. 3,07 0,07
8. 2,96 0,07
9. 2,74 0,07
ey mésto 2,90 0,05
Bydlisté -
vesnice 3,09 0,06

Vliv jednotlivych nezavislych proménnych byl déle zjistovan dle jednotlivych okruhd.
Prdmérné skére a smérodatna odchylka dle dimenzi jsou uvedeny v tabulce 4. Primérné
skore demografickych polozek a smérodatné odchylky dle dil¢ich kategorii v dimenzich
jsou uvedeny v tabulce 5.

U prvni dimenze Pfirodopis jako vyucovaci pfedmét se projevil statisticky vyznamny
rozdil u v8ech nezavislych proménnych. Pozitivnéjsi postoje vykazovali zaci z vesnice
oproti zakm z mésta (F = 5,64; p < 0,05) a divky oproti chlapciim (F = 8,38; p < 0,05).
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U nezavislé proménné roc¢nik Fisherlv LSD post hoc test ukdazal pozitivnéjsi postoje
u zaku Sestych t¥id oproti vSem ostatnim ro¢nikdim a u zak sedmych tfid oproti zakiim
tfid devatych (F = 6,14; p < 0,05).

U druhé dimenze Neformdlni vzdélavéani analyza rozptylu odhalila statisticky vy-
znamny rozdil u demografickych polozek gender (F = 14,14; p < 0,05) a ro¢nik (F = 8,32;
p < 0,05). Pozitivnéjsi postoje byly odhaleny u divek. Aplikace Fisherova LSD post hoc
testu odhalila statisticky vyznamny rozdil mezi Sestym a osmym a $estym a devatym
ro¢nikem. Statisticky vyznamny rozdil byl zjistén i mezi sedmym a osmym a sedmym
a devatym rocnikem. Statisticky vyznamny rozdil se neprojevil mezi Zaky z mésta a ves-
nice (F =2,84; p =0,09).

U treti dimenze Naroc¢nost byl zjistén statisticky vyznamny rozdil u nezavislé pro-
ménné gender (F = 5,04; p < 0,05). Pozitivnéjsi postoje k ptirodopisu projevily div-
ky. Statisticky vyznamny rozdil mezi zdky z vesnice a mésta se neprojevil (F = 2,37;
p = 0,12). Analyza rozptylu neukazala statisticky vyznamny rozdil u zkoumani vlivu
ro¢niku (F = 2,29; p = 0,08). Fisherlv LSD post hoc test odhalil statisticky vyznamny
rozdil mezi zaky sedmych a osmych tfid.

V dimenzi Zajem byl zjistén statisticky vyznamny rozdil nezavislych proménnych
bydlisté (F = 4,92; p < 0,05), gender (F = 8,01; p < 0,05) a ro¢nik (F =9,12; p < 0,05).
Pozitivnéjsi postoj byl zjistén u zakl z vesnice oproti zakim z mésta a u divek oproti
chlapcdim. V kategorii ro¢nik byl Fisherovym LSD post hoc testem zjistén statisticky
vyznamny rozdil mezi zaky Sestych a osmych a Sestych a devatych t¥id.

Tab. 4
Dosazené skore dle dimenzi

Praimér Smérodatna odchylka
Ptirodopis jako vyucovaci predmét 2,84 0,91
Neformalni vzdélavani 2,96 0,92
Naroc¢nost 3,37 0,82
Zajem 3,22 1,03

Tab. 5
Priimérné skore demografickych poloZek a smérodatné odchylky dle dimenzi

Bydlisté Rocnik Gender
m v 6. 7. 8. 9. ch d
Pirodopis Priimer 275 | 297 | 319 | 29 | 283 | 259 | 27 | 297
jako vyucovaci 8 §
Jakovyucovact | - Smérodatnd | o000 | 01 | 009 | 009 | 000 | o007 | 007
predmét odchylka
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Bydlisté Rocnik Gender
m v 6. 7. 8. 9. ch d
,, Priimer 289 | 305 | 33 | 317 | 289 | 265 | 277 | 312
Neformalni Smérodatnd
vzdélévani merodatna o061 007 | o011 | 009 | 009 | 009 | 007 | 006
odchylka
Primer 332 | 345 | 332 | 33 | 353 | 339 | 327 | 346
Narocnost é a
smérodatnd | o061 007 | 010 | o008 | o008 | o008 | o006 | 006
odchylka
Priimer 312 | 336 | 367 | 34 | 308 | 292 | 306 | 336
Zijem é §
) Smérodatnd | o0 o0g | 012 | o010 | o010 | o010 | o008 | 007
odchylka

m — mésto; v — vesnice; ch — chlapdi; d — divky

Data byla analyzovana i z pohledu vlivu jednotlivych dimenzi mezi sebou navzajem.
Mezi viemi dimenzemi navzdjem byl zjistén pozitivni vztah, kromé vztahu dimenze
Naroc¢nost a Zajem, kde byl zjistén témér neutralni vztah. Vysledky Pearsonova kore-
la¢niho koeficientu jsou uvedeny v tab. 6 a v grafech 6 aZ 8.
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Pearsonuv korelacni koeficient déle odhalil silny vztah mezi dimenzi Prirodopis jako

vyucovaci predmét a Zajem (viz graf ¢. 7).

Graf7
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O néco slabsi vztah byl odhalen mezi dimenzi Neformaini vzdélavani a dimenzi Zajem
(viz graf 8). Vysledky analyzy vztaht mezi dimenzemi jsou uvedeny v tab. 5.

33



~PEDAGOGIUM 1/2014
Graf8
Korelace mezi dimenzi Neformalni vzdélavani a Zajem
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Tab. 6
Korelace mezi dimenzemi
Neformalni vzdélavani | Naroc¢nost Zajem
Pfirodopis jako vyucovaci predmét 0,58* 0,39* 0,52*
Neformalni vzdélavani 0,20* 0,42%
Naroénost 0,07
*p < 0,05
6 Diskuse

Vyzkum se zaméroval na zjistovani postoju zakd druhého stupné zakladnich skol
k vyu€ovacimu pfedmétu pfirodopis. Dale byl stanovenymi hypotézami zjistovan vliv
jednotlivych demografickych polozek (gender, ro¢nik, bydlisté) na postoje k ptirodo-
pisu. Celkové skdre zaku v postojich k ptirodopisu se ukazalo jako neutralni. Stejného
vysledku u zaku stfednich skol se ve svém vyzkumu dobrali Ekici & Hevedanli (2010).
Naopak pozitivni postoje k piirodopisu u zakd druhého stupné zakladnich skol zjistili
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Prokop, Tuncer & Chuda (2007). Celkové postoje k biologii tedy nejsou vzdy pozitivni,
ovsem negativni postoje nebyly zjistény v zadném z vyse uvedenych vyzkumu. Obsah
tohoto vyuc¢ovaciho predmétu se tyka velmi sirokého pole reality (od abiotickych slo-
zek ptirody, pfes mikroorganismy a bakterie, rostliny a zvifata az ke ¢lovéku). Zabyva
se jak syntézou slozek pfirody (napf. ekosystémy) tak i analyzou jevi kolem nés (napf.
genetika), coz by mélo vést k blizkosti tohoto predmétu zakdm (kazdy by si mél néco
pravé diky pfilis Sirokému ramci.

Vyznamnou soucasti prace bylo ovéfovani stanovenych hypotéz. Prvni hypotéza se
zamérovala na demografickou polozku gender. Analyza dat potvrdila hypotézu.V préci,
kterou publikovali Prokop, Tuncer & Chuda (2007), se rovnéz ukazal pozitivnéjsi po-
stoj u divek. Dalsi prace, kterd vedla ke stejnému vysledku, byla realizovédna Zeidanem
(2010). Ekici & Hevedanli (2010) rovnéz identifikovali pozitivnéjsi postoje k pfirodopisu
na strané divek. Gender je tedy faktor, ktery ovliviiuje postoje k pfirodopisu, oviem
na vyssim stupni vzdélavaciho systému se tento rozdil mulze stirat. Néktefi autofi se
pokusili vysvétlit, pro¢ a z jakého dlvodu vznikaji rozdily v postojich z hlediska genderu.
Baker & Leary (1995) dosli ke zjisténi, ze dévcata maji pfirodopis relativné rada, oviem
jejich zajem je ovlivnén jejich okolim, které ¢asto nepovazuje ptirodovédné predméty
za vhodné pro dévcata z hlediska jejich uplatnéni v budoucnosti, a proto se vnima-
ni divek méni v negativnéjsi. Dale autofi uvadéji, ze dévcata vnimaji fyziku a chemii
negativnéji. Dlvodem je, ze nevidi spojitost s lidskym télem a opatrovanim lidi. Tato
témata naopak vidi dévcata u prirodopisu, coz vede k jeho pozitivnéjsimu vnimani
oproti chlapctim, ktefi v pfirodovédnych predmétech vnimaiji jako zajimava jina témata.
Jones, Howe & Rua (2000) se zamérovali na zjistovani rozdil v postojich mezi dévcaty
a chlapci z hlediska ¢innosti vykondvanych v ptirodovédnych pfedmétech (nebo s nimi
souvisejicich). Chlapci uvedli jako zajimavé ¢innosti pokusy s bakteriemi ¢i rdznymi
chemickymi latkami, zatimco dévcata preferuji ¢innosti souvisejici s péci o lidské télo.

Druhd hypotéza operovala s tvrzenim, Ze ¢im nizsi ro¢nik Zak zakladni skoly studuje,
tim pozitivnéjsi vztah k pfirodopisu ma. Primérné skére dosazené jednotlivymi ro¢ni-
ky se opravdu se vzristajicim ro¢nikem snizuje, oviem ne vzdy statisticky vyznamné.
Hypotéza nebyla potvrzena. Pozitivnéjsi vztah u mladsich zakd nalezl i Prokop, Tuncer
& Chuda (2007). Trumper (2006) uvadi, Ze Zaci projevuji vétsi zajem o témata jim blizka,
napf. biologie ¢lovéka, coz je v naSem Skolnim systému nejcastéji tématem osmého
ro¢niku. Dle tohoto tvrzeni |ze usuzovat, Ze zaci osmého ro¢niku budou vykazovat
pozitivnéjsi postoje k pfirodopisu oproti zaktim jinych ro¢nikd. Tento vysledek viak
nebyl zjistén. Zaci osmého ro¢niku dosahli vyssiho skére jen oproti zakiim ro¢niku de-
vatého. Autor v3ak vyzkum realizoval na stfednich skoldch, kde uz Ize pfedpokladat
Ze téma tohoto ro¢niku (neziva pfiroda: mineralogie, petrologie) neni pro zaky pfilis
atraktivni. Vliv na vysledek mdze mit i blizky konec studia a pfedevsim rozhodovani
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o dalsim vzdélavani, piipadné volbé povolani. Zaci v této situaci mohou vnimat pfiro-
dopis jako méné dilezity oproti jinym predmétiim. Naopak nejvyssiho skére dosahli
Zaci Sestych tid, tento vysledek Ize zdivodnit pfechodem z prvniho stupné. Ve vyuce
nizsich ro¢nikl se vice objevuji prvky hry a jinych aktivizujicich metod, na které Zaci
v tomto véku pozitivné reaguji.

Treti hypotéza se zaméfovala na vliv bydli$té zak(i (Zaci z mésta maiji pozitivn&jsi
postoje k pfirodopisu oproti zaklim z venkova). Tato hypotéza nebyla potvrzena. Pozitiv-
néjsi postoje se projevily u Zakd z venkova. Zeidan (2010), ktery se taktéz zabyval vlivem
bydlisté na postoje k pfirodopisu, nezjistil vyznamny rozdil mezi Zaky dle bydlisté. U¢ivo
piirodopisu mize byt zakdm blizsi v kazdodennim zivoté, coz usnadrnuje porozuméni
probirané latce a tim i jeji pozitivnéjsi vnimani.

Jednotlivé dimenze spolu vétsinou navzéjem pozitivné korelovaly. Nejsilné;jsi vztah
byl nalezen mezi dimenzemi Pfirodopis jako vyucovaci predmét a Neformalni vzdéla-
vani. Je tedy zfejmé, Ze ¢im se zaci vice zabyvali ¢innostmi souvisejicimi s ptirodopisem
mimo $kolu, tim vnimali piirodopis pozitivnéji. Jediné dimenze, mezi kterymi se neuka-
zal vztah, byly Naro¢nost a Zajem. Dle dosazeného skére v jednotlivych dimenzich Ize
usuzovat, ze Narocnost je faktor, ktery ovliviiuje postoje k pfirodopisu. Nejvyssi skore
dosahli zaci v dimenzi Naro¢nost, coz znaci, Ze naro¢nost nema negativni vliv na postoje
k pfirodopisu. U dimenzi Pfirodopis jako vyucovaci predmét, Neformalni vzdélavani
a Zajem zaci vykazovali neutrdlni postoj.

Zavér

Ucitelé by se méli snazit zprostfedkovat blizkost uciva prirodopisu zakiim a ukazat pro-
pojenost s kazdodennim Zivotem. Dal3im zplsobem, jak rozvijet pozitivni postoje zak
k pfirodopisu, mlze byt vyuzivani modernich technologii ve vyuce.

Vyznamny rozdil byl zjistén v postojich k pfirodopisu u divek a chlapcli a u zakd
z mésta a z vesnice. Ucitelé by se méli snazit urcit, pro¢ pravé zaci z vesnice a pro¢
praveé divky zaujimaji pozitivnéjsi postoje a vyuzit tuto informaci u druhé skupiny zaka.
stojich k pfirodopisu. Neni pravé dobrym ukazatelem, kdyz tolik zakd nejevi hlubsi
zajem o zadny z predmétl. Kazdy by mél najit ve skale predmétl vyucovanych na za-
kladnich $kolach (od vychovnych, pfes humanitni, pfirodovédné az po technické) néjaky
jemu blizky. Podpofit v tomto hledani zaky neni jen ikolem uciteld, fada z4jmU se utvari
a vychazi z rodiny, kde se kazdy primarné socializuje.

Vzhledem k soucasnému stavu zkoumani je realizace obdobnych vyzkum zadéana.
Prazdné misto ve vyzkumném poli se tento vyzkum snazi alespon ¢astecné zaplnit. Stale
vsak zUstavaji aspekty tohoto tématu, na které by se mély zaméfrit dalsi prace. Tématem
napiiklad mohou byt moderni technologie a jejich vliv na postoje k pfirodopisu nebo
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jejich vyuziti v hodinach pfirodopisu s ohledem na zlepsovani studijnich vysledkd a mo-
tivaci. Dale by mohlo jit o zkoumani vlivu ndro¢nosti pfedmétu nebo Uspésnosti v da-
ném piredmétu - to by se mohlo projevit jako vyznamny ¢initel v ovliviiovani postojt
k pfirodopisu. Do zorného pole vyzkumnikd by si zaslouzila byt zahrnuta i proménna
klima tfidy. Témata to ovSem zatim nejsou ¢asta ani ve vyzkumech resicich podobnou
problematiku u jinych predmétd.
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Zjistovani spokojenosti ve skole
s vyuzitim dotazniku Servqual

llona Koc¢varova

Abstrakt

Clanek vymezuje pojmy spokojenost a mira spokojenosti z hlediska managementu
kvality a pedagogiky. Zaroven varuje pred pfili$ jednostrannym vnimanim spokojenosti
v oblasti edukace. Déle predstavuje obecnou metodiku zjistovani spokojenosti ve vzdé-
ldvéni. Prezentuje néstroj Servqual a jeho teoreticka vychodiska, pficemz se zaméfuje
na jeho ovéfeni v praxi sekundarni Skoly, konkrétné zjisténi jeho validity a reliability.
V zavéru shrnuje moznosti a limity aplikace Servqualu v ¢eském edukacnim prostredi.

Klicova slova: spokojenost, mira spokojenosti, zjistovani spokojenosti, Servqual, vali-
dita, realiabilita.

Satisfaction Survey at School with the Use of Servqual
Questionnaire

Abstract

The article defines concepts of satisfaction and rate of satisfaction from the view of qual-
ity management and educational science. At the same time it warns against one-sided
account of satisfaction in education. It introduces a general methodology of satisfac-
tion surveys in education. It presents a tool called Servqual, its theoretical background
and verification of its validity and reliability at a secondary school. In the conclusion it

38



Zjistovani spokojenosti ve skole s vyuzitim dotazniku Servqual llona Koc¢varova

summarizes possibilities and limits of Servqual application in Czech educational en-
vironment.

Key words: satisfaction, rate of satisfaction, satisfaction survey, Servqual, validity, reli-
ability.

Uvod

Zjistovani spokojenosti je jev, ktery se stale Castéji stava soucasti vlastniho hodnoceni
skol. Souvisi predevsim s autoevaluaci, v rdmci niz se pracovnici $kol zaméftuji na pravi-
delné monitorovani rliznych aspektu kvality skoly z hlediska vybranych aktérd skolniho
Zivota (zaka, jejich rodic ¢i zakonnych zastupcd, pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikd, ale také absolventd, ziizovateld, ¢lend rady skoly a dalsich zainteresovanych
stran). Uvédomujeme si, Ze kvalita Skoly se vyrazné projevuje ve spokojenosti jejich
aktérd, je proto nasim zdmérem spokojenost ve skole sledovat. Tato forma vlastniho
hodnoceni skoly je v soucasnosti povazovana za jeden z nejdlezitéjsich ukazatell
kvality skoly.,,Mnozi fidici pracovnici ve skolstvi pfipoustéji, Ze vyznam kvality je podstatné
vyssi neZ puvodné predpoklddali, Ze fizeni kvality je predevsim zdlezitosti lidskych zdrojd,
nikoliv problémem technickym, a Ze posldnim $koly je hlavné naplnéni potieb Zdka, nikoliv
neustdlé zvysovdni ndkladi na vzdéldvani a investice do budov” (Nezvalova, 2001, 11).

Zjistovani spokojenosti Uzce souvisi s filosofiil TQM (total quality management),
ktera pronika do skol a na zékladé které je cilem kazdé organizace neustalé zlepsovani
vedouci ke spokojenosti jejich aktérl (klientl, zdkaznik(). Mnozstvi odborné literatury
zamérené na zjistovani spokojenosti roste jak v oblasti managementu kvality (napf.
GfK Praha a Incoma Consult, 2004; Nenadal, 2001, 2008), tak v oblasti pedagogiky, kde
jsou vyvijeny ¢i adaptovany metody zjistovani spokojenosti na rliznych drovnich a z po-
hledu vybranych aktér(i edukace (napt. Harvey, 1993; Green, 1994; Oliveira, Ferreira,
2009). Problematika zjistovani spokojenosti vsak dosud neni v oblasti pedagogiky pev-
né ukotvena. Je nutné k ni pristupovat obezfetné a nepfejimat slepé nastroje, které
nebyly vyvinuty pfimo pro specifické 3kolské prostfedi v Ceské republice.

Cilem ¢lanku je predstavit ¢tenafim obecnou metodiku zjistovani spokojenosti
v edukacnim prostiedi. Nasledné se zaméruje na ndstroj Servqual, jeho teoreticka
vychodiska a praktickou vyuzitelnost. Pozornost je vénovana jeho ovéfeni z hlediska
validity a reliability, kterou vykazuje v prostredi ¢eské sekundarni skoly.

39



-PEDAGOGIUM 1/2014

1 Spokojenost a jeji specifika ve skole

Spokojenost miizeme z pohledu obecného managementu kvality zjednodusené de-
finovat jako miru spInéni nasich pozadavk{ vic¢i hodnocené realité (PGcek 2005, 7).
Pozadavky nebo také sva ocekdvani deklarujeme ,na zdkladé okamzitych vlastnich
potieb, minulych zkusenosti a informaci z okoli, v¢etné reklamy” (Nenadal 2008, 175).
RozliSujeme také rlizné stupné spokojenosti. Pokud realita prevysuje ocekavani, Ize
hovofit o ,potéseni”, pokud je ve shodé s ocekavanim, jednd se o ,spokojenost”, pokud
nedosahuje oc¢ekavani, jednd se o ,limitovanou spokojenost” nebo ,nespokojenost” (Ne-
nadal 2001, 57-59). Vyse uvedena definice spokojenosti je prejimana vsemi autory, ktefi
se zjistovanim spokojenosti zabyvaji na poli obecného managementu (Nenadal 2001,
2008), v oblasti vefejné spravy (PGcek aj. 2005), v nemocnicich (Hnilicova 1994) nebo
v knihovndch (Richter 2009), ale také v oblasti vzdélavani (Hrudkova 2003). Také spo-
kojenost zaméstnanc( je definovana na stejném principu (VUPSV 2007). Je viak jasné,
Ze se jednd o velmi relativni koncept vychazejici ze subjektivniho vnimani jednotlivych
hodnotiteld, v nasem pfipadé aktérd skoly, ktefi se vyjadruji k jeji kvalité. Pojem spoko-
jenost |ze zjednodusené vyjadfit jako rozdil mezi o¢ekavanim a vnimanim hodnotitele
pomoci nasledujiciho schématu.

Obr. 1
Spokojenost z pohledu obecného managementu

Ziskané informace Vlastni potieby ZkuSenosti z minulosti

N N 4

OCEKAVANE VYKONY

{ SPOKOJENOST ¢

VNIMANE VYKONY

2 A [N

Prostfedky

Zdroje Procesy Zaméstnanci

(pfevzato a zjednoduseno podle Nenadal aj. 2007, 132)
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Nenadal (2001, 59) dale definuje pro ucely méreni miru spokojenosti (v jeho pojeti miru
spokojenosti zékaznikt), kterou oznacuje zkratkou MSZ a vyjadfuje pomoci vztahu
MSZ = f(x), kde x znamena rozdil mezi pozadavky (ocekavanymi vykony) a redlnou
hodnotou (vnimanymi vykony). Pomoci tohoto vzorce je mozné spokojenost kvan-
tifikovat, rizné hodnoty nanaset do grafu funkce a ziskat tak obraz spokojenosti, se
kterym se da statisticky pracovat. Je vSak nutné tomuto pojeti spokojenosti prizpUsobit
i vyzkumnou metodu, kterd musi oddélovat stupné ocekavani a stupné vnimani, aby
bylo mozné mezi nimi stanovit rozdil. Ten pak vyhodnotime jako spokojenost, se kterou
déle pracujeme jako se samostatnou proménnou.

Spokojenost, jak ukazuje predchozi odstavec, Ize operacionalizovat a podrobit
méreni. Pfedmétem neuzaviené diskuse viak zUstava, zda je vhodné tento ,mékky”
pojem prevadét na ,tvrdd” data a zda se nepotvrzuje varovani Pola (2007, 48-49), ze
pfi hodnoceni kvality Skoly dochézi k méfeni vieho, véetné toho, co je neméfitelné.
Z metodologického hlediska nejde jen o to, které pedagogické konstrukty je vhodné
méfit, ale predevsim o to, které je vilbec mozné podrobit méreni. Jsme skute¢né schopni
numericky vyjadfit spokojenost jako kvantitativni atribut v poméru k jednotkdm jeho
méfeni (Urbanek et al. 2011, 45-46)?

V prostredi $koly se,,méfeni” spokojenosti musi zvazovat velmi obezietné, protoze
spokojenost (zejména z pohledu zakd) nemusi mit vzdy pozitivni vztah s kvalitou skoly.
Jak uvadi Green (1994, 12-17), hlavni Uskali je v operacionalizaci kvality a spokojenosti
ve Skole. Uvadi, Ze nemame jistotu, zda jsou predevsim zaci schopni si uvédomovat
své potieby (o¢ekavani) vici skole, a to zejména dlouhodobé. Jejich spokojenost pak
nemusi redlné korespondovat s pojetim kvality z hlediska pracovnik skoly. Jinymi slo-
vy, spokojenost rliznych aktérd skoly muze vychdzet ze zcela jinych, mnohdy i proti-
chddnych pozadavki na kvalitu. Aktéfi Skolniho Zivota by jednoznacné méli mit pravo
klast na skolu pozadavky a hodnotit ji. Je vSak nutné mit na paméti, ze cilem skoly
neni jednostranné naplfiovéni pfani a pozadavk( jednotlivcd. Skoly slouzi k rozvaoji
vzdélanosti celé spolec¢nosti, které se ¢asto musime podfidit i za cenu vlastni do¢asné
nespokojenosti. Déle si musime uvédomit, Ze vnimani spokojenosti se vyviji s casem.
Znamena to, ze aktudlni nespokojenost zdka ve $kole se v budoucnu m{ize obréatit
na dlouhodobou spokojenost, kdyz si teprve jako absolvent v praxi uvédomi, co mu
skola dala (Koc¢varova 2013).

2 Obecnda metodika zjistovani spokojenosti ve skole

Zjistovani spokojenosti, nemluvé o jejim objektivnim méreni, neni jednoduché. Jak
podotykd Nenadal (2007, 131), ,0becné jsou viak znalosti o podstaté téchto méreni
a monitorovani nedostatecné a zkreslené zéroven. Stejny zavér uvadi také Williams
(2002, 1) ve vztahu k eduka¢nimu prostiedi, podle néhoz mnoho skol provadi setreni
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spokojenosti student(, ale stale nemaji jasno, jak k tomu pfistupovat a jak nakladat
s takto ziskanymi daty.

Dosavadni pfistupy ke zjistovani spokojenosti jsou postaveny na stejnych princi-
pech jako klasicka evaluaéni Setfeni. Vychazi z myslenky, Ze kvalitu Ize urcit subjektivné
podle uzitku, ktery ma pro jednotlivce. Pfi méfeni kvality se jevi jako vhodné vychazet
z pohledu jednotlivc, jejichz subjektivni hodnoceni daji dohromady relativné objek-
tivni obraz kvality (GfK Praha a Incoma Consult, 2004). Kvalitu si tedy mGzeme pred-
stavit jako obraz urcité oblasti hodnoceni, jehoZ jednotlivé linie jsou tvofeny mirou
spokojenosti hodnotiteld.

Pri realizaci Setfeni spokojenosti ve $kole bychom si méli ujasnit a realizovat na-
sledujici kroky:

1. definovat oblast kvality Skoly, na kterou se chceme zaméfit;
2. definovat aktéry skoly, jejichz spokojenost chceme zjistovat;
3. definovat znaky spokojenosti ve vztahu k hodnocené oblasti kvality (operaciona-
lizované pozadavky aktért skoly) a jejich zavaznost;
4. navrhnout a vytvofit nastroj k monitoringu spokojenosti (nebo si opatfit jiz exis-
tujici ndstroj);
5. vyzkouset nastroj a jeho pfipadnymi Upravami zajistit, aby splrioval pozadavky
na validitu a reliabilitu;
stanovit velikost vzorku v rliznych skupinach aktéru skoly;
provést sbér dat;
vyhodnotit sebrand data a interpretovat nase zjisténi;
informovat o vysledcich Setreni;
vyuzit vysledky Setfeni pro zlepseni prace Skoly v hodnocené oblasti.

© 0V XN

Na zakladé vlastnich zkusenosti se domnivame, ze nejvétsi problémy cini v praxi evalua-
ce skol krok ¢. 5, ktery nebyva vlbec realizovan. To potvrzuje i Gavora (2013) na trovni
odbornych pedagogickych studii. Pfitom se jedna o velmi dulezity aspekt kvality celého
evaluacniho procesu. Nejen v rdmci zjistovani spokojenosti musime mit jasno v tom, zda
nas nastroj skute¢né méfi to, co jsme si stanovili, zda je vnitiné konzistentni a vykazuje
spolehlivé vysledky pfi opakovaném pouziti.

Dale je tfeba zvazovat, v jaké fazi edukacniho procesu chceme nastroj aplikovat.
RUzné faze edukacniho procesu totiz vyzaduji rizné typy feedbacku ze strany aktérG
skoly. Ty rozlisuje Partington (1993, 66) na ,start-up”, ktery se vyuziva jesté pred nastu-
pem zakl do skoly, aby zjistil jejich ocekavani, dale na,on-going” aplikovany v prabéhu
studia a ,end-of”, kterym se ziskava zpétna vazba po ukonceni studia. Autorka také
rozlisuje feedback jednorazovy a periodicky. Pfed vyvojem a realizaci feedbacku by si
méli pracovnici skol ujasnit, za jakym Ucelem jej provadi, co konkrétné chtéji zjistovat
a jak podrobné, jaka data k tomu budou potfebovat, kdo je bude shromazdovat, komu
budou pfistupna a jak budou vyuzita (tamtéz, 22-23).
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Jako nejlepsi cesta ke zjistovani spokojenosti se ve vzdélavani jevi tvorba vlastnich
nastrojli pro potieby konkrétnich skol. Pro vétsinu skolskych organizaci je viak takova
cesta pfilis ndro¢na ¢i dokonce neredlnd, protoze nemaji odborné kapacity schopné
vyvinout kvalitni néstroj spliujici sou¢asné naroky na kvalitu méfeni (pfedevsim validitu
a reliabilitu). Vychodiskem se pro né stava vyuziti nastroj(, které byly pro tyto ucely
vytvoreny, nebo se jimi alespon inspirovat.

Konkrétni moznosti je napfiklad vyuziti metodiky prezentované v ramci zvnéjsku
implementovaného systému fizeni kvality CAF (Common assessment framework). Ten
byl vytvoren specialné pro potieby organizaci poskytujicich sluzby a byl také pretrans-
formovan pfimo pro potreby skol (CAF and Education, 2010). Systém CAF nenabizi po-
drobny ndvod, ale spise oblasti a doporuceni, kterych se Ize pfi zjisStovani spokojenosti
drzet.V kapitole 6.1 se doporucuje, aby organizace vyuzivaly ke zjistovani spokojenosti
nejen dotazniky, ale také pozorovani a pfimou komunikaci zejména se zaky. Jako as-
pekty spokojenosti jsou zde zdlrazriovany pojmy jako image sSkoly, vlidnost a nestran-
nost, vstricnost, aktivita, flexibilita, otevienost ke zménam, spoluprace, angazovanost,
dostupnost informaci, spolehlivost a podobné.

K nejvyuzivanéjsim nastrojim pro zjistovani spokojenosti patii bezesporu dotaz-
niky, jejichz obecné vyhody z nich ¢ini jeden z nejpouzivanéjsich nastrojd na poli pe-
dagogické evaluace. Dotazniky jakozto samostatné metody zjistovani zpétné vazby
ve $kolach vsak kritizuje Silver (1992, 8, 12-13) zejména proto, Ze nejdou do hloubky
a pristup hodnotitell (pfedevsim zak{) k nim je kriticky aZ cynicky, protoze se ¢asto
nedozvi jejich vystupy. Mély by byt proto aplikovany v kombinaci s jinymi metodami,
zejména diskusi mezi aktéry skol na rliznych drovnich (na poradach pedagogického
sboru, v rdmci zadkovského parlamentu ¢i tfidnich schiizek).

Na internetu je volné k dispozici stale vétsi skala dotazniku ke zjistovani spokojenos-
ti ve Skole a to predevsim zahrani¢ni provenience (napf. TUSSTMQ6, High School Satis-
faction Questionnaire, Student Satisfaction Questionnaire, Student Satisfaction Inventory).
Tyto dotazniky jsou vytvareny pro rtizné urovné skol, predevsim sekundarni a terciarni
stupen vzdélavani. Jsou zaméfeny vétSinou na studenty a jejich struktura je velmi po-
dobna.V naprosté vétsiné jsou rozdéleny do nékolika oblasti hodnoceni (vyuka, nabidka
vzdélavacich aktivit, hodnoceni ve skole, zkouseni zak(, odborné vedeni zaku, pravidla
skoly, vyucovaci a studijni prostory a jejich vybaveni, kariérové poradenstvi, aj.). Kazda
oblast pak obsahuje nékolik konkrétnich polozek, ke kterym se respondenti vyjadfuiji.

proto je nelze povazovat za vhodné pro okamzitou aplikaci ve $kole.

2.1 Servqual

Pro zjistovani spokojenosti byl kromé vyse predstavenych metod vyvinut také nastroj
s oznacenim Servqual. Jedna se o standardizovany dotaznik navrzeny pro potieby viech
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typG organizaci poskytujicich sluzby, ke kterym jeho autofi fadi také vzdélavani. Byl

vytvoren v 90. letech 20. stoleti (Zeithaml et al. 1990) a v soucasnosti se vyuzivé na ce-

Iém svété a byva modifikovan pro potieby konkrétnich oblasti sluzeb (viz napt. www.

servqual.estranky.cz). Byl také testovan ve vzdélavani (Oliveira, Ferreira 2009), nicméné

autofi neuvadi, zda a s jakym vysledkem zjistovali jeho validitu a reliabilitu. Aplikaci

dotazniku je mozné zjistit zdkladni prehled o spokojenosti aktérl skoly. Struktura do-

tazniku presné souhlasi s definici spokojenosti a miry spokojenosti uvedenou vyse.

P¥i zjistovani miry spokojenosti je kladen dlraz na osobni potfeby respondentd, které

vyjadruji jako své ocekavani vzhledem k vybranym polozkdm, a posléze na hodnoceni

stejnych polozek, které jsou seskupeny do péti dimenzi. V edukacnim prostiedi Ize

dimenze vymezit ndsledovné:

1. hmotné zajisténi (s dlirazem na materidlni vybaveni a celkovou prezentaci skoly);

2. spolehlivost (s dlirazem na organizac¢ni zajisténi edukace);

3. zodpovédny pfistup (s dlirazem na osobni zainteresovanost ucitel(i na kvalité edu-
kace);

4. jistota (s dirazem na odbornost ucitel(i a zaroven pocit bezpedi ve skole);

5. empatie (s dGrazem na individudlni pfistup pracovnikd skoly k zakdm).

Nastroj Servqual jsme se rozhodli ovéfit na vybrané stiedni skole. Dotaznik vyplnilo
a v poraddku odevzdalo 255 z4k{. V3ichni respondenti dostali k vyplnéni stejné podrob-
né instrukce a dostate¢ny ¢asovy prostor. Tyto podminky pfispély k tomu, Ze ziskany
material nevykazoval zadna chybéjici data.

Nasim zamérem bylo zjistit validitu a reliabilitu dotazniku v prostiedi ceské stiedni
skoly. Jinymi slovy 3lo o to zjistit, zda splfiuje zékladni ndroky na evalua¢ni néstroje
pouzivané v pedagogické praxi. PfestoZe se jedna o standardizovany néstroj, k testovani
jeho validity a reliability nas vedlo hned nékolik divod. V prvni fadé se jedna o velmi
obecny dotaznik se Sirokym polem vyuzitelnosti, o které Ize prdvem pochybovat v sou-
vislosti se specifickym eduka¢nim prostifedim. Dalsim dlvodem je fakt, ze byl vytvoren
pred vice nez 30 lety v USA, tedy v odlisném sociokulturnim kontextu. Informace o jeho
validité a reliabilité v prostiedi Skoly nejsou znamy. Proto je nasnadé jej otestovat v sou-
¢asném ceském edukacnim prostiedi.

2.1.1 Postup ovérovani dotazniku

Nejdfive bylo nutné prelozit anglickou verzi dotazniku do ¢estiny. Rozhodli jsme se vy-
chézet primarné ze zdkladni standardizované verze (Zeithaml et al. 1990). Snahou bylo
prelozit polozky tak, aby jejich vyznam co nejvice korespondoval s pivodni anglickou
formulaci, ale zaroven vyhovoval ¢eskému stredoskolskému prostiedi. Museli jsme se
vsak vyrovnat s pfilis obecnymi formulacemi nékterych polozek, které musely byt stu-
dentdim blize specifikovany, aby jim porozuméli. Od pocétku tedy bylo nutné dotaznik
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dosti vyrazné pretransformovat a tudiz pocitat s tim, Zze nebude fungovat presné tak,
jak ma.Vsechny polozky jsou shrnuty v nasledujici tabulce, kde jsou zaroven rozdéleny
do puvodnich faktor( (dimenzi) dotazniku Servqual.

Tab. 1
Faktory a polozky ceského prekladu dotazniku SERVQUAL

FAKTORY DOTAZNIKU POLOZKY

P1:  vybaveni skoly

P2:  udrzba skoly

P3:  prezentace uciteld v praci (vzhled, vyjadiovani)

1. Hmotné zajisténi

P4:  prezentace skoly na verejnosti

P5:  dodrzovani slibl ze strany ucitel

P6: ochota ucitell resit problémy zaku

2. Spolehlivost P7: stalost organizace vyuky

P8: dodrzovani stanovenych pravidel ve skole

P9: individualni informovanost Zak{ o pribéhu studia

P10: jasnost pozadavk( ze strany uciteld

P11: moznost doucovani a konzultaci s uciteli po vyucovani

3. Zodpovédny pfistu
P LA P P12: ochota ucitell pomahat zakiim

P13: ochota ucitelli vysvétlit zakiim to, cemu nerozumi

P14: dlvérav ucitele

P15: pocit bezpeci ve skole

4. Jistota
P16: pratelsky pristup uciteld
P17: odborné predmétové kompetence ucitel(i
P18: snaha vedeni skoly vyhovét individuainim pozadavkim zakd
P19: dostupnost Ufednich hodin pro zaky skoly
5. Empatie P20: individudIni pfistup ucitel( k zakm

P21: zamérenost na kvalitu vystupl vzdélavaciho procesu

P22: zajem ucitell o osobni zivot zakd

Kazda polozka byla dale formulovana tak, aby vyjadfovala oc¢ekavani zakd (napt.: Je pro
meé ddlezité, aby prostory skoly byly hezké a udrzované.) a dale hodnoceni zaku (Prostory
nasi skoly jsou hezké a udrZované.). Obé tyto polozky pak zaci hodnoatili na stupniciod 1
(zcela souhlasim) do 5 (zcela nesouhlasim). Z téchto dvojic ¢iselnych hodnot pak byl
vypocitan rozdil, ktery mél zndzorfiovat miru spokojenosti, tedy rozdil mezi o¢ekavanim
a hodnocenim jednotlivych polozek. Mira spokojenosti tak dosahovala hodnot od -4
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(velmi nespokojen) do +4 (velmi spokojen). Tyto hodnoty pak bylo mozné zpracovavat
klasickym zplisobem vyuzivanym pfi analyze dat z dotaznikovych Setfeni.

Ziskand data jsme zaznamenali do tabulky v programu Excel, kde jsme proved-
li jejich zakladni kontrolu a déle stanovili rozdil mezi,o¢ekdvanim” a ,hodnocenim”
u jednotlivych polozek. Déle jsme pracovali v programu SPSS (verze 21), kde jsme data
podrobili faktorové analyze. Abychom mobhli pldnovanou analyzu uskutecnit, bylo nutné
zjistit, zda k tomu spliiujeme zakladni pozadavky, totiz zda mame dostatecné rozsahly
soubor dat, kterd pochdazi z normélniho rozdéleni, a zda nemame v souboru chybéjici
data. Zakladni pfedpoklady jsme splnili (Gavora 2012, 34-35).

2.1.2 Validita dotazniku

Validitu Ize posuzovat z rGznych hledisek. V prvni fadé jde o obsahové hledisko, kde
zkoumame, zda polozky a faktory dotazniku davaji smysl ve vztahu k teorii, ze které
néstroj vychazi. Z tohoto Ghlu pohledu se ndm testovany nastroj jevi v pofadku, pres-
toze je velmi obecné zaméren.

Nasim zamérem bylo zjistit konstruktovou validitu néstroje Servqual, to znamend
verifikovat faktorovou strukturu proménnych dotazniku. Data jsme proto podrobili
nejprve konfirmacni faktorové analyze v programu SPSS Amos (verze 21). S vyuzitim
tohoto postupu je mozné testovat hypotézy o existenci faktort (dimenzi) dotazniku,
které deklaruji jeho tvirci. Vytvofili jsme schéma jednotlivych latentnich (nepozoro-
vanych) proménnych (FAKTOR 1-5), které jsou znazornény v ovélech. V obdélnicich
jsou pak zobrazeny pozorované proménné (P1-P22). K polozkdm jsou automaticky
pfifazeny exogenni proménné (e1-e22), které také ovliviuji kvalitu vytvoreného mo-
delu, avsak jejich hodnoty jsou determinovany mimo néj. Jednostranné i oboustranné
vztahy (variance a kovariance) vychazejici z pdvodniho modelu dotazniku jsou zobra-
zeny s pomoci Sipek. Vysledky analyzy, které jsme model nasledné podrobili, ukazuje
nasledujici schéma.
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Obr.2
Vysledek konfirmacni faktorové analyzy
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Na schématu jsou zietelné vidét hodnoty kovarianci a varianci (pohybujici se mezi0a 1),
které program piehledné ptifadil k jednotlivym faktordm a polozkam. Jiz na zakladé
zbézné kontroly modelu je patrné, Ze se jedna o nizké hodnoty. V idedlnim pfipadé by se
mély viechny blizit hodnoté 1, nebo alespor prevysovat hodnotu 0,7. Tento pozadavek

vsak nespliiuje naprosté vétsina vztahl v modelu.
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dikator(, které shrnuje nasledujici tabulka (podle Schreiber et al., 2006, 327).

Tab. 2

Model Fit: zdkladni indikdtory kvality modelu

Indikator Ziskana hodnota Pfijatelnd hodnota Vyhodnoceni
CFI 0,828 minimalné 0,95 nevyhovujici
RMSEA 0,067 maximalné 0,06 nevyhovujici
TLI 0,8 minimalné 0,95 nevyhovujici

Vysledky konfirmac¢ni faktorové analyzy jednoznacné ukazaly, ze néstroj Servqual ne-
vykazuje po vyzkouseni na nasem vzorku respondentt faktory, které jsme ocekavali.
Dalsi analyzy vztahujici se na zjistovani kriteridlni a diskriminacni validity jsme proto
nepovazovali za opodstatnéné.

V pfipadé, ze konfirmacni faktorova analyza nepotvrdila teoreticky ocekdvanou
strukturu faktord, doporucuje se nasledné aplikovat na data explora¢ni faktorovou
analyzu, abychom zjistili, do jakych faktor( se v nasem prosttedi polozky shluknou (Suhr,
s. 1). O zpUsobilosti dat pro exploracni faktorovu analyzu jsme se presvédcili s pomoci
miry KMO a Barlettova testu. Zvolili jsme analyzu zakladnich komponent, rotaci typu Va-
rimax. Ukézalo se jako vhodné odstranit polozky ¢. 5 a 17, které nezapadly do Zddného
z vyextrahovanych faktord. Celkova variance dotazniku pak dosahla hodnoty 43,37 %.
Vysledek explorac¢ni faktorové analyzy ukazuje tabulka.

Tab. 3
Vysledek exploracni faktorové analyzy (rotovand matice):

Polozky dotazniku Faktory
1 2 3
P12: ochota ucitelll pomahat zakiim ,734
P14: divéra v ucitele ,672
P16: pratelsky pfistup uciteld ,655
P20: individualni pfistup uciteld k zakiim ,626
P15: pocit bezpeci ve skole ,605
P18: snaha vedeni skoly vyhovét individuainim pozadavkim zakd | ,597
P19: dostupnost Ufednich hodin pro zaky Skoly ,581
P21: zamérenost na kvalitu vystupl vzdélavaciho procesu ,569
P11: moznost doucovani a konzultaci s uciteli po vyucovani ,556
P13: ochota ucitell vysvétlit zakiim to, cemu nerozumi ,537
P6: ochota ucitell resit problémy zakl ,531

48



Zjistovani spokojenosti ve skole s vyuzitim dotazniku Servqual llona Koc¢varova

Polozky dotazniku Faktory

1 2 3
P22: zajem uciteld o osobni zivot zakd ,499
P9: individualni informovanost Zakl o pribéhu studia 727
P8: dodrzovani stanovenych pravidel ve skole ,710
P10: jasnost pozadavku ze strany uciteld ,646
P7: stalost organizace vyuky ,500
P4: prezentace skoly na verejnosti ,751
P2:  udrzba skoly ,701
P1:  vybaveni skoly ,695
P3: prezentace uciteld v praci (vzhled, vyjadfovani) 482

Na zakladé exploracni faktorové analyzy se polozky shlukly do tii faktor(:

« novy faktor ¢. 1 je sycen 12 polozkami (P6, P11-P22), které v plvodni verzi patfily
do 4 rGznych faktord. Propojuje v sobé polozky zamérené na ochotu a diivéryhod-
nost pedagogickych pracovnikd.

«  Novy faktor ¢. 2 obsahuje 4 polozky (P7-010), které pivodné nélezely do 2 rliznych
faktor(. Nyni je zfejmé, Ze do tohoto faktoru spadaji polozky zaméfené na organi-
zacni zajisténi chodu Skoly.

«  Novy faktor ¢. 3 obsahuje 4 polozky (P1-P4) pivodné spadajici pod faktor s ozna-
¢enim Hmotné zajisténi, jeho nazev tedy miizeme ponechat v plvodnim znéni.

Ackoli je zfejmé, ze nova struktura dotazniku zcela neodpovida plvodnimu pojeti, nové
extrahované faktory se ze statistického hlediska jevi jako funk¢ni. | po obsahové strance
Ize ve tfech novych faktorech logicky identifikovat jejich zaméreni.

Vysledky polozek v rdmci jednotlivych faktor( (dimenzi) dotazniku jsme vzdjemné
korelovali s vyuzitim Pearsonova koeficientu korelace. Naprosta vétsina korelaci se uka-
zala jako signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,01. Tim jsme potvrdili vysokou miru
jejich vzajemné asociace. Novou strukturu dotazniku mdzeme povazovat za validni.
Avsak vysledky nelze povaZovat za dlikaz toho, Ze stale méfime spokojenost, a to vzhle-
dem k dosti zasadni restrukturalizaci faktord dotazniku. V souc¢asné dobé neexistuje
teorie, na zédkladé které bychom mohli s jistotou posoudit, zda nové faktory skutecné
méfi konstrukt, ktery méfit maji.

2.1.3 Reliabilita dotazniku

Dale jsme chtéli zjistit zakladni charakteristiky reliability testovaného nastroje a jeho
faktort (dimenzi). Reliabilitu pfitom chapeme jako tzv. vnitini konzistenci dotazniku.
Vypocty reliability jsme provedli s pomoci Cronbachova koeficientu alfa v programu
SPSS (verze 21). Vysledky analyzy nové struktury dotazniku ukazuje nasledujici tabulka.
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Tab. 4
Reliabilita dotazniku

Oblast dotazniku Reliabilita (Cronbachovo alfa)
Dotaznik jako celek 0,838

Faktor 1 0,850

Faktor 2 0,600

Faktor 3 0,621

Jak je patrné z vysledkd, reliabilita dotazniku je pfijatelna, pokud povaZujeme za hra-
ni¢ni hodnotu 0,75 pro celkovou reliabilitu dotazniku (Hinton, 2004, s 357).

Abychom vsak nezlstali pouze u zakladni moznosti ovéreni reliability, vyuzili jsme
také tzv. metodu puleni (split-half), pfi které se polozky rozdéli na 2 poloviny, pficemz
prvni polovinu tvofi polozky liché a druhou polovinu polozky sudé. ProtoZe je zné-
mo, Ze reliabilita dotazniku roste s poctem jeho polozek (Urbanek et al. 2011, 103),
ocekavali jsme v tomto pfipadé nizsi hodnotu reliability, kterou jsme stanovili podle
Spearman-Brownova koeficientu. Ten vykazal hodnotu 0,711.Tu jiz nelze povazovat
za dostatec¢nou. Protoze se jednd o dotaznik, nikoli test, povazujeme za podstatné;si
vysledek Cronbachova alfa, i presto je vsak reliabilita dotazniku diskutabilni. Vysledky
dvou koeficientli se pomérné vyrazné lisi.

3 Diskuse vysledkt

Dotaznik, ktery jsme ovérovali, byl nejdfive prelozen do ¢estiny, pficemz bylo nutné
posunout pGvodni znéni nékterych polozek blize prostiedi ceské sekundérni skoly tak,
aby byly srozumitelné zZakdm. Tato transformace dotazniku se jevila jako obsahové
validni a srozumitelna pro Zaky stfedni skoly, nicméné bylo jisté, Ze bude mit vliv na kon-
struktovou validitu ¢eské verze dotazniku. Rozdéleni plvodnich 22 polozek do péti
dimenzi se na zékladé konfirmacni faktorové analyzy ukdzalo v prostiedi ceské sekun-
darni skoly jako neplatné. Poté, co jsme data podrobili explorativni faktorové analyze,
dosli jsme k zavéru, Ze po odstranéni dvou polozek Ize uvazovat o existenci 3 novych
faktor(, pro které se jevi vhodné nazvy Ochota a dlivéryhodnost pedagogickych pra-
covnik(l, Organizacni zajisténi chodu $koly a Hmotné zajisténi Skoly. Vypada to tedy,
jako by spokojenost zakl souvisela se tremi zakladnimi aspekty prostredi skoly, a to
predevsim socialnim a déle organiza¢nim a materidlnim. To, zda Ize nové definované
faktory povazovat za indikédtory spokojenosti zakl ve skole, je diskutabilni. Prestoze se
pojmenovani novych faktorl jevi jako logické a polozky v rdmci faktor spolu navzéjem
uzce koreluji, neni mozné se automaticky domnivat, ze dotaznik v nové podobé méfi
stejny konstrukt jako jeho plivodni americka verze.
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V dalsi fazi ovérovani nastroje jsme zjistovali reliabilitu jeho ceské alternativy.
Cronbachv koeficient alfa vykazal prijatelnou hodnotu 0,838, avsak metoda puleni
s vyuzitim Spearman-Brownova koeficientu vykazala hodnotu 0,711, kterd je z hlediska
statistiky povazovéana za nedostacujici. Reliabilita transformovaného dotazniku je tudiz
,na hrané”.

K prezentovanym zjisténim dochazime na zdkladé prvniho vyzkouseni dotazniku,
jehoz nékteré polozky musely byt pro ucely pedagogické praxe mirné upraveny tak,
aby byly pro zaky srozumitelné. Ovérfeni néstroje probéhlo na relativné malém, aviak
pro nase Ucely dostate¢ném vzorku. Na zakladé dlikladné statistické analyzy mizeme
predpokladat, ze po jeho aplikaci na $irsi vzorek by vysledky nebyly zasadné odlisné.

P¥i vybéru tohoto dotazniku jsme povazovali za vyhodné jeho pomérné obecné
zaméreni, které se jevilo jako pouzitelné na rliznych urovnich vzdélavaciho systému.
V pfipadé jeho adaptace by se tudiz dal vyuzivat pro Setieni, ktera by se zamérovala
na komparaci spokojenosti napfic¢ aktéry edukacni reality. Zékladni schéma ovérované-
ho dotazniku, kdy se mira spokojenosti urcuje jako rozdil mezi oc¢ekavanim a vnimanim
respondenta, se téz jevi jako logické. Je viak nutné, aby se respondenti vyjadrili ke kazdé
poloZce dvakrat, coz je zdlouhavé a mize vést k tomu, Ze respondenti ztrati zajem a ne-
budou se nad odpovédmi dostate¢né zamyslet. | presto, ze je dotaznik velmi obecny,
jeho vypliovani je v disledku zdvojovani polozek pomérné zdlouhavé.

Domnivame se, ze dotaznik je v upravené podobé (po odstranéni polozek ¢. 5
a €. 17) vyuzitelny v pedagogické praxi, a to predevsim na drovni nizsiho sekundarniho
vzdélavani. Je vhodny v pfipadé, kdy jde o screening zakladnich aspektd spokojenos-
ti zakl ve skole. Vzhledem ke svému obecnému zaméreni je mozné jej po pfislusné
upraveé aplikovat i na jiné skupiny respondentt (Zaky, rodice), pfipadné na jiném stupni
vzdélavani. V kazdém pripadé je nutné jej pfed pouzitim znovu otestovat (nejednd
se o standardizovanou ani adaptovanou verzi) a interpretovat jeho vysledky opatrné.

Zavér

Problematika zjistovani spokojenosti se nejen v oblasti vzdélavani stava novodobym
fenoménem, stejné jako tomu bylo v minulosti napfiklad s vyzkumy zaméfenymi na kli-
ma Skoly. Diagnostika spokojenosti, stejné jako diagnostika klimatu skoly, by se neméla
povazovat za jakékoli Setfeni, pfi némz se obecné zaméfujeme na evaluaci vybranych
aspektl kvality vzdélavani. Spokojenost ma sva specifika, kterd jsme ¢aste¢né nastinili
v tomto textu.

Pokud shrneme vysledky, ke kterym jsme dosli pfi ovéfovéni vybraného nastroje
urceného ke zjistovani spokojenosti, dochazime ke dvéma zavéram. Jednak jsou pona-
ucenim, Ze veskeré dotazniky, at jsou ¢i nejsou standardizované v zahranici, je nezbytné
nutné podrobit ovéfovani v ceském prostiedi. Dale z nich vyplyva, Ze cesta ke zjistovani
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spokojenosti v Ceské Skole je teprve v pocatcich. Nez budeme mit v ruce skute¢né
funk¢ni ndstroj pro jeji diagnostiku, bude velmi pravdépodobné nutné vyzkouset dalsi
nastroje zahrani¢ni, ptipadné vlastni tvorby.

V nasem ovérovacim testu jsme dotaznik zkouseli pouze na Z4cich stredni skoly. Je
vsak samoziejmé, ze bude nutné jej podrobit testovani na dalsich aktérech $kolniho
Zivota a také na dalsich Urovnich vzdélavani. Validitu ani reliabilitu dotazniku nelze
povazovat za dostatecné potvrzenou ¢i vyvracenou, pokud neprovedeme jeho ovéreni
na dal3ich drovnich edukacni reality.
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Priloha 1

SERVQUAL - Dotaznik pro zaky

Vazeni zaci,

vyplnénim tohoto dotazniku mate moznost ohodnotit nasi skolu, jeji vedeni a ucitele.
V prvni ¢asti ohodnotte jednotlivé vyroky podle toho, jak jsou podle Vas ve Skole di-
lezité k tomu, abyste zde byli spokojeni.

Ve druhé ¢asti ohodnotte polozky podle toho, jak je podle Vas splruje nase skola.
Dotaznik neni pisemka, nemd Spatné a spravné odpovédi, prosime Vas o pravdivé

vyjadreni Vasich nazort.

Mate k dispozici ¢isla od 1 do 5, ktera maji tento vyznam:
1 - s vyrokem zcela souhlasim

2 — s vyrokem cdstecné souhlasim

3 - nevim, s vyrokem ani nesouhlasim, ani souhlasim

4 - s vyrokem cdstecné nesouhlasim

5 — s vyrokem zcela nesouhlasim
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1. CAST: Ocekavani zaki vici skole a ucitelim
Oznacte, prosim, na skéle, jak diileZité jsou pro vas ve skole tyto polozky:
1.1 | Je pro mé dilezité, aby Skola méla moderni vybaveni, jako napf. specidlni ucebny. 112(3[4|5
1.2 | Je pro mé dilezité, aby prostory Skoly byly hezké a udrzované. 112345
1.3 | Je pro mé dilezité, aby se ucitelé prezentovali vhodné a pfiméfené ke své pracovni pozici (vzhled, vyjadfovani). | 1| 2 | 3 | 4 | 5
1.4 | Je promé dilezité, aby Skola méla poutavé a aktudlni internetové stranky. 112(3[4|5
1.5 | Je pro mé dilezité, aby ucitelé dodrzovali dané sliby a pinili je véas. 112(3[4|5
1.6 | Pokud mam néjaky problém, je pro mé dileZité, aby ucitelé a vedeni Skoly délali v3e pro to, aby mlj problém | 1| 2 | 3 [ 4 | 5
vyresili.
1.7 | Je pro mé dilezité, aby na Skole v3e fungovalo bez problémii a nedochézelo piilis asto ke zméndm uciteliinebo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
rozvrhu.
1.8 | Je promé dillezité, aby se ve Skole dodrzovala stanovend pravidla. 112(3[4|5
1.9 | Je pro mé diilezité, aby mi ucitelé vedli v pofadku zaznamy, které se mé tykaji (absence, omluvenky, potvrzeni, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
znamky).
1.10 | Je pro mé dilezité, aby ucitelé dévali zakiim jasné pozadavky a terminy jejich spinéni. 112(3[4|5
1.11 | Je promé dilleZité, aby ucitelé byli zikim pravidelné k dispozici i mimo vyucovani. (konzultacni hodiny, doucovani) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1.12 | Je pro mé dillezité, aby ucitelé byli vzdy ochotni pomoci Zakiim. 1123415
1.13 | Je pro mé dileZité, aby se ucitelé vdy snazili vysvétlit zikiim to, cemu nerozumi. 112(3[4|5
1.14 | Je pro mé dilezité, aby chovani uciteld vzbuzovalo u zéki divéru. 112(3[4|5
1.15 | Je pro mé dileZité, abych se ve Skole citil/a bezpecné a nebal/a se fesit své problémy. 112(3[4|5
1.16 | Je pro mé dilezité, aby ucitelé méli k zZakiim pratelsky pristup. 1123415
1.17 | Je pro mé dilleZité, aby uitelé méli dostatecné znalosti k tomu, aby mohli vyucovat a odpovidat na dotazy zakii. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1.18 | Je pro mé dillezité, aby se vedeni Skoly snazilo vyhovét individudInim pozadavktim zaka. 1123415
1.19 | Je pro mé dileZité, aby byly na skole stanoveny tredni hodiny pro Zaky v dobé, ktera mi vyhovuje. 112(3[4|5
1.20 | Je pro mé dilezité, aby se mi uitelé vénovali individudlné podle mych potieb. 112(3[4|5
1.21 | Je pro mé dillezité, aby se Skola snazila poskytovat Zakiim co nejlepsi vzdélani. 112(3[4]|5
1.22 | Je pro mé dilezité, aby se ucitelé zajimali také o mé osobni zajmy & problémy. 112(3[4|5
2. CAST: Hodnoceni nasi skoly a uciteli
Na 3kale prosim ohodnotte nasi Skolu a ucitele z hlediska téchto polozek:
2.1 | Nase Skola ma moderni vybaveni, jako napf. specidlni ucebny. 1123415
2.2 | Prostory nasi Skoly jsou hezké a udrzované. 112(3[4|5
2.3 | Ucitelé na nasi Skole se prezentuji vhodné a pfiméfené ke své pracovni pozici. 1123415
24 | Internetové stranky nasi Skoly jsou poutavé a aktudlni. 112(3[4|5
2.5 | Uditelé na nasi skole dodrzuji dané sliby a pIni je vcas. 112(3[4|5
2.6 | Pokud mam na nasi skole néjaky problém, ucitelé a vedeni Skoly délaji v3e pro to, aby mij problém vyfesili. 112(3[4|5
2.7 | NaSe skola funguje bez problémd, nedochazi zde pilis casto ke zménam ucitel& nebo rozvrhu. 112(3[4|5
2.8 | NanasiSkole se dodrZuji stanovend pravidla. 112(3[4|5
2.9 | Moji ucitelé vedou v pofadku zaznamy, které se mé tykaji (absence, omluvenky, potvrzeni, znamky). 112(3[4|5
2.10 | Ucitelé na nasi Skole davaji zakiim jasné pozadavky a terminy pro jejich spInéni. 112(3[4|5
2.11 | Ucitelé na nasi skole jsou Zakiim pravidelné k dispozici i mimo vyucovani. 112345
2.12 | Ucitelé na nasi skole jsou vzdy ochotni pomoci zakiim. 112(3[4|5
2.13 | Ucitelé na nasi skole se vzdy snazi vysvétlit zakiim to, cemu nerozumi. 112(3[4|5
2.14 | Chovani uitel{i na nasi Skole vzbuzuje u zéki divéru. 1123415
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2.15 | Nanasi skole se citim bezpecné, nebojim se zde fesit své problémy.

2.16 | Ucitelé na nasi Skole maji k zakim pratelsky pristup.

2.17 | Ucitelé na nasi skole maji dostatecné znalosti k tomu, aby mohli vyucovat a odpovidat na dotazy zaki.

2.18 | Vedeni nasi Skoly se snazi vyhovét individudlnim pozadavkiim zaka.

2.19 | Nanasi skole jsou stanoveny tedni hodiny pro zaky v dobé, ktera mi vyhovuje.

2.20 | Ucitelé na nasi Skole se mi vénuji individudIné podle mych potfeb.

2.21 | Nasi Skole zalezi na tom, aby poskytovala zakiim co nejlepsi vzdélani.

PR [N [N [ [ [ [N [
NN (NN (NN (N~
wlw w lw| w w|w|w
R
v |julunu|lulnululn

2.22 | Ucitelé na nasi Skole se zajimaji také o mé osobni zdjmy ¢i problémy.
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Prehlad vyskumov studentov
Uditelstva etickej vychovy

Lubica Hajnalova Buvalova

Abstrakt

Predkladany prispevok sa zaobera prehladom vyskumov, ktoré boli realizované $tu-
dentmi na Pedagogickej fakulte a Fakulte humanitnych vied Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici v rokoch 2005-2012 v rdmci zavere¢nych prac. Vyskumy st z oblasti
etickej vychovy v sekundédrnom vzdeldvani. Prehladova Studia sumarizuje tematické
oblasti zavere¢nych prac, ich vyskumné ciele a ndsledne odporucania pre prax.

Klacové slova: eticka vychova, vyskum, odportcania pre prax

Overview of research students study ethics

Abstract

The present paper deals with an overview of studies that have been carried out by
students at the Faculty of Education and Faculty of humanities, Matej Bel University
in Banska Bystrica in the period from 2005 to 2012 in the framework of thesis. The
researches are of the Ethics in Secondary Education. The study overview summarizes
the thematic areas of thesis, the research objectives and subsequently recommenda-
tions for practice.

Key words: Ethical Education, research, recommendations for practice
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Uvod

Etickd vychova na Slovensku sa stala povinne vyucovacim predmetom v alternacii
s ndbozenskou vychovou v sekundarnom vzdeldvani v roku 1993. Ani $kolska reforma
v roku 2008 vyrazne nezmenila postavenie predmetu, jeho zameranie ¢i obsah. Umoz-
nila $koldm v rdmci svojich Skolskych vzdelavacich programov ciasto¢nd modifikaciu
(aj) etickej vychovy tak, aby zohladriovala Specifické potreby danej skoly.

Studijnému programu U¢itelstvo etickej vychovy sa venuje Katedra etickej a ob-
¢ianskej vychovy na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
v obidvoch stuprioch vysokoskolského studia (Bc., Mgr.). Katedra vznikla v roku 2006
z Oddelenia etickej vychovy. V stiéasnosti zabezpecuje vyucbu teoretickych zékladov
vednych odborov, konkrétne zdkladnych disciplin histérie, filozofie, politoldgie, etiky
a regionalistiky.

V rdmci projektu APVV-0690-10 ,Inovacia edukacnej praxe etickej vychovy*, kto-
ry je prave realizovany na katedre sme sa zamerali aj na prieskum zadverec¢nych prac
(bakalarskych, diplomovych, rigoréznych) Studentov Ucitelstva etickej vychovy, ktori
realizovali svoj vyskum na hodinach etickej vychovy v rokoch 2005-2012. Spolu bolo
analyzovanych 108 zaverecnych prac. Zamerali sme sa najma na témy zaverecnych prac,
vyskumné ciele a odportcania pre prax.

1 Témy zaverecnych prac studentov
Ucitelstva etickej vychovy

U Studentov Ucitelstva etickej vychovy, ktori v rdmci svojich zévere¢nych prac realizo-
vali vyskum v oblasti etickej vychovy sme zaznamenali nasledovné tematické okruhy:
- etickd vychova ako vyucovaci predmet,

- metddy a formy etickej vychovy,

- ucitel etickej vychovy,

- ziak na hodinach etickej vychovy,

— zédkladné a aplika¢né témy etickej vychovy,

- prierezové témy etickej vychovy,

- prevencia v etickej vychove.
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Tabulka 1
Prehlad tematickych oblasti vyskumov (Hajnalovd Buvalovd, 2011, Uhrin, 2011)

Tematicka okruhy ETV | Témy vyskumu v zaverecnych pracach

— determinanty vyberu predmetu eticka vychova (dalej ETV) v sekundarnom vzdeldvani
— ETV na 2. st. Z5 a na strednych Skolach v obdobi 3kolskej reformyv SR
— ETV na 2.st. Z5 v obdobi $kolskej reformy

— kurikuldrne problémy ETV

— nézory Ziakov 2. st. Z5 na ETV

— postavenie ETV v procese edukacie na druhom st. 25

— status ETV na zékladnych a strednych Skolach

— stav vyucovania ETV v primérnom vzdelévani v regiéne Spis

- stav vyucovania ETV v Zilinskom kraji

— ETV ako miesto stretnuti

— potencidl ETV pri rozvoji obCianstva

—rozvojové vzdeldvanie v kurikule ETV

— vplyv ETV na utvdranie klimy triedy na 2. st.zakladnej skoly

Vyucovaci predmet ETV

— hra ako prostriedok edukdcie v ETV

— kooperativne uceniev ETV

— Struktdrovand drama v kurikule ETV

— utvdranie inkluzivnej triedy prostrednictvom vyucovania ETV

Metédy a formy ETV

— kompetencny, osobnostny a eticky profil ucitela ETV

— ndzory ucitelov na vyucovaci predmet ETV v trencianskom kraji
Ucitel ETV —osobnost a profesia ucitela ETV

— osobnost ucitela ETV

- ucitel etickej vychovy ako reflexny profesiondl

— aktivizdcia Ziaka na hodindch ETV

~ ETV a hodnotové orientcia Ziakov 25

— komunikdcia na hodindch ETV ako prostriedok rozvoja osobnosti Ziaka
— motivdcia Ziakov v ETV

— moznosti rozvoja osobnosti rémskeho Ziaka prostrednictvom ETV

— podiel ETV na prevencii deviantného spravania Ziakov na 2. st. ZS

— prava dietata vETV

— pripravenost Ziakov na Skolsku integraciu prostrednictvom ETV

— prostriedky prekondvania rozvojovo Gtlmovych €initelov v rozvoji osobnosti Ziaka
— rozvoj persondlnych kompetencii deti a mlddeze

— rozvoj socidlnych kompetencii deti a mlddeze

— stratégie rozvoja osobnosti Ziaka na hodinach ETV

Ziak na ETV
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Tematickd okruhy ETV | Témy vyskumu v zdverecnych pracach

Empatia:
— empatia v Zivote cloveka
— rozvoj empatie na 2. st. zakladnych 3kl prostrednictvom ETV

Komunikécia:
— $pecifika komunikdcie na hodinach ETV
— vychova k etickym hodnotédm prostrednictvom komunikécie

Asertivita:
— asertivita vo vyucbe ETV na 2. st. zékladnych 3kol

ProsocidInost:

- hodnota tolerancie a ETV

rozvoj prosocialnosti na 2. st. ZS v ramci ETV

— rozvoj socidlnych zrucnosti vo vyuche ETV

- vychova k prosociélnosti

— moznosti rozvoja kritického myslenia vo vyucbe ETV

Zakladné a aplikacné
témy ETV

Vychova k manzZelstvu a rodicovstvu:

— aktudlne problémy vyucovania sexudinej a rodinnejvychovy vramci ETV
— vychova k manZelstvu a rodicovstvu a jej realizdcia na hodindch ETV
Ochrana prirody a Zivotného prostredia:

— rozvoj ekologického vedomia v kontexte ETV na 2. st. zakladnych 3kol

- multikultdra vychova na hodindch ETV

Prierezové témy vETV | — problematika zdravého Zivotného Stylu s uplatnenim na hodinach ETV

- multikultdrna vychova v ETV

— moznosti prevencie drogovych zévislosti na ZS s osobitnym zretelom na ETV
— ETV a prevencia socidlno-patologickych javov

- modifikdcia agresivneho spravania prostrednictvom etickej vychovy

— prevencia socidlnych devidcii na zakladnych Skoléch so zretelom na ETV

Prevencia v ETV

Z uvedeného prehladu tém (vid' Tabulka 1) vyplyva, Ze zdverecné prace Studentov
Ucitelstva etickej vychovy boli tematicky zamerané najcastejsie na problematiku sa-
motného vyucovacieho predmetu - jeho stav, status a postavenie. Odbornici na danu
problematiku (V. Gluchman, O. Krizov4, T. Jablonsky, B. Kudla¢ova) povazuju postavenie
etickej vychovy ako alternativy k nabozenskej vychove za chybu (Korim a kol. 2010).
S podobnym nézorom sa stretdvame aj v su¢asnosti u ucitelov etickej vychovy. Dalia
tematicka oblast je venovana ziakovi/Zziakom na hodinach etickej vychovy. Ide najma
o personalny, socidlny a moralny rozvoj ziakov. Velmi ¢astou témou je aj obsah etickej
vychovy. Ide najme o zakladné témy, ako empatia, komunikacia, asertivita, prosocialnost
a aplika¢né témy vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu, ochrana prirody a Zivotného
prostredia. V mensej miere su zastupené témy metddy etickej vychovy, ucitel etickej
vychovy, prierezové témy v etickej vychove a prevencia v etickej vychove.

Etickd vychova ponuka vela tém, ktoré by boli zaujimavé pre vyskum, ako napr.
obsah etickej vychovy, ciele etickej vychovy (v jednotlivych stuprioch vzdeldvania), hod-
notenie na hodinach etickej vychovy, pedagogicka diagnostika v etickej vychove a pod.
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2 Vyskumné ciele v zavere¢nych pracach studentov
Ucitelstva etickej vychovy

Prehlad vyskumnych cielov (vid Tabulka T2) sme podobne rozclenili ako témy zéve-

rec¢nych prac.

Tabulka 2

Prehlad vyskumnych cielov (Hajnalovd Buvalovd, 2011, Uhrin, 2011)

Tematickd okruhy ETV

Vyskumné ciele v zéverecnych pracach

Vyucovaci predmet ETV

—aké st nazory Ziakov v siedmom, 6smom a deviatom rocniku zékladnej Skoly na postavenie pred-
metu ETV vo vychovno-vzdeldvacom procese zékladnyich $kol

— pomocou dotaznika vlastnej konstrukcie zistit postoj Studentov strednych $kol k predmetu ETV
v okrese Rimavskd Sobota

— popisat nazory utitelov etickej vychovy na kurikuldrne problémy etickej vychovy na 2. st.ZS

— popisat nzory ucitelov ETV na kurikularne problémy ETV na 2. st. ZS

- popisat nazory ucitelov ETV v Zilinskom kraji na stav vyucovania ETV v danom regione

— popisat predmet ETV, status ETV na zékladnych a strednych Skolach, kurikulum (obsah, ciele a metddy
ETV) a postavenie ETV v zahranici

— prezentovat casovo-tematicky plan pre 1. rocnik gymnazia s dorazom na rozvoj prosocialnosti, ktory
vyuzivaji ucitelia v beznej Skole (vypracovat vhodny casovo-tematicky plén pre 1. rocnik gymndzia,
zostavit sadu aktivit na rozvoj prosocialnosti)

— pripravit tematické plany etickej vychovy pre 5.-9. ro¢nik zakladnych $kol so zameranim na rozvoj
asertivity, projektovania pripravy na vyuchu a nasledného realizovania vyucovacich hodin

— prostrednictvom dotaznika zistit, aké faktory ovplyviiujii vyucbu ETV v transformacnom procese
slovenského Skolstva v okresoch Dolny Kubin, Tvrdosin a Namestovo

— spracovat dva projekty vyucovacich hodin na predmetni problematiku a realizovat ich v ramci zave-
renej praxe na gymnaziu A. H. Skultétyho

—vytvorit casovo-tematického planu etickej vychovy pre 8. rocnik zakladnych Skol

— Zistit a porovnat ndzory uitelov a Ziakov navyucbu ETV na Z5 v okrese Rimavska Sobota

— zistit ako vplyva etickd vjchova na utvéranie socidlnej klimy skolskej triedy

— zistit aky je stav ETV na 2. st. zakladnych $kol z pohladu ucitelov ETV v bratislavskom kraji

- zistit aky vplyv mé ETV na Ziakov a ucitefov z mesta a vplyv ucitelov a Ziakov z dediny

— Zistit ndzory ucitelov na motivacné faktory vo vyucovani a uceni sa Ziakov v ETV, pricom pod
motivacnymi faktormi treba rozumiet ciele, obsah, Glohy, metddy, hodnotenie a sebahodnotenie
Ziakov vyuzivané v ramci predmetu

— Zistit obltbenost predmetu ETV medzi Ziakmi na vybranych strednych skolach

— Zzistit status ETV na zakladnych Skolach v levickom okrese

— zistit stav vyucovania ETV na vybranych strednych Skoldch v Zilinskom kraji

- zistit, aké determinanty ovplyviiuju Ziakov 8. a 9. rocnika vybranych zékladnych $kal, pri vybere pred-
metu ETV

60



Prehlad vyskumov studentov Ucitelstva etickej vychovy Lubica Hajnalova Buvalova

Tematickd okruhy ETV

Vyskumné ciele v zaverecnych pracach

Metdd a formy ETV

objasnit globalne rozvojové vzdeldvanie a jeho témy, ktoré sa vo vyuche etickej vychove vyuzivaji
prostrednictvom jednotlivych metdd

porovnat najcastejie vyuzivané organizacné formy a vyucovacie metédy uplatiiované vo vyucbe ETV
v trencianskom kraji s vysledkami celoslovenského vyskumu realizovaného Katedrou etickej a obcian-
skej vychovy PF UMB v roku 2006—2009

poukdzat na moznosti ETV pri utvdrani inkluzivneho prostredia na druhom st. zakladnej Skoly
a pondknut aktivity vhodné na utvaranie tohto prostredia

poukézat na to, ako mdze ucitel prostrednictvom kooperativneho vyucovania vytvorit na hodinéch ETV
také podmienky, ktoré umoznia Ziakom aktivnu, tvorivd ¢innost, odstrania strach a napétie a z vyuco-
vania vytvoria zaujimavu a pritazlivd pracu

zistit mieru uplatiiovania interaktivnych metdd v praci ucitelov na hodinach etickej vjchovy v okrese
Némestovo

zistit mieru uplatiovania interaktivnych metdd v préci ucitelov na hodinach ETV, porovnat prefe-
rované hodnoty u Ziakov ZS z vidieka a z mesta, porovnat preferované hodnoty u dievéat a chlapcov
zistit, aké si moznosti a limity Struktdrovanej dramy vo vyuche ETV na strednej skole (vo vyssom
sekundarnom vzdeldvani) z pohladu ucitela

prostrednictvom kooperativneho ucenia vytvorit na ETV také podmienky, ktoré umoznia ziakom
aktivnu, tvorivi Cinnost, odstrania strach a napétie az vyucovania vytvoria zaujimav a pritazlivd
pracu

UcitelETV

preskimat vnimanie ucitela ETV z pohladu Ziakov a ndsledne zistit o¢akavania Ziakov od ucitela ETV
zistit a zhodnotit oblibenost ucitelov ETV na vybranych strednych Skolach

zistit nazory Ziakov na neverbalnu a verbalnu komunikdciu u oblibeného a neobliibeného ucitela
zistit a zhodnotit oblibenost ucitelov ETV medzi Ziakmi na 2. st. vybranych 3kol

porovnanie nazorov ucitelov ETV a ucitelov inych predmetov na osobnost, profesiu, postavenie ¢innosti
ucitela ETV

zistit nazory ucitelov a Ziakov na osobnost ucitela ETV

zistit Groven reflexie uitelov etickej vjchovy a slovenského jazyka na zékladnych Skolch v regiéne
Rimavska Sobota a porovnat zisteny stav

Ziakna ETV

zistit, aky postoj prevlada u Ziakov 6. roénika ZS vo vztahu k romskym spoluziakom

zistit ako zdravi Ziaci 5. a 6. ro¢nika ZS vnimaj( zdravotne postihnutych Ziakov a vplyv ETV na pripravu
a formovanie vztahu zdravych Ziakov k zdravotne postihnutym Ziakom

analyzovat etické hodnoty Ziakov a efektivitu vjchovy Ziakov k etickym hodnotam prostrednictvom
komunikdcie u ucitelov ETV

zamerat sa na prostriedky prekondvania rozvojovo-utimovych cinitelov v rozvoji osobnosti Ziaka na
hodindch ETV

zistit ¢i moze ETV pozitivne ovplyvnit osobnost rémskeho Ziaka v rémskej triede alebo v zmiesanej
triede

poukdzat na mozné vychodiska prosocidlneho sprévania a naznacit mozné cesty, ktoré napomahaji
rozvoju prosocialneho spravania u Ziakov na 2. st. 7S
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Tematicka okruhy ETV

Vyskumné ciele v zaverecnych pracach

Zakladné a aplikacné
témy ETV

moznosti rozvoja obcianskych kompetencif prostrednictvom ETV na Slovensku a vo vybranych eurdp-
skych krajindch

poukézat na mozné vychodiskd prosocidlneho sprévania a naznacit mozné cesty, ktoré napoméhaju
rozvoju prosocidlneho spravania u ziakov na 2. st. 7S

poukdzat na potrebu rozvoja socidlnych zrunosti na Skolach

prezentovat Casovo-tematicky plan pre 1. ro¢nik gymndzia s dérazom na rozvoj prosocidlnosti, ktory
vyuzivaju ucitelia v beznej skole (vypracovat vhodny ¢asovo-tematicky plan pre 1. rocnik gymnazia,
zostavit sadu aktivit na rozvoj prosocialnosti)

roz¢lenit a $pecifikovat vychovné stratégie rozvoja prosocialnosti ziakov v ETV

vymedzit socidlne kvality z hladiska obsahovych a vykonovych $tandardoch v predprimarnom az
vyssom sekundarnom vzdeldvani

ziskat objektivny obraz o stave komunikécie na hodinach ETV na vybranych Zilinskych Skoléch
zistit Ci existuje rozdiel v trovni prosocialnosti Ziakov vyberovych tried osemrocného gymnézia a zia-
kov beznych tried zdkladnej Skoly

zistit empatiu deti vo vztahu k rodine, rovesnikom a cudzim fudom a emocionalne preZivanie res-
pondentov

zistit moznosti realizacie vychovy k manzelstvu a rodicovstvu v rdmci hodin ETV

zistit rozvoj empatie na vyucovacich hodindch etickej vychovy

zistit vedomosti ziakov na 2. st. ZS5 o existencii Dohovoru prév dietata, zistit nézory a postoje k dodr-
Ziavaniu fudskych prav

zistit vzajomnd komunikdciu na vyucovani etickej vychovy

zistit zdujem Ziakov o participaciu na Zivote triedy, Skoly, obce alebo mesta

zistit, ako by bolo mozné rozvijat toleranciu voci ludom s homosexudlnou orientaciou u Ziakov ZS
astudentov Z5S na predmete ETV

zistit, ako je problematika sexualnej vychovy na Skoldch akceptovand a upozornit na problémy sexu-
dlnej vychovy, s ktorymi sa v tejto spolocnosti stretdvame a ktoré negativne vplyvaj( na jej realizéciu
apresadenie v praxi

zistit, ¢i existuje rozdiel v Grovni prosocialnosti dievcat a chlapcov vo veku 14-15 rokov

zistit, do akej miery ovplyviiuje vychovné prostredie Skoly Groveri prosocidlneho spravania Ziakov

zistit, do akej miery je prierezova téma mulitkulttirna vychova pritomna na hodindch ETV na vybra-
nych zdkladnych a strednych Skolach v Zilinskom kraji

Prierezové témy vETV | — zistovali variabilitu Zivotného Stylu Studentov druhych rocnikov strednyich Skol
- overit teoretické vedomosti, postoje a nazory respondentov na problematiku tykajticu sa Zivotného
prostredia
— zistit podiel ETV naprevencii a skisenosti Ziakov s legdlnymi pripadne nelegéinymi drogami, ako
aj vztah Ziakov ku Skole a spasob trdvenia ich volného Casu
— zistit podiel ETV na prevencii deviantného sprévania a skusenosti Ziakov s druhmi deviantného
spravania v Skolskom prostredi, ako aj vztah Ziakov ku Skole a k volnému casu
— zistit podiel ETV na prevencii drogovych zavislosti a skdsenosti Ziakov s nelegalnymi drogami,
Prevencia v ETV ako aj vztah Ziakov ku skole

zistit' stav deviantného sprévania na ZS so zretefom na ETV

zistit' stav prevencie drogovych zavislostina ZS na hodinach ETV

Zistit'stav prevencie socidlnych devidcii na ZS so zretelom na ETV

zistit vyskyt Sikanujticeho spravania v $kole, ale aj niektoré skutocnosti sivisiace s nazormi a skiseno-
stami Ziakov 6. a 9. rocnika, ktoré zohravaj ddlezitd Glohu pri prevencii Sikanovania na Skolach
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Vyskumné ciele uvedené v Tabulke T2 st vécsinou orientované na ziskavanie zakladnych
informécii ohfadom vyucovacieho predmetu etickd vychova. Su zamerané na zistova-
nie nazorov ziakov, ucitelov etickej vychovy na jednotlivé vyskumné problémy, dalej
na popis, porovnanie, analyzovanie a vymedzenie skimanej problematiky. Od roku
2010 nachadzame v zaverec¢nych pracach (diplomovych) empiricku ¢ast realizovanu
prostrednictvom akéného vyskumu. Tento trend pokracuje aj v nasledujucich rokoch.
Mézeme teda konstatovat, ze realizécia zavere¢nych prac studentov Ucitelstva etic-
kej vychovy na Katedre etickej a ob¢ianskej vychovy PF UMB v Banskej Bystrici presla
od roku 2005 zakladnym skimanim v oblasti etickej vychovy a od roku 2010 sa postup-
ne zaverecné prace orientuju na akény vyskum, na moznosti inovacie etickej vychovy
v sekundarnom vzdelavani.

3 Odporucania pre prax v zavere¢nych pracach
Studentov Ucitelstva etickej vychovy

Z analyzy zavere¢nych prac vyplynuli nasledovné odporucania pre prax, ktoré boli sme-
rované pre vyucovaci predmet etickd vychova, ucitela etickej vychovy a skolu (blizsie
vid. Hajnalova Buvalov4, 2011, Uhrin, 2011):

Odporucania zamerané na vyucovaci predmet eticka vychova mézeme rozdelit

do dvoch oblasti.
Prva oblast odporucani je zamerana na samotny vyucovaci predmet ETV, ktory:

- nema byt v alterndcii s ndboZenskou vychovou;

- ma sa vyucovat ako povinny predmet;

- nemad byt klasifikovany;

- samazamerat na spolupracu s rodinami;

- sama realizovat aj napr. v parkoch, prirode, na skolskom dvore;

- ma mat prevazne prakticky charakter;

- treba implementovat aj do inych vyuc¢ovacich predmetov;

— potrebuje zrevidovat u¢ebné osnovy podla socidlnej zrelosti Ziackej populécie;

- potrebuje prisposobit obsah a ciele aj detom zo socialne znevyhodneného prostre-
dia.

Druhd oblast odporucani je zamerana na témy vyucovacieho predmetu ETV, ktoré

treba:

- doplnit obsah o sexualnou vychovou, zavislosti rézneho druhu, emocionélnu inte-
ligenciu, multikultdrnu spolo¢nost, masmedialnu vychovu, ako sa nestat obetou
agresivity a Sikanovania, problematika ekolégie;
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- venovat ovela vacsiu pozornost problematike empatie, fudskym a detskym pravam,
diskriminacii a predsudkom, integracii zdravotne postihnutych prostrednictvom
filmov, roznych pribehov na zamyslenie, situa¢nych hier.

Odporucania zamerané na ucitela ETV mézeme rozdelit do dvoch tematickych okru-

hov:
Prvy tematicky okruh odporucani je zamerany na osobnost ucitela ETV ma:

- mat kvalifikdciu na drovni vysokej skoly;

- vyuzivat projektovanie vyucby;

- mat funkciu koordinatora prevencie;

- mat k ziakom v $kole bezpodmienecne kladny citovy vztah;

- byt schopny sa vcitit do pocitov a prezivania Ziakov;

- vediet poradit, pomdct a spravodlivo riesit rézne nezhody a problémy medzi Ziakmi;

- vediet Ziakov ocenit, povzbudit, vyjadrit im déveru, pochvalu a uznanie;

- sanaucit pozorovat a analyzovat svoj neverbalny prejav;

- vediet dobre pocuvat, ¢o ziaci hovoria, sustredit sa na podstatné, pripadne Ziakov
neverbélne podporit;

- byt narocny, objektivny a spravodlivy, zarover svedomity, mal by sa neustale vzde-
ldvat nielen v oblasti svojho vyucovacieho predmetu, ale aj v inych predmetoch;

— vytvarat na svojich hodinach prijemnu a priatelskd atmosféru, ktord je zalozend
na otvorenej komunikdcii so ziakmi, na reSpektovani ich ndzorov a postojov, na re-
$pektovani ich individuality.

Druhy tematicky okruh odporucani je zamerany na ¢innost ucitela ETV, ktory ma:

- dosledne poznat uc¢ebné osnovy predmetu;

- uvedomit si, Ze svojim prejavom ovplyvnuju Ziakov;

- dbat na formuldaciu otazok, kulturu jazyka a jeho rozvoj;

— monitorovat zaujmy svojich ziakov;

- umoznit Ziakom volny vyber témy;

- vramci svojich hodin poskytovat primerany priestor najma reflexii a sebareflexii
Ziakov a ziackej prace;

— vytvérat vhodné Ulohy na naplnenie stanoveného ciela, podporovat objavovanie
Ulohovych cielov Ziakmi a poskytovat im tak zazitok Uspechu;

- viac a Castejsie spolupracovat s rodi¢mi formou uloh pre Ziakov, ktorych by sa zu-
castnili aj rodicia;

— upozornit Ziakov na nebezpecenstva vplyvu televizie, pocitaca, internetu, ktoré
negativne pdsobia na deti, a taktieZ na nebezpecenstvd agresivity, Sikanovania,
ktoré sa v zZivote Casto vyskytuje;

- dbat narozvoj komunikacnych schopnosti ziakov na hodinach ETV v réznych situac-
nych hréach a aktivitach;
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formou komunikacnych aktivit rozvijat medziludské vztahy;

tvorit nové a netradi¢né hodiny ETV, ktoré mézu obohatit Ziakov po emocionalnej
stranke, a tym rozvijat tvorivost, fantdziu a predstavivost, rozvijat ich ludskost vo
vztahoch k spoluziakom, u¢itelom, rodi¢om a ostatnym;

usmernovat mladez aj spristupnenim novych faktov, zisteni ¢i nézorov k tomu, aby
sa nedali zviest na cestu intolerancie, predsudkov a pohrdania;

vyuzivat zazitkové metody a hrové aktivity, najma dialdgu a diskusie, rieSenia bez-
nych zivotnych situdcii, hrania roli, badatelské a mimoskolské aktivity, vyuzivanie
umeleckych prvkoy, Struktirovanu dramu, uprednostnovat kooperativne ulohy;
aktualizovat obsah vyuc¢ovania, a to predovsetkym z pohladu Ziakov;

nechat ziakov tvorit a modifikovat ulohy, ktoré maju riesit na vyucovani ETV a snazit
sa zapajat ich do vyucovania rovhomerne;

vo vacsej miere spolupracovat s odbornikmi.

Odporucania zamerané na skolu:

Skoly maju, dychat” priatelskou atmosférou a pozitivnym pristupom k inovaciam;
podporovat vsetky formy multikultirneho a tvorivo-humanistického vzdelavania;
na skolach aplikovat taky typ vychovy a vzdelavania, ktoré je zaloZzené na vzajom-
nom res$pektovani a kooperacii ¢lenov skupiny;

vytvorit u¢itelom podmienky pre Gcast na vzdeldvacich podujatiach zameranych
naETV;

podporovat celozZivotné vzdelavanie ucitelov;

zvysit propagaciu a informovanost ucitefov o metodickych materidloch nachddza-
jucich sa na internete;

podrobnejsie informovat Ziakov a rodi¢ov o obsahu, témach, formach a sposobe vy-
ucovania ETV (na webovych strankach skoly, pripadne mo6zu informacny list oboch
predmetov - ETV aj NV - prilozit ako sucast zavaznej prihlasky na povinne volitelny
predmet);

vyucovaci predmet ETV nezaradovat v ramci rozvrhu na nulty, pripadne na posled-
nu vyucovaciu hodinu;

realizovat na Skolach projekty prevencnej prace v spolupraci s mimoskolskymi pre-
ventivnymi zariadeniami,

organizovat otvorené (ukazkové) hodiny jednotlivych predmetov s vyuzitim prvkov
ETV.

Z uvedenych odporucani pre vyucovaci predmet etickd vychova vyplyva ako najnalie-
havejsie odporucanie postavenie tohto predmetu ako povinného pre kazdého Ziaka.
Potrebna je aj dobra klima v spolocenstve Ziakov, a s tym suvisi aj neklasifikovanie tohto
predmetu. Ucitelovi sa odporuca nielen dobre poznat ciele a obsah etickej vychovy, ale
aj ich prispdsobit aktudlnym potrebam triedneho spolocenstva. Dat moznost Ziakom

65



-PEDAGOGIUM 1/2014

volného vyberu tém a vyuzivat hodnotovu reflexiu a reflexiu na kazdej vyucovacej
hodine.V suvislosti s odporucaniami pre skolu povazujeme za dolezité neustale davat
do povedomia rodicov i SirSej verejnosti opodstatnenie a dolezitost predmetu etickd
vychova.

Zaver

Predpokladdme, Ze ,ak je Skola nastavend proinovativne a mravnd vychova je jej edukac-
nou prioritou, dokaze vytvorit podmienky pre uplatnenie akéného reflexivneho a inova-
tivneho metodologického néstroja ucitela etickej vychovy — sucasti jeho didaktického
konceptu vyucby etickej vychovy:” (Valica - Fridrichova a kol., 2011, s. 142) Priestor pre
inovaciu poskytuju samotné skolské vzdeldvacie programy, prostrednictvom ktorych
si Skoly vytvaraju vlastnu profilaciu, a tak maju moznost vyniknut a odlisit sa v dnesnej
konkurencii.

Za jednu z najvhodnejsich moznosti ako efektivne inovovat hodiny etickej vychovy
povazujeme vyuZitie akéného vyskumu. Ucitel ho moze vyuzit, ako uvadza P. Fridrichova
(2012), na skvalitnenie jeho eduka¢ného procesu a nepriamo nuti,,dobrého” ucitela
(nielen) etickej vychovy k priebeznému diagnostikovaniu konkrétnej skupiny Ziakov.
Vyuzivanim akéného vyskumu v rdmci etickej vychovy sa ucitel stava,vyskumnikom vo
vlastnom vyucovani, ¢o zvysuje aj jeho profesionalny status. Vie validnejsie zdovodnit,
vysvetlit, modifikovat a Uspesne realizovat vyucbu etickej vychovy.” (Valica — Fridrichova
a kol., 2011, s. 144) Preto povazujem akény vyskum v zaverec¢nych pracach studentov
Ucitelstva etickej vychovy za velky prinos v rdmci skiimania etickej vychovy. ESte ako
Studenti maju moznost oboznamit sa s akénym vyskumom priamo v praxi, vyskusat
si v redlnych podmienkach celkov realizaciu takéhoto vyskumu. Predpokladame, ze
ndsledne ako ucitelia v praxi vyuziju akény vyskum (nielen) na hodindch etickej vychovy
a budu hladat nové moznosti, inovacie vo vyucbe, a tak skvalitiovat (nielen) hodiny
etickej vychovy.

V sucasnosti prebieha druha cast inovacného vzdelavania,Rozvoj psychodidaktic-
kych a vyskumnych kompetencii ucitelov” v rdmci projektu APVV-0690-10, kde Gcast-
nici vzdeldvania (ucitelia, ktori vyucuju etickd vychovu) po predchadzajicej teoretickej
priprave pracuju aktudlne na svojich projektoch akéného vyskumu spolu s lektormi.
Nésledne budu svoje projekty realizovat v rdmci svojich hodin etickej vychovy (primdr,
nizsi sekundar, vyssi sekundar). Inovac¢né vzdeldvanie ukoncia obhajobou zavere¢nych
prac, ktorych stucastou je spominany akény vyskum. Zavere¢né prace budu publikované
v zborniku, a tak budu k dispozicii aj ostatnym ucitelom etickej vychovy ako in3pirdcia
pre vlastnu vyucbu.
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Tdto prdca bola podporovand Agenttrou na podporu vyskumu a vyvoja na zdklade zmluvy
¢. APVV-0690-10.
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Profilovanie koncepcie
vysokoskolského kurzu

v oblasti rozvijania
jazykovej gramotnosti v MS

Zuzana Petrova

Abstrakt

Prispevok objasnuje mozny postup pri tvorbe koncepcie vysokoskolského kurzu za-
meraného na rozvijania jazykovej gramotnosti deti v MS, ktory zohladriuje nielen pri-
ority a obsah definované v narodnom kurikule, ale aj aktualne témy riesené na pode
tedrie gramotnosti, ktorych konceptualny rdmec vyuziva na konfrontovanie efektivity
vzdeldvacej praxe. Ako jeden z prostriedkov, ako ndjst klicové oblasti umoznujici tuto
konfrontaciu je objasneny vyskum presvedéeni uciteliek MS o moznych a efektivnych
podobach jazykového vzdelavania deti.

Klaéové slova: jazykova gramotnost v MS, koncepcia vysokoskolského kurzu, vysokos-
kolska priprava uciteliek MS.
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v oblasti rozvijania jazykovej gramotnosti v MS Zuzana Petrova

The potential approach to preparing the conception
of university study course in the field of developing
language literacy in preschools

Abstract

Paper discusses the potential approach to defining the key priorities and content in
preparing the conception of university study course centred on developing language
literacy in preschool age with focus on the actual topics discussed in the field of theory
of literacy, using its conceptual framework to reinterpret the effectiveness of everyday’s
teaching practice in the current situation of preschools. As one of the means allowing
to identify the key topics of pre-service teacher training in this field is introduced the
research of preschool teachers beliefs aimed on identifying the core issues of their
understanding of what are the most powerful strategies of language arts in preschool.

Key words: language literacy in preschools, conception of the university study course,
pre-service teacher training of preschool teachers.

Uvod

Prispevok je ukazkou mozného uvazovania vysokoskolského ucitela o tom, ako postu-
povat pri profilovani obsahu vysokoskolského kurzu zameraného na rozvijanie jazy-
kovej gramotnosti v MS, ktoré by sa nezakladalo len na recyklovani status quo v poni-
mani danej problematiky na akademickej péde (v ramci standardného koncipovania
tematickych celkov prislusnej odborovej didaktiky), ¢i v sprostredkovani aktualnych
trendov v pristupe k rozvoju danej oblasti na pode tedrie gramotnosti bez vazby na né-
rodny kontext alebo v reprodukovani cielov a obsahov vztahujucich sa k problematike
v narodnom kurikule. Ale sa snazilo v prvom rade o prehodnotenie zmyslu rozvijania
jazykovej gramotnosti v sulade s aktualnymi diskusiami vedenymi na péde odborného
diskurzu, o reflektovanie zmien v kurikularnej politike i v hfadani podéb, ako v ramci
vysokoskolskej pripravy ucitelov rozvinut u Studentov ten typ poznania, ¢i porozu-
menia, ktory im umozni primerany rozhlad v problematike s presahom do vietkych
oblasti vykonu ucitelskej profesie suvisiacich s rozvijanim jazykovej gramotnosti deti.

V tomto zmysle je problematika jazykovej gramotnosti zaujimava, pretoze otvara
nové moznosti uvazovania o zameroch jazykového vzdelavania z pohladu cielov zaklad-
ného vzdelavania a konkrétneho obsahu jazykového vzdelavania v predskolskom veku,
pokial ide o problematiku rodného jazyka. Suvisi to s tym, Ze sa v poslednom obdobi
intenzivnejsie hovori o potrebe rozvijania itatelskej gramotnosti v stvislosti s pripravou
ziakov na zivot v informacnej spolo¢nosti, ¢o otvara aj otazky toho, ¢i a v akej podobe
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mozu byt polozené jej zdklady v obdobi predskolského veku. To, ze odborna diskusia
o vychodiskach a moznych postupoch rozvijania jazykovej gramotnosti v materskej
Skole predisla v podobe odbornych studii (Zdpotocna, Hoskova, 2000/2001; Zapotocna,
2007) koncipovanie ndrodného kurikula, ktoré by legitimizovalo priestor na jej rozvi-
janie v MS (explicitne s konceptom rozvijania jazykovej gramotnosti pracuje az navrh
nového $tatneho vzdeldvacieho programu pre predprimarne vzdeldvanie - ISCED O,
podrobnejsie vid. Zapotocnd, Petrova, 2012/2013), sa premieta aj do postupnych zmien
predstav uciteliek v MS o tom, akd podobu by malo mat jazykové vzdelavanie v MS. Tie
potom nasledne vplyvaju aj podmienky kazdodennej pedagogickej praxe MS a naprik-
lad aj na skusenosti, ktoré ziskavaju $tudenti s moznostami rozvijania tejto oblasti v MS
v kontakte s nou (minimalne prostrednictvom priebeznej pedagogickej praxe, ktoru
absolvuju ako sucast svojej vysokoskolskej pripravy).

Pri koncipovani vysokoskolského kurzu preto vyvstava otazka, ako zladit témy od-
borného diskurzu, s poziadavkami narodného kurikula (ktoré v aktualnej dobe definuje
cielové kategorie jazykového vzdeldvania deti v podobe, ktord suvisi s jej momentélny-
mi prioritami) a rozvinut u Studentov didaktické uvazovanie s presahom do oboch rovin
problematiky (odborny diskurz vs. kazdodennd prax rdmcovana narodnym kurikulom).
Cielom prispevku je preto demonstrovat, ako je mozné postupovat pri vymedzovani
obsahu vysokoskolského kurzu zameraného na rozvijanie jazykovej gramotnosti v MS
a hfadani optimalnych postupov jeho sprostredkovania vo vysokoskolskej priprave
ucitelov.

1 Kroky k definovaniu obsahu
a povahy vysokoskolského kurzu

Profilovanie cielov, obsahu a realiza¢nych podéb tém kurzu Jazykovd gramotnost
v predskolskom veku, ktory je zaradeny do bakaldrskeho $tudijného programu Predskol-
skd a elementarna pedagogika ako povinny kurz na Pedagogickej fakulte TU v Trnave,
prebiehalo v nadvaznosti na realizaciu vyskumu socialnych reprezentécii uciteliek tyka-
jucich sa oblasti jazykového vzdelavania deti v MS (Petrova, 2005). Na zaklade neho boli
definované a argumenta¢ne konfrontované presvedéenia uciteliek v MS o tom, aké typy
vyucbovych aktivit a prostrednictvom akych typov ¢innosti ucitelky je mozné najefektiv-
nejsie prispiet k rozvoju dietata v tejto oblasti (Petrovd, 2007).V ramci snahy sprostred-
kovat studentom ¢o najkonzistentnejsiu skisenost s teoretickymi otazkami rozvijania
jazykovej gramotnosti a moznostami jej rozvijania v kazdodennej praxi MS tak vznikol
priestor na identifikaciu toho, aké typy aktivit su v suvislosti s jazykovym vzdelavanim
deti v praxi MS dobre etablované a ¢&i a ako sa v MS vytvara priestor na zmenu praxe
v prospech konceptu rozvijania gramotnosti. To suvisi jednak s tradiciami v oblasti ja-
zykového vzdeldvania deti i potrebami inovdcie tejto oblasti.
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2 Vyskum socialnych reprezentacii

jazykového vzdelavania u uéiteliek v MS

Prvym krokom, ktory ovplyvnil postup profilovania obsahu vzdelévacieho bola realiza-
cia vyskumu zameraného na rekonstrukciu ponimania jazykového vzdelavania deti v MS
(Petrova, 2005), prostrednictvom ktorého sme identifikovali niekolko presvedceni uci-
teliek MS v tejto oblasti. I3lo presvedéenia, ktoré mali silnt oporu v deklaréciach vtedy
platného kurikularneho dokumentu, Programu vychovy a vzdeldvania deti v materskych
skolach (dalej PVVD, 1999), na ktorého zaklade sa uvazovanie uciteliek o moznostiach
jazykového vzdelavania koncentrovalo okolo niekolkych tém (Petrova, 2007):

1.

Vylicenie cieleného podporovania skisenosti deti s pisanou recou (Specidlne s pi-
sanim) z predprimérneho vzdeldvania suvisiaceho s chapanim pisanej reci ako gra-
fického zdznamu vypovedaného a vypovedatelného v hovorenej podobe. Pisana
re¢ sa tak redukuje na grafomotoricky akt, na zvladnutie ktorého méze MS dietata
pripravit v podobe grafomotorickych cviceni, ale ktoré si vo formalne korektnej
podobe bude dieta osvojovat az v 1. ro¢niku Z5'.

Zdoraznovanie dolezitosti recového vzoru ucitelky, ktoré suvisi s presved¢enim,
ze hovorend podoba jazyka sa u dietata vyvija napodobrovanim. Korektny recovy
vzor mé podla neho vplyv na vietky roviny jazyka, ktoré boli predmetom zdujmu
PVVD - od spisovnej vyslovnosti, cez rozsirovanie slovnej zasoby po gramaticku
spravnost reci.

Formalizované recové cvicenia su dolezitym prostriedkom rozvijania reci deti. Méze
ist o oromotorické cvicenia, ktoré maju napomoct korektnej vyslovnosti jednotli-
vych hlasok, recitaciu riekaniek alebo inych kratkych literarnych zanrov z rovnakého
dovodu, pomenovavanie obrazkov alebo redlnych objektov, udalosti a oséb ako
prostriedku obohacovania slovnej zasoby deti, cvicenia na upevnovanie grama-
tickych pravidiel, a pod. Rozvijanie reci deti sa tak umiestriuje do kontextu aktivit
vy¢lenujucich konkrétne pravidlo alebo konvenciu spatu s jazykom a vélefujuice ich
do ulohy, ktora navodzuje ich mechanicku reprodukciu alebo repeticiu bez ohladu
na zmysluplnost kontextu, v akom sa s tymito pravidlami operuje.

Jazykova vychova je zjednocujucim prvkom vsetkych zloziek vychovy dietata
a podnecuje komplexny vyvin dietata z dévodu, Ze pouziva komunikaciu ako svoj
prostriedok, ¢im stcasne dochadza k rozvijaniu poznania a myslenia dietata, a to
bez ohladu na kontext, ¢i zmysluplnost komunikacie.

1

V tejto suvislosti je zaujimavé, ze v ramci pripomienkového konania ku koncepcii vzdelavacej oblasti Ja-
zyk a komunikacia v navrhu nového Statneho vzdelavacieho programu pre materské $koly, ktora pocita aj
s vytvoreni podmienok na to, aby deti ziskavali skiisenosti aj s formalnymi prvkami pisanej reci a pisanej
kultury (vratane podpory prvotnych pokusov deti o zapis svojho mena, jednoduchych, ¢i kratkych odkazov)
sa opakovane objavuje ndmietka, Ze tento typ aktivity je vyvinovo neprimerany, hoci evidentne ide o oblast,
ktora sa bezproblémovo u dietata rozvija vytvorenim gramotného prostredia.
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Tieto presvedéenia uciteliek v MS sa premietaju do vyberu a konkrétnych podéb aktivit
prostrednictvom ktorych sa snazia ucitelky v MS prispievat k jazykovému vzdelavaniu
deti a su tiez platformou, prostrednictvom ktorej vnimaju aj moznosti aplikacii ino-
vécii v danej oblasti do praxe. Do toho navyse zasahuju podoby, ako problematiku
jazykového vzdeldvania komunikuju kurikuldrne dokumenty, ktoré, ako sa ukazalo vo
vy3sie zmienenom vyskume, vnimaju ucitelky v MS ako autoritativne aj v pripade, ze
problematiku prezentuju skreslene.

3 Bariéry rozvijania jazykovej gramotnosti
pochadzajuce z narodného kurikula pre MS

Jednou z klucovych komplikécii etablovania rozvijania jazykovej gramotnosti ako
ramcového konceptu jazykového vzdeldvania v MS je dlhodobé prezivanie hlaskovej
analyticko-syntetickej metody ako oficidlnej metddy vyucby citania a pisania. Ta totiz
najvacsi akcent kladie na zvladnutie technicko-formalnych parametrov Citania a pisania
hned od zatiatoénych faz vyuéby, t.j. v prvom roéniku ZS.V tejto linii bola MS priradena
funkcia predpripravy na zvladnutie tych schopnosti a zru¢nosti, ktoré ich zvladnutie
maju ulahcit. Jej prdvomoci tak smerovali k rozvijaniu jemnej motoriky a grafomotoriky
(v oblasti vytvarnej vychovy), rozvijaniu re¢ovych a komunikacnych schopnosti a rozvi-
janiu fonologického uvedomovania (v oblasti jazykovej vychovy) a vychovy k literature
a prostrednictvom literatury (v oblasti literarnej vychovy). Fixovanie pozornosti na for-
malno-technické parametre ¢itania a pisania postavili MS do druhoradej pozicie, ¢o sa
tyka jej miesta v poznédvani pisanej reci a pisanej kultdry.

Ked'sa aj explicitne definovalo rozvijanie Citatelskej gramotnosti ako hlavny zdmer
vychovy a vzdelavania v MS (spolu s matematickou a prirodovednou gramotnostou)
v Statnom vzdeldvacom programe pre predprimarne vzdelavanie - ISCED 0 (2008)
i v podobe, Ze ma dieta ,prejavovat predcitatelski gramotnost” (s. 9) ako integralnu
sucast komunikativnej kompetencie dietata, moznostiam komplexnejsieho poznava-
nia pisanej reci a pisanej kultdry v zmysle cieleného poznavania jej obsahu, funkcii aj
formy sa nevytvoril plodnejsi priestor. Statny vzdelavaci program pre predprimérne
vzdeldvanie — ISCED 0 tak sice uviedol pojem gramotnosti ako rdmcovy koncept, ktory
presahuje do obdobia predprimarneho vzdelévania, no na druhej strane sa to udialo
spoésobom, ktory postrada realistickejsiu predstavu o schopnostiach, skisenostiach
a znalostiach deti, ktoré je ucelné v predskolskom veku rozvijat a ujasnenia vizie tyka-
jucej sa profilu jazykovo gramotného jedinca v Sirsej perspektive jeho vyvinu a dalsej
vzdeldvacej kariéry (viac vid. Petrova, 2008). Absencia tohto zakladného kamena pre
inovacie potom automaticky vedie k dalSiemu fixovaniu tradicii jazykového vzdeldvania
deti, tentokrat ale pod zastreSenim nového pojmu, pojmu predcitatelskej gramotnosti.
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4 Problém na pomedzi odliSnych ponati
jazykového vzdelavania deti

| ked vymedzenie zakladnych cielovych kategérii rozvijania jazykovej gramotnosti
deti nemusi byt problémom (Petrova, 2011; Petrovd, 2013), pokial chceme postavit
koncepciu odborovej didaktiky bez ohladu na lokalne tradicie jazykového vzdeldvania
deti a priority definované narodnym kurikulom (konkrétne vid. Pupala, Petrova, 2009).
Pri koncipovani vysokoskolského kurzu vsak nepostacuje vziat do tvahy len aktualne
otazky tedrie gramotnosti, ktoré potencialne zasahuju do rozvijania jazykovej gramot-
nosti v predskolskom veku, ale treba zohladnit aj realitu jazykového vzdeldvania deti
v MS tak, ako je nastavena v kurikularnych dokumentoch a tak, ako si moznosti jej
rozvijania pritomné v kazdodennej praxi MS (vdaka presved¢eniam uciteliek o tom,
ako pri rozvijani danej oblasti postupovat).

Tento problém vyvstane ako otdzka praktickej pripravy ucitelov, ktord ma studen-
tov pripravit na rozvijanie danej oblasti v kazdodennej praxi MS. MS toiz, opierajuc sa
o dikciu nadrodného kurikula, operujtce so Specifickymi presvedceniami o moznostiach
jazykového vzdeldvania deti, dokazu ponuknut zvacsa urcity repertodr ukazok praktic-
kého rozvijania danej oblasti, ktory nie je konzistentnym obohatenim praktickej zlozky
vysokoskolského kurzu zameraného na rozvijanie jazykovej gramotnosti. Minimalne
v zmysle poznavania pisanej reci a pisanej kultiry chapaného ako kontaktovanie die-
tata s autentickym a na ciel zameranym pouzivanim Sirokej palety Zanrov pisanej reci,
zahifajucich pociatoc¢né ¢itanie a pisanie ako nevyhnutny ndstroj tohto kontaktovania.
Nachédzanie paralel medzi,tedériou” (konceptom rozvijania gramotnosti) a ,praxou”
(jazykovym vzdeldavanim zameranym na kultivaciu hovorenej podoby jazyka) méze byt
v takejto situdcii pomerne spletitou cestou, ktora nemusi viest k optimélnemu rozhladu
studentov v danej oblasti. Navy$e nemusi byt ani produktivnou v tom zmysle, Ze vzde-
lavanie ucitelov (nielen pre MS) by nemalo byt len pripravou na aktualnu vzdelavaciu
prax, zdrojom jednoznacnych, lahko aplikovatelnych principov a navodov pre vyucbu,
ale néastrojom porozumenia zmyslu, povahy, zakladnych cielov a postupov rozvijania
gramotnosti deti v SirSej perspektive teoretickych pristupov, ktoré nie su limitované
momentalnymi akcentami vo vzdeldvacej politike a potrebami kazdodennej praxe.

Takato situacia vyzaduje vytvorenie vhodného kontextu pre vyucbu univerzitného
kurzu, ktory by umoznil studentom hlbsie porozumiet konceptualnemu a teoretické-
mu poznaniu, ktoré je v ramci kurzu prezentované (Hopkins, 1995), $pecidlne v tych
oblastiach, na ktoré sa viazu nosné presved¢enia uciteliek v MS tak, ako sme ich ob-
jasnili vy3sie. Preto sme v rdmci riesenia projektu MS SR KEGA 021TVU-4/2011 Inovd-
cia hospitacnych pedagogickych praxi prostrednictvom videozdznamov vytvorili série
videonahravok vyu¢bovych aktivit, ktoré maju pre potreby analyzy na seminaroch ku
kurzu umoznovat prezentovat a diskutovat sposob, akym sa presvedcenia uciteliek
o moznostiach realizacie jazykového vzdeldvania demonstruju pri ich praktickej reali-
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zacii (ako napr. rozsirovanie slovnej zasoby, kladenie otdzok k textu za icelom podne-
covania porozumenia textu, ndcvik spravnej vyslovnosti, ukdzky dychovych cviceni)
a sucasne predstavit moznosti rozvijania jazykovej gramotnosti v oblastiach, ktoré su
najviac spochybriované ako legitimne v podmienkach MS z pohladu uiteliek v praxi
(hlavne vo vztahu k podpore predkonvencnej pisomnej produkcii).

Diskusia, ktora prebieha v nadvdznosti na ukazky, sa potom tyka predovsetkym
potencidlu prezentovanej aktivity vo vztahu k rozvoju oblasti, ktoré si chapané ako
klu¢ové pre rozvoj jazykovej gramotnosti deti. Studenti tak mézu nielen vnimat priebeh
aktivity spolu s vyucujucim kurzu, analyzovat jej povahu, pricom ziskavaju aj skisenosti
s tym, ako mozno pouzit prislusny pojmovy aparat, ktorym si vymedzované klicové
oblasti rozvijania jazykovej gramotnosti v MS, na diskusiu o nich. V pripade aktivit, ktoré
nepatria do bezného repertoaru MS (napr. zameranych na podnecovanie pisomnej pro-
dukcie deti) mézu sledovat postupy vzdelavacej intervencie, podmienky jej realizacie,
reakcie deti na fiu apod. Vdaka identifikovaniu nosnych predstav uciteliek MS vo vztahu
jazykovému vzdelavaniu, tak mézu byt tradicie jazykového vzdelavania v MS priamo
konfrontované so zdmermi rozvijania jazykovej gramotnosti, a v nadvaznosti na to aj
diskutované inovativne postupy rozvijania danej oblasti, predovsetkym ich ulohy v roz-
vijani jazykovej gramotnosti jedinca. Tak, aby Studenti [ahsie porozumeli planovaniu
vyucby ako intencionalnej ¢innosti, ktora si nevystaci s adaptaciou postupov, ktoré su
pritomné v praxi, ale ju vnimali ako ¢innost motivovanu Specifickymi prioritami vzde-
lavania, ktora vyzaduje osvojenie Specifického konceptualneho aparatu.

Zaver

V takomto ramci je mozné koncepciu predmetného vysokoskolského kurzu vnimat
pomerne plasticky ako reakciu na zmeny prebiehajuce na pode tedérie gramotnosti,
so vztahom k stavu definovania priorit a klicovych oblasti jej rozvijania v ndrodnom
kurikule, ktoré si v réznej miere ziskavaju pozornost a priestor v stvarneni kazdodennej
praxe v MS v zavislosti od taZiskovych presvedéeni uciteliek o tom, ako je mozné v praxi
prispievat k ich rozvoju v MS. Domnievame sa, ze v takejto podobe je po teoretickej
stranke vysokoskolska priprava uciteliek pre MS v danej oblasti pomerne koncepéne
homogénna a umoznuje vnimat prakticky vykon profesie v tejto oblasti ako cielend,
kriticky reflektovanu ¢innost ucitelky s presahom nad ramec aktualnych priorit kuri-
kuldrnej polity.
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»~Mdm pre teba dve sprdvy: dobru i zlu,
ktoru chces pocut skér?”

Stratégie dietata-ziaka

v komunikacii rodiny a primarnej skoly

Jana Majer¢ikova, Zuzana Suhajova

Abstrakt

V texte je predlozena empiricka studia, ktord vznikla na zéklade kvalitativne orientova-
ného vyskumného zistovania. Opisuje, aké komunikaéné stratégie pouzivaju deti-ziaci
primarneho vzdeldvania medzi $kolou a rodinou. Analyzou dét ziskanych z interview
s 8 detmi-ziakmi, 8 rodi¢mi a s 2 ucitelkami je extrahovanych niekolko stratégii, uplatne-
nim ktorych sa deti snazia taktizovat pri sprostredkovavani informacii, sprav a réznych
situdcii prebiehajucich v $kole rodi¢com.

Klucové slova: rodi¢, skola, ucitelka, dieta-ziak, spolupraca, komunikacna stratégia

Abstract

In this text is presented empirical study, which was based on qualitative research. It
describes which communicative strategies are used by children-pupils of primary edu-
cation between school and family. By analysis of data obtained from interviews with
8 children-pupils, 8 parents and 2 teachers was extracted several strategies. Children
try to apply these strategies to mediate informations, messages and different situations
from school to their parents.

Key words: parent, school, teacher, child-pupil, cooperation, communication strategy.
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+Mdm pre teba dve sprdvy: dobrti i zIt, ktort chces pocut skér?”
Stratégie dietata-ziaka v komunikacii rodiny a primarnej skoly Jana Majer¢ikova, Zuzana Suhajova

Uvod

Diskurz suvisiaci s problematikou vztahu skoly a rodiny vstupuje u nds do tém okolo
formélneho vzdelavania intenzivnejsie v 90-tych rokoch minulého storocia ako sucast
inovacnych procesov prebiehajucich v skolach. Tie podporovala nielen verejna mienka,
ale predovsetkym rodicia, pretoze videli priame pozitivne vysledky na svojich detoch
(Kosova et al., 2012). Do novej kvality toho, ako sa pertraktuje tato problematika sa
pretavila aj diskusia o snahach asporn ¢iastoc¢ne vykryt sirku vztahov a suvislosti, ktoré
sprevadzaju Ziaka v priestore skoly.

Vztah skoly a rodiny sa rozvija tak na institucionalnej - skupinovej, ale aj perso-
nalnej urovni (Stech, 2007). Obsahy takto diferencovaného vztahu sa mézu rovnako
lisit. MoZu sa tykat vyucovania ako aj tém zdanlivo s vyucovanim nesuvisiacich. Vztah
oboch entit sa moze tematizovat vo vazbe na ciele vzdelavania ¢i politické ideolé-
gie. Pre tuto problematiku su zaujimavé aj potencionality rodinného prostredia Ziaka
rovnako i jeho individualne, osobnostné Specifika. Vztah skoly a rodiny teda zahitia
Siroku skalu otdzok a suvislosti, nas bude v predlozenej studii zaujimat prave pozicia
Ziaka v tomto vztahu.

1 Teoretické vychodiska

Skola a rodina

Jednou z uloh skoly je neustéle hladat sposoby, akymi nadvédzovat a rozvijat s rodinami
svojich ziakov podporujuci vztah. V pozadi tychto iniciativ je zdujem dietata-ziaka. Vy-
jednat to, akymi cestami dosiahnut zaujem dietata-ziaka je vyznamnym momentom
vztahu skoly a rodiny. Spolo¢ny zaujem oboch stran sa premieta do dobrych ucebnych
vysledkov dietata-ziaka, jeho psychickej, fyzickej a socidlnej pohody, v Skole i doma.
Na konci spolo¢ného postupu ma teda stat spokojné, vyrovnané a na zivot v spolo¢nosti
pripravené dieta. Tu by zhoda mohla nastat. Problémy sa m6zZu objavit v momente,
kedy sa budu volit pre obe strany primerané sposoby, ako to dosiahnut. Z podstaty
oboch institucii, rodiny a skoly vyplyva, Ze kazd4 z nich zabezpecuje pri dosahovani
tohto ciela rozdielne lohy. Specificky tieZ pristupuju k rie3eniu akychkolvek problémov.
Nie vzdy sa vedia dohodndt na sférach, za ktoré preberu pri jeho dosahovani zodpo-
vednost, nie vzdy su schopné akceptovat svoje ,inakosti” a navzajom sa ovplyviovat
tak, aby to druhd strana necitila ako neprimerany zasah do vlastnych kompetencii ¢i
autonémie. Vzdjomnda komunikacia oboch stran je navyse zatazena i mnohymi od-
lisnostami interpretacie dietata o situaciach, ktoré v gkole prebiehaju (Stech, 2009)
a prave tie nas budu zaujimat.
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Dieta-Ziak medzi skolou a rodinou

Predmetom nasej pozornosti je dieta v mladSom skolskom veku, ziak primérneho vzde-
ldvania, zaujimat nas budu suvislosti, ktorych je nositelom v sieti vztahu skoly a rodiny.
Ak méame reflektovat jeho poziciu, javi sa nam ako nevyhnutné, vyuzivat slovné spojenie
dieta-ziak. Reprezentuje nase ponimanie tejto pozicie. Bolo by neprijatelné hovorit
o ziakovi v suvislosti s tym, aké miesto zastava v rodine a ako vystupuje vo vztahu k jej
¢lenom. Posobenie v rodine sa spdja s rolou dcéry, syna, vo vazbach na Sirdiu rodinu
s rolou vnuka, netere a pod. Vstup dietata do $koly je zmenou, ktora so sebou nesie
novu socidlnu rolu - rolu zZiaka.

V primarnom vzdeldvani je komunikacia medzi uciteflom a rodi¢com v porovna-
ni s nadvazujucimi stupfiami vzdeldvania mimoriadne intenzivna. Rodi¢ sa obracia
na triednu ucitelku, od nej, jej schopnosti a vystupovania, odvija vo vyznamnej miere aj
celkové hodnotenie skoly. Existuje mnozstvo dévodov, ktoré komunikaciu skoly a rodiny
vyvoladvaju, ta prebieha priamo i nepriamo. Nepriama komunikacia je realizovana aj
prostrednictvom dietata. Ci uz ako sprostredkovatela informacii alebo nositela fyzickych
odkazov v papierovej podobe. Dieta-Ziak sa teda vyznamne podiela na modelovani
vztahu Skoly a rodiny. Ako médiator, sprostredkovatel vyznamov, ktoré si medzi sebou
ucitelia a rodicia vymienaju.

Néstup do zakladnej gkoly sa spéja s mnohymi ¢innostami a poziadavkami, naplia-
nim ktorych su reprezentované postoje rodic¢ov ku skole. Prejavy skolskej konformity
v rodine su podporované cez dochadzku dietata do skoly, jeho zdravotny stav, kazdo-
dennu pripravenost na vyucovanie, Upravu zoviiajsku a celkové vystupovanie. Velku
vypovednu hodnotu mé aj sprévanie dietata, jeho slovna zasoba, Uroven vyjadrovania
sa, mnozstvo a kvalita poznania, ktoré nadobudlo mimo 3koly, rovnako jeho zadujmy
a ambicie. Vyrazne tak dotvaraju obraz rodiny, ktory si ucitelka sklada aj zo vsetkych,
viac ¢i menej zjavnych, pozorovatelnych javov tykajucich sa ziaka. Prirodzene, neverbal-
ne formy komunikacie su podporované aj komunikaciou verbalnou, priamo reprezen-
tujucou osobu Ziaka, jeho rodicov i ostatnu rodinu. V primdrnom vzdeldvani vznika este
pomerne vela situdcii, v ktorych chcu deti-ziaci pertraktovat dianie, ktorého su stcastou
mimo skoly. U¢itel ma teda dost prilezitosti, ako lepsie poznat ich rodinné zdzemie.

Pozicia dietata-ziaka v komunikacii Skoly a rodiny moéze byt definovana aj cez real-
ne, priamo smerované posolstva, ktoré si medzi sebou obe strany vymienaju. Zauzivané
sU pisomné spravy a na zaciatku povinnej skolskej dochadzky su komunika¢nym tazis-
kom medzi ucitelkou a rodi¢mi. Ich prevzatie osvedcuju obe strany svojim podpisom.
Ako uvéddza Grant (20009, s. 14), dieta-Ziak hré vo vztahu skoly a rodiny naj¢astejsie rolu
»poslicka” ktory dorucuje listy zo Skoly domov a odovzdéva spravy o svojich skuse-
nostiach a zazitkoch zo skoly.

Mnohi rodicia sa viak nedozvedaju o $kole prostrednictvom dietata tolko, kolko
by skuto&ne chceli vediet. Casto by si priali poznat viac priamo od dietata-Ziaka (Cro-
zier, Davies, 2007, Byron, 2009, in Grant, 2009, s. 14). Rozsiahle empirické zistovanie
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realizované v tejto problematike vo Velkej Britanii (zucastnilo sa ho 1000 Ziakov vo
veku 7-14 rokov, tiez 1000 rodi¢ov) dokonca dokladovalo 51 % rodi¢ov zd6raznujucich
neschopnost alebo neochotu svojich deti hovorit o ich skolskom dni (43 % rodicov sa
deti zdaju byt neschopné a neochotné hovorit o $kole) (Byron, 2009, 1-15). Z vyskumu
tiez vyplynulo (Byron, 2009, 5), Ze deti-ziaci sa rozhovoru s rodi¢mi vyhybaju, pretoze sa
v nom necitia vzdy uvolnene, rodi¢ia na nich casto vyvijaju tlak, ich otazky sposobuju
stres, su zamerané na vysledok kladenych otdzok a samotného rozhovoru.

V edukacnej realite primarneho vzdeldvania nie si zamerne, prostrednictvom die-
tata zasielané, Ustne verbalizované spravy povazované za formélne relevantny spésob
komunikéacie', vyznamy, ktoré dieta-ziak takto prenasa su vsak signifikantnym zdrojom
informdcii pre obe strany, prave pre svoju neformalnost. Ide predovsetkym o spontanne,
ale aj vyziadané spdtné vazby, vlastné interpretdcie situdcii, okolnosti, ktoré sa doma
i v Skole vyskytuju. Aj nase vyjadrenie dieta-zZiak vo vztahu Skoly a rodiny reprezentuje
skutoc¢nost, ze dieta je sucastou dvoch pomerne rozdielnych svetov, dvoch socialnych
skupin, dvoch institucii. To je predpokladom toho, Ze v pripade ak dieta posudi nezrov-
nalosti alebo konfliktné situdcie medzi prostredim skoly a rodiny, m6Ze komunikované
obsahy modifikovat, prikraslit. Alebo naopak popierat tak, ako mu to vyhovuje, resp.
tak, ako predpoklada, Ze to méze vyzadovat, ,chce pocut” druha strana. Mimoriadne
vystizne je tato pozicia dietata-ziaka oznacend cez metaforu -, dieta ako dvojity agent”
(Montandon, Perrenoud 1994, In Stech, Viktorova 2001, 83).

Deti-ziaci vyuzivaju teda pri odovzdavani informéacii premyslené stratégie, pricom
najlepsie sa uplatnuju pri interpretacii sprav a vybere vhodného ¢asu k ich odovzdaniu
(Stech, Viktorova 2001, 83).2 Ide skutogne o &asto sofistikované postupy, ktorymi sa
deti-Ziaci snazia, ako sme uz naznacili, predovietkym neprijemnu situdciu ¢ negativne
dosledky svojho spravania alebo konania vylepsit, zjemnit alebo dokonca bagatelizovat
¢i uplne zmenit. I. Smetackova (2011, 20) vo svojom vyskume identifikovala dve zaklad-
né stratégie ziakov pri odovzdavani sprav rodicom: a) odklad na ,pravu chvilu”, ked
budu rodicia v dobrom rozpolozeni a b) odovzdanie spravy neskér, ked' bude realizo-
vana naprava problému. Ako dalej autorka uvadza, medzi tymi, ktori nevahaju a hned’
informuju su ti, ktori sa chcu vyhnut vacsiemu problému, ktory by vznikol po case jeho
zatajovania a ti, ktori ocakavaju pomoc, radu rodi¢ov (Smetackova 2011, 22). Medzi
respondentmi tohto vyskumu dominovali Ziaci v obdobi strednej adolescencie, Ziaci
mladsieho Skolského veku tvorili asi tretinu. Uvedeny vyskum nas orientoval i v naSom
empirickom snazeni.

! Ucitelka sa nemoze spolahnut na to, Ze pozve rodica do skoly cez svojho Ziaka, m6ze viak rodicovi odkézat,
aby mu namiesto Siltovky dal teplt ¢iapku alebo pomohol zastrihat ceruzky.

2 Nase osobné skusenosti to potvrdzuju (pozn. spoluautorky J. M). Ak prejdem do osobnej roviny, méj 13ro¢ny
syn mi daval podpisat negativne hodnotenie, pozndmku tesne pred odchodom do skoly, ked sme boli vietci
v ¢asovom strese, moj mladsi, 8rocny syn ma po prichode zo $koly privital informaciou o tom, Ze ma pre mna
dve spravy:jednu a zIU a jednu dobru. Dobré bola v tom, Ze v $kole nasiel pred troma driami stratent mikinu
a zla spocivala v tom, Ze stratil bundu, ktord mal oblecent dnes.
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2 Metodologia vyskumu

je komunikacia ako vymena r6znorodych vyznamov medzi oboma institdciami a jej
reprezentantmi. Takdto komunikacia je podfarbovana, podporovana a timena mnoz-
stvom predstdv, dejov a suvislosti, skisenosti jej Ucastnikov, vdaka ktorym nabera isty
charakter a kvalitu. Tie je potrebné identifikovat a reflektovat. Ako sme uz naznacili,
na tomto mieste sme zvolili objasnenie suvislosti okolo jedného z délezitych prvkov
komunikacie medzi skolou a rodinou, tymi s komunikacné stratégie dietata-ziaka.

2.1 Formulacia problému a ciele vyskumu

Za komunikacné stratégie dietata-ziaka (medzi skolou a rodinou) budeme povazovat
také jeho komunikac¢né postupy, v ramci ktorych je vyuzivand isté taktika pre dosia-
hnutie vyty¢eného ciela, v tomto pripade osobného zaujmu. Stratégia predpoklada
realizaciu premyslenej volby metdd komunikacie. Tieto maju byt primerane podfarbené
neverbalnymi prostriedkami komunikacie, pricom nie je vyli¢ena ani modifikacia ob-
sahu samotnej spravy. Ide teda o Ucelné oznamovanie, v rdmci ktorého chce dieta-ziak
dospiet k optimalnemu vysledku vzhladom na jeho postavenie.

Zistovali sme teda ako postupuju deti-ziaci mladsieho skolského veku v komunikacii
skoly a rodiny, zaujimali nas i dovody, ktoré vedu k moznému uplatrovaniu naznace-
nych komunikacénych stratégii deti-ziakov. Toto zistovanie bolo sucastou vyskumného
zameru, ktorého cielom bolo tiez objasnenie postupov rodicov a ucitelov pri odhalovani
a overovani komunikacnych stratégii ziakov a reakcie dospelych na ne.V studii pred-
kladdme len vysledky tykajuce sa stratégii dietata-ziaka.

Poznanie komunikacnych stratégii deti-Ziakov, ktoré vyuzivaju medzi skolou a ro-
dinou pomaha sprehladnit vztah skoly a rodiny, v niektorych pripadoch identifikovat
a pochopit nejasné signaly, ktoré si medzi sebou obe strany posielaju. V neposlednom
rade v tomto kontexte rezonuju i zavery vyskumov, podla ktorych maju doma odko-
munikované zézitky zo $koly odraz v lepsich Skolskych vysledkoch a zapojenost rodi-
Cov do zalezitosti Skoly ma, cez ich dobru informovanost, vplyv na celkovu prosperitu
dietata-Ziaka (Byron, 2009).

2.2 Skumané pripady

Vzhladom na nase moznosti a zameranie vyskumu sme zvolili kvalitativne orientovany
postup. Oslovili sme niekolko Ziakov, ich rodi¢ov a uciteliek primarneho vzdeldvania.
Volba pripadov, kltucovych aktérov vyskumu - Ziakov primarneho vzdelavania vycha-
dzala z odporuaéani triednych uciteliek jednej z bratislavskych zakladnych 3kél. Skolu
sme vybrali na zaklade pozitivnych skisenosti a predoslej spoluprace.
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Pre vyskum bolo potrebné najst deti-ziakov, u ktorych sa predpokladalo isté takti-
zovanie pri komunikovani sprav medzi $kolou a rodinou, pripadne bola zaznamenana
predosla skusenost ucitelky (vychovavatelky skolského klubu deti) s modifikovanim, ¢a-
sovanim alebo zatajovanim informacie. Dal3im kritériom bola ochota rodi¢a vybraného
dietata spolupracovat pri vyskume3. Posledné bolo rodové a vekové kritérium.V oboch
pripadoch sme chceli dosiahnut rovnaky pocet deti-ziakov. Nakoniec sme na zaklade
ochoty a pristupnosti rodicov vybrali 8 Ziakov. Z toho boli 3 deti, ich rodi¢ia a 1 triedna
ucitelka z 3. ro¢nika ZS a 5 deti - Ziakov, ich rodi¢ov a 1 triedna uéitelka zo 4. ro¢nika ZS.
Z pohladu rodovosti sme vybrali do vyskumnej vzorky 4 chlapcov, 4 dievcatd, 3 otcov,
5 matiek a 2 ucitelky. Ucastnici vyskumu teda tvorili 3 skupiny participantov: 8 Ziakov,
8 rodicov a 2 ucitelky primarneho vzdelavania.

2.3 Vyskumna metdda

Stadia si nekladie za ciel poskytnut reprezentativne vystupy o komunikéacii Ziaka v pries-
tore $koly a rodiny, na zdklade dat ziskanych kvalitativne orientovanym vyskumnym
postupom ma ambicie opisat komunikacné stratégie deti-ziakov na zaciatku zaklad-
ného vzdelavania.

Pre identifikovanie tychto stratégii sme so vSetkymi participantami realizovali inter-
view. Malo nestrukturovanu, otvorenud podobu. Skimané tematické okruhy v interview
mali v podstate inverzny, zrkadlovy charakter v ramci jednotlivych skupin participantov.
Prirodzene, prispdsobili sme ich veku a suvislostiam vyplyvajucich z lokalizacie partici-
pantov v sieti vztahu skoly a rodiny.

Pri koncipovani tematickych okruhov pre rdmec interview s rodi¢mi a ucitelkami
sme postupovali od vieobecnych aspektov tykajucich sa spoluprace a komunikacie
skoly a rodiny, cez vnimanie pozicie deti-Ziakov v tejto komunikacii, az po odhalova-
nie konkrétnych postupov dietata pri komunikovani viac ¢i menej vyziadanych sprav
z prostredia skoly a rodiny. Deti-ziakov sme sa pytali ako o $kole rozpravaju doma v ko-
munikacii s rodi¢mi, v $kole o rodi¢och a rodine, ako postupuju pri vybere a sprostred-
kovévani jednotlivych udalosti, ktoré sa odohrali v $kole a naopak doma.

2.4 Sposob vyhodnotenia empirickych udajov

Analyza ziskanych udajov bola realizovana prostrednictvom programu MAXQDA 11,
ktory sa vyuziva sa na kvalitativnu analyzu dat, umoznuje texty systematicky a dokladne
rozoberat a hodnotit vztahy medzi jednotlivymi kategdriami. Ziskané data sme najprv
volne okédovali a nasledne zoskupili do kategérii. Tieto potom slizili na tvorbu kon-

3 Nésho vyskumu sa zucastnili rodicia strednej spolocenskej triedy. Ich zdujem o veci $kolské je intenzivnejsi,
v spolupréci st uvolnenejsi, priatelskejsi a zaroven kritickejsi (Lareauové 1989, in Sedové, 2009). Pri vybere
rodicov sa to potvrdilo aj nam.
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ceptov, na ktorych sme budovali deskripciu stratégii dietata-ziaka v komunikacii skoly
a rodiny.

3 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

3.1 Pri akych témach pouzivaju ziaci
najcastejSie komunikaéné stratégie

Dieta-ziak ma v komunikdcii $koly a rodiny $pecifické postavenie. Umoznuje mu roz-
hodovat o tom, aku informaciu, v akej forme a v akom ¢ase odovzda rodicovi alebo
ucitelovi. Moze ist o konkrétnu spravu, ktord ma dieta preniest od rodica ucitelovi a na-
opak, na zdklade usmernenia ucitela.* Uvazujeme v3ak aj o informaciach tykajucich sa
beznych situdcii — vyucovania, diania cez prestavky medzi spoluziakmi alebo v rdmci
aktivit v $kolskom klube deti, ktoré by dieta-ziak mohol zdielat s rodi¢mi. Ci uz hovori
zvlastnej iniciativy, alebo informuje druht stranu az po vyzve, konkrétnej otazke, moze
akékolvek informacie menit, alebo zatajovat. Uvedomovanie a vyuzivanie tejto zdanlivo
vyhodnej pozicie suvisi s vekom dietata-ziaka, starSie deti maju uz skdsenosti a volia
postupy, ktoré si overili a su vhodné pre konkrétnu situdciu. V primarnom vzdeldvani
je Skola dolezitou témou rozhovorov v rodine. Pocas pracovnych dni, kedy sa rodina
stretdva doma az v popoludnajsich alebo vecernych hodinach, tvori podla rodicov aj
v suvislosti s realizovanim pripravy na dalsi Skolsky dery dokonca tematické tazisko
rozhovorov medzi rodi¢mi a detmi.

,,Co bolo v skole? Neviem, nic...”*

Sucastou taktizovania dietata-ziaka bola viak podla nasich udajov aj skuto¢nost, Ze
na klasicku otazku rodicov plniacu,funkciu komunika¢ného ritualu” (Smetackova, 2011,
s.21) ,Co bolo v skole?” odpoveda vaésina deti ,Neviem, ni¢ ...”. Tato reakcia na prvu
vyzvu rodicov sa javi ako pokus o oddialenie detailnejsieho rozhovoru s rodi¢mi, ktory
vo vacsine pripadov i nastane. Rodi¢ia musia doplriujucimi otdzkami $pecifikovat svoj
zamer a ako uvadzaju, informacie ,z deti dolovat”. Najcastejsie nasleduje otazka tykajuca
sa hodnotenia a stravovania dietata (,Co si dostal/a? Co bolo na obed?”). Ak ma rodi¢

N

Vyskum ukazal, Ze ak odkéze rodi¢ alebo ucitel po dietati-ziakovi informaciu, tato informécia je bud nepodstat-
na (ak ju obmeni, alebo zataji, nebude to mat Ziaden nésledok) alebo je podlozena papierovou formou, napr.
v zrkadielku, slovnicku, ziackej knizke ¢i inom doklade na pisomné zéznamy (jednalo sa zvacsa o posielanie
finan¢nych prostriedkov alebo o oznamy o vyletoch, skole v prirode, pripadne inych skolskych podujatiach).
Takmer rovnaky nazov (,Co bolo v $kole: Oh, ni¢ moc ...") nesie publikécia T. Byron (2009). Musime uviest,
Ze napriek tomu, Ze nas uvedeny zdroj inSpiroval, ndzov tejto casti sme si nepozicali od uvedenej autorky.
V nasom vyskume sa rovnako ukazalo, Ze prva otézka rodicov tykajuca sa prave prezitého skolského dna
ma takéto znenie. Zda sa, Ze kulturne rozdiely medzi oboma krajinami nie su také velké, aby pristup rodicov
v tomto smere $pecifikovali.

“w
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zaujem byt v obraze”, udrziavat si prehlad o diani v $kole o¢ami svojho dietata, musi
cielavedome rusit informacné vakuum, ktoré by dietatu neprekazalo, zvIast ak vie, ze
sa k téme ,Skola” skor ¢i neskdr dostanu. Na druhej strane, ak rodi¢ zdujem nem4, ko-
munikéciu nevyvoldva, nepodporuje, moze sa lahko pripravit o zaujimavé postrehy
a interpretacie svojho dietata. Svojim nezaujmom, lahostajnostou voci detskym vy-
povediam (chybajuca reakcia v podobe odmeny alebo trestu) tiez méze dieta oberat
o,dospelacke” interpretdcie javov a zazitkov a Specifické porozumenie dietata nielen
socidlnym javom, ale aj vlastnym pocitom a skisenostiam (Flannagan et al., 1995). Ro-
dicovské komentare, vysvetlenia toho, ¢o dieta preZije, zachyti, coho je svedkom v Skole
je pre dieta dolezitym prvkom ulah¢ujucim mu desifrovanie niekedy nepochopitelnej
sémantiky prostredia skoly. Nad tym v3ak stoji hlavna vyhoda dobrej komunikécie ro-
dica s dietatom o 3kole, tou je ulahcenie u¢enia doma i v $kole. Spominana T. Byron
(2009) uvazuje aj o dovodoch neochoty dietata-ziaka rozpravat doma o skole. Na zakla-
de svojho skiimania uvadza, Ze dieta moze byt unavené, hladné, znechutené zo skoly
a otazky rodicov nemusia byt dobre nacasované. Alebo deti méze odradit i neprimerany
(naliehavy, necitlivy) komunikacny Styl rodic¢ov.

Ako sme uz uviedli ¢asto opakovand otazka rodicov s cielom zistit, o ich dieta
prezilo v skole, sa konci spravidla bez toho, aby bolo nieco odhalené. Vacsina deti vsak
vie, ze musi rodi¢om sprostredkovat aspori minimalne informacie o svojom vystupovani
v $kole, napriek tomu, Ze to ¢asto vObec nepovazuju za doélezité. Vznikaju aj situdcie,
v ramci ktorych to robia sponténne, ale len do tej miery, v akej sa necitia ohrozené.
Je pochopitelné, Ze selektuju a vyberaju predovsetkym neutralne ladené, pripadne
pozitivne spravy tykajuce sa svojej osoby. Ak dieta spontanne ,vytiahne” informaciu
negativnu, spravidla sa tyka nepriamej situdcie ¢i inej osoby.

Osobitna situdcia nastava, ak v Skole dieta-Ziak ziska mimoriadne pozitivny zazitok
tykajuci sa predovsetkym jeho skolského hodnotenia, spatnej vazby od ucitelov. Zo
skusenosti vieme, Ze to nie je vec kazdodenna. Vtedy vsak Castejsie, i z vlastnej iniciati-
vy, dieta informuje rodicia (napr.,,Dnes som dostal dve jednotky; Odovzdal som ako prvy
pdtminttovku z matematiky) a je skor ochotné komentovat a opisat i Sirsi skolsky kon-
text. Pochvala rodica, ktora po takomto vstupe dietata nastane, je bezpochyby dolezity
~stmelujuci” prvok vztahu dietata a rodica tykajuceho sa komunikéacie o skole, funguje
ako komunikacné spojivo medzi oboma.V mladSom skolskom veku je ocenenie, pozor-
nost rodica pre dieta mimoriadne délezita. Podla nasich skusenosti tento mechanizmus
volby pozitivnej spravy realizuju aj Ziaci starSieho $kolského veku, tu je vsak stcastou so-
fistikovanej stratégie na odlahcenie negativnych sprav, ktoré budu, zverejnené” neskor.

Za sucast stratégii deti-ziakov teda mozno povazovat i fakt, Ze selektuju a vyberaju
isté informéacie v zavislosti od toho, ¢i ich komunikuju samy od seba alebo az po vyzve
rodica. Spontadnne komentére a zdielanie diania v $kole sa podla nasich zisteni tyka
predovsetkym mimovzdelavacich aktivit, slovami rodicov, ,rozprdva mi skér o vztahu
medzi spoluziakmi ako o tom, ¢o sa ucia na vyucovani” alebo ,,on skér porozprdva, ¢o robil
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s kamardtmi, hrali takuto hru, vymenil si takychto pokémonov, ale ¢o sa tyka ucenia, to
ho nezaujima”.,,Pandorinu skrinku” s informaciami okolo zZiackych vysledkov, zazitkov
zvyucovania nechce otvarat. Lepsie je rozpravat o svojich zalubach, dieta-ziak preferuje
témy, ktorych volba je na iom, méze sa slobodne rozhodnut.

,Co budeme robit vecer, ked'nemézem pozerat'telku ... ?*

alebo preco deti-zZiaci taktizuju

Nase tdaje potvrdili, ze v pozadi vietkych postupov dietata-ziaka pri sprostredkovavani
informdcii a diani v $kole stoji strach. Ide o obavy z reakcii rodi¢a a dosledkov, ktoré
budu nasledovat. Strach dietata ako dévod jeho taktizovania vychadza teda z konzek-
vencii vyplyvajucich zo spravania, postupov, reakcii, pozicie dietata v danej situdcii,
ktord komunikuje rodicom.

Vacsina rodicov ma zadujem na dobrych Studijnych vysledkoch dietata, ich néro-
ky na dieta vsak nie su vzdy primerané. Rodicia si uvedomuju, ze to, ako budu ich
deti prosperovat i v primarnom vzdeldvani, im dava predpoklady tspesne pokracovat
na osemrocnych gymnaziach alebo na dalSom stupni zakladnej $koly. Rovnako vedia,
Ze im skutocnost, ako zvladnu néstup do 3koly kladie do ruk zakladné zru¢nosti a po-
stoje k (celoZivotnému) vzdeldvaniu. Aj ked' sa obraz dobrého rodica (v ociach ucite-
lov) nespaja s vynikajucimi studijnymi vysledkami dietata (Sedova, 2009, s. 34), predsa
vsak niektori rodic¢ia vztahuju skolsky neuspech svojich deti i k svojmu socializa¢nému
posobeniu. Aj podla nasich udajov svoje zlyhdvanie v roli rodic¢ia do istej miery odvija-
ju aj od skolskych vysledkov dietata. (Pripominame, Ze opytovani rodic¢ia pochadzaju
zo strednej spolocenskej triedy. Predpoklada sa u nich zaujem na dobrych studijnych
vysledkoch svojich deti.) Reakcie rodi¢ov na $kolské hodnotenie su potom indukované
prave tymto tlakom.

Deti sa teda zvycajne obavaju, ako zareaguju rodic¢ia na negativnu informaciu — ¢i
uz je to poznamka, zId znamka alebo v nejakom kontexte pre dieta nepriazniva situa-
cia, ktora sa odohrala v skole. Okrem prvej reakcie rodica je pocit stiesnenosti u deti
vyvolany i o¢akavanim nie¢oho neprijemného, zasahu rodicov, ktory bude nasledovat.

Coho sa deti-Ziaci teda boja? Strach deti je u nich pomerne jednoznaéne vyvolany
trestom, ktory po odhaleni nepriaznivej spravy vo vdcsine pripadov nasleduje. Aj v na-
$om zistovani sa potvrdilo, Ze po prejavoch negativnych emacii rodi¢ov (hnev, zvyseny
hlas a pod.) primérne rodicia volia tresty tykajuce sa zékazu oblibenej ¢innosti. Spome-
dzi moznosti ide podla nasich vysledkov v prevaznej vdc¢sine o obmedzenie kontaktu
s digitalnymi technoldgiami. Najpopuldrnejsie je - obmedzenie sledovania televizie
a hry na pocitaci. Je zaujimavé ako sa meni genéza trestov pouzivanych v rodine. Dnes
Uz nie je najvacsim trestom odoprenie styku s vrstovnikmi, partiou kamaratov ¢i zékaz
zaujmovej Cinnosti, tie maju naopak vyvazit statické sledovanie TV alebo ¢innosti s PC,
zaujmové aktivity su nadévazok financne narocné.
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V tomto kontexte stoji za pozornost vypoved mnohych deti-ziakov pri uvedenych
zdkazoch: ... lebo budem mat zakdzané Upine vsetko”. Z ostatnych vypovedi rodicov
je zrejmé, ze ide o uvedené digitalne technolégie (PC, mobil, TV). Z tychto silnych,
miestami preexponovanych vyjadreni sa d& usudzovat, Ze v Zivotoch sucasnych deti
zohravaju pomerne vyznamnu poziciu.

Druhou moznostou ako rodicia zasiahnu po ¢asovanej neprijemnej sprave je tlak
na realizdciu neobltibenej ¢innosti. V tomto pripade je to zvysenie intenzity domacej
pripravy na vyucovanie. Potvrdzuje to zdujem rodi¢a na dobrych studijnych vysledkoch
Ziaka, zaroven je to riesenie situacie, ktoru z pohladu rodi¢ov nemozno prejst bez po-
vsimnutia. Ako vidno z vypovede dietata: ... bdla som sa jej to povedat, Zze dostanem
napriklad, Ze zdkaz mat'telku, pozerat alebo nieco také. Lebo potom je to najhorsie, musim
sapotom iba ucit a ucit”, dieta-ziak ma fiksovanu reakciu rodi¢a usmernujuicu ho k zvy-
senému Usiliu v snahe opravit si negativne skolské hodnotenie.

3.2 Druhy stratégii dietata-ziaka v komunikacii skoly a rodiny

Stratégie dietata-ziaka v komunikdacii skoly a rodiny (dalej len stratégie) mézu mat roznu
formu. Nase zistovanie ndm umoznilo identifikovat dva zékladné koncepty pri interpre-
tacii sprav, v rdmci ktorych sa jednotlivé stratégie vyuzivaju. Ide o koncept uplatiiovania
casu pre odovzdanie spravy a koncept vyuzitia spésobu odovzdania spravy rodi¢om.

3.2.1 Uplatnovanie ¢asu pre odovzdanie spravy

Cas je vyznamnym faktorom vyuzitia komunika¢nych stratégii dietata-ziaka. Dieta-ziak
moze rodica alebo ucitela informovat okamzite, alebo az po urc¢itom case, dokonca
ho nemusi informovat vébec. Potvrdzuju to vyssie uvedeni autori, aj nase vysledky.
Dosledky vyuzivania ¢asu si plne uvedomuju aj Ziaci primarneho vzdeldvania, pracuju
s nim, vedia ho zurocit vo svoj prospech. | ked' casto len kratkodoby.

Jednou z moznosti ako deti-ziaci primarneho vzdeldvania nakladaju s ¢asom pri ko-
munikovani sprav zo 3koly, je docasné zatajenie informdacie. Dieta-ziak m6Ze docasne
zatajovat negativnu informéciu bez zdsadného dévodu, podla nasich vysledkov to robia
Ziaci predovsetkym vtedy, ked je informacia podla nich nepodstatna, nezaujimava,
alebo ju nepovazuju za délezity, jednoducho na iu zabudnu. V pozadi tohto zaml¢ania
nie je ziaden umysel, ktory by zvyhodrioval postavenie dietata-ziaka, ako rodi¢ia sami
konstatuju, za takymto spravanim ich deti je nezadujem, nevyznamnost danej spravy.
Vznika otédzka, ¢i mozno takyto postup dietata-ziaka povazovat za stratégiu. Ak vsak
zapadne do SirSieho ramca - postupu dietata, je to mozné.

Osobitnou sucastou stratégie docasného zatajenia informacie je zabudanie ne-
gativnych informdcii. Podla vypovedi deti-Ziakov, ale aj rodicov, ide o neimyselné
zabudanie predkladania negativnych informécii. Zvonka sa situacia javi tak, akoby
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u deti fungoval akysi obranny mechanizmus, vdaka ktorému nie je informacia uloze-
nd do pamate. Zrejme ale ide o kvalitu a vyznamnost informéacie pre samotné dieta
a v kontraste s tym pre rodica. Je prirodzené, ze disproporcie medzi tym, ¢o povazuju
za dolezité rodicia na jednej a ich deti na strane druhej je ¢asto velkd. Rodicom sa potom
,zabudnutie” odovzdania pre neho zésadnej informéacie javi ako taktika.

Aj docasné zatajenie informacie deti-Ziaci primarneho vzdelavania uplatiuju ako
stratégiu predovsetkym v pripade, Ze ich k takémuto postupu motivuje strach, obavy
z konzekvencii. Pri do¢asnom zatajeni informacie skimané deti kalkuluju s odloZzenim
trestu, bez Gvah o tom, Ze trest moze byt prave kvoli zatajovaniu neskor vacsi. Naopak
deti operuju s tym, Ze ¢im dlhsia doba zamlcania prejde, tym bude rodi¢ zhovievavejsi
a trest miernejsi.

Dal3ou stratégiou, aku deti vyuzivaju pri taktizovani pomocou ¢asu je definitivne
zatajenie informacie. Stane, Ze tento postup méze mat i Uspesné vyustenie. Rodicia
vsak na zaklade kontroly ziackej knizky, alebo po rozhovore s ucitelom alebo inym
rodi¢om, Castejsie stratégiu a zdmer svojho dietata odhalia.

Osobnostné ladenie deti-Ziakov je rézne. Je to prirodzené a potvrdzuju to kazdo-
denné skusenosti rodicov i ucitelov. Prejavuje sa to i v tom, aké sposoby volia pri ko-
munikovani informécii a diania zo skoly svojim rodi¢com. Niektoré deti potom uplatriuju
dalsiu stratégiu s cielom vyhnut sa trestu. Ide o okamzité odovzdanie informacie.
Podla nasich vysledkov takéto dieta manipuluje s vedomim toho, Ze ¢im dlhsie bude
odkladat negativnu spravu, tym horsia, pre neho neprijatelnejsia bude reakcia rodica®.
Dieta-ziak teda pocita s tym, Ze takéto premyslené ¢asovanie sa zaroven premietne
do vysky alebo druhu trestu. Ide potom o désledok, ktory v danej situdcii vnima ako
ulahcenie neprijemnej situacie.

3.2.2 Uplatnovanie r6znych spésobov odovzdania spravy rodicom

Ako sme vyssie uviedli, druhym konceptom, v rdmci ktorého deti-ziaci uplatnuju isté
stratégie je koncept vyuZitia spdsobu odovzdania spravy rodi¢om. Tu je najoblubenej-
Sou stratégia Uplna zmena obsahu alebo popretie informacie. Prijimatel informacie,
rodic je teda percipientom istej spravy, zjednodusene ju mozno nazvat i klamstvo alebo
nepravda. Zo psycholdgie je zndme, ze vyhnutie sa trestu je u Sskolopovinnych deti
najcastejsou pric¢inou klamstva. Zapadd to do nasej struktury, vo vyskume sme nena-

® Vinterview sa dokonca objavila zaujimava stratégia, ktord vsak nemala pozadovanu frekvenciu vyskytu.
Jednalo sa o odovzdanie informacii skor, v predstihu. A to prostrednictvom mobilného telefénu. Dieta
informuje rodicia tesne po udalosti, resp. pocas dia, v Case, kedy je este v $kole alebo v skolskom klube deti.
SMS-ku vyuziva pri sprostredkovani pozitivnej i negativnej spravy. ... Ked'st dobré zndmky, tak to mi hned’
pise, ked'md ndhodou mobil v $kole, ... zvykla mi este pisat zo skoly, aj ked'bola zId zndmka, tak si ma vZdycky tak
,predpiekla; aby som uz bola na to psychicky pripravend.” Uvadza jedna z matiek. Je zrejmé, Ze tu dieta stavia
na vyhode, ktoru ziskava tym, Ze nie je percipientom prvotnej reakcie rodica, nepocuje, nevnima jeho reakcie.
V prvom pripade sa chce podelit o radost, Uspech, pochvalit sa, ziskat,,dobré body”.
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razili na iné doévody suvisiace nudou, uputanim pozornosti ¢i pomstou (spoluziakovi,
rodicovi).

Analyzou udajov sme zistili, resp. potvrdili, Ze typické prejavy spravania deti-ziakov
spdjajuce sa s ich osobnostnym ladenim su identifikovatelné aj pri samotnom odo-
vzdavani negativnej informacie zo skolského prostredia. Tie si deti nevolia sami, nie
je to teda zamerny pristup, su pre ne prirodzené. Kratkozrakost a naivita deti je pri ich
klamstvach odhalend pozornym rodi¢om:,,... ja uz na nej vidim, tie pohlady, oci a tak sa
tvdri, Ze bude na tom trosku pravdy, alebo nieco si primyslela, alebo sivymyslela tplne, tak
vzdycky zakecd a skusim sa jej inym spésobom spytat na to takZe, aby to vyfucalo z hlavy
a ked'viem, ze mi stdle to isté odpovedd, tak vidim, Ze neklame.” Rodi¢ vie u svojho dietata,
ktoré dobre pozna, pomerne jednoducho zistit isty nestlad. Ide hlavne o jeho mimické
prejavy, pohlad, neverbalnu komunikaciu alebo iné prejavy rozrusenia - artikulaciu,
zmeneny pohyb. Pre rodi¢a st najprv signdlom, indikaciou a neskér i dokazom toho,
ze dieta neinterpretuje spravy v pévodnej podobe: ... md nekoordinované pohyby,
zacina celym telom, nevie, ¢o so sebou, niekedy nerozumiem, ¢o hovori, Ze este raz to musi
povedat, trosku tak afektuje, svojsky to vysvetluje.”

Zaujimavym momentom tejto stratégie je fakt, ze niektoré z opytovanych deti ve-
dia, Ze ich klamstvo bude déslednym rodicom odhalené a dokonca sa nakoniec i ku Izi
priznaju, napriek tomu sa pokusia spravu zmenit a oddialit neprijemné désledky ,Ona
(mama) to vie. Ona vZdy vyciti, ked' klamem.”

Isti mieru naivity deti mozno vycitat aj z toho ako deti-Ziaci zdévodniuju a ako sa
vyhovdraju na priciny, predovsetkym zlej zndmky. Tuto stratégiu sme nazvali modifi-
kécia informacie. Zahfnia isti obmenu obsahu spréavy alebo jednoducho zndme spro-
stredkovanie ,nie celej pravdy” a modifikovanie pricin vzniku interpretovanej situacie,
sprostredkovanej informacie.

Zaver

Pre niektorych rodicov st vypovede dietata jeden z najddlezitejSich sposobov ziska-
vania informacii o vSetkom, ¢o v $kole prebieha. Byva casto aj zaciatkom intenzivnejsej
komunikécie oboch stran kvoli dovtedy neodhalenému alebo nerieSenému problému
dietata.

Dieta-Ziak ako sprostredkovatel vyznamov dvom protichodnym stranam bude stale
vyuzivany na tento Ucel. Je vsak potrebné odovzdavané spravy uvadzat do reality, posu-
ditich oboma stranami — ucitelmi i rodi¢mi. Komunikacia prostrednictvom dietata méze
byt i zdrojom nezrovnalosti, ktoré je potrebné riesit osobnou konzultaciou zdstupcov
oboch stran. Podobné signély sme v nasom zistovani zaznamenali aj my. Isté rozdiely
vo vnimani akejkolvek situdcie rodi¢mi a ucitelmi su prirodzené. Stale sa ukazuje, ze
prospesnejsie pre dieta-ziaka je hladat spolo¢ny jazyk.
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Z nasho sledovania tiez vyplynulo, Ze je mimoriadne dolezité venovat pozornost
tomu, ako rodicia s detmi o Skole komunikuju, ako sa mu prihovaraju, aki metodiku
pouzivaju. T. Byron (2009) hovori o kreativnom komunika¢nom style rodicov, ktory im
md pomoéct prekonat problémy v komunikécii a potrebnymi informaciami prispievat
k uspechom Ziaka v 3kole.
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Medialni vychova v rodiné:
postoje a pristupy ceskych rodicu’

Lucie Stastna, Radim Wolak, Klara Cigankova

Abstrakt

Predlozeny pfispévek se zaméfuje na téma medialni vychovy v rodinném prostredi
v Ceské republice. V teoretické ¢asti je shrnuto, jak je problematika zkoumanéa v zahra-
ni¢ni a ceské odborné literature. Téma je zaroven zasazeno do Sirsiho kontextu. Ve druhé
Casti prispévku autofi sumarizuji ziskané poznatky ze dvou kvalitativnich studif, které
byly zaloZzené na hloubkovych rozhovorech s rodici déti ve véku od 12 do 15 let. Cilem
této analyzy bylo ptispét k poznani: a) jakym zptisobem nahlizeji rodice na vztah svych
déti a médii, b) jak se vyrovnavaji s roli,medialniho vychovatele”

Kli¢ova slova: rodina, vychovné strategie, medidlni gramotnost, medidlni vychova
v rodiné

Media Education in Family:
The Attitudes and Approaches of Czech Parents

Abstract

The article focuses on the topic of media education in family environment in the Czech
Republic. The theoretical section of the text sums up how this topic was processed in
foreign and Czech studies. It includes also the broader context of the topic. The practical

T Text vznikl v rdmci projekt(i SVV 265 501 a GAUK 1152313 (Fakulta socidlnich véd UK).
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part of the article summarizes results of two qualitative analysis of in-depth interviews
with parents who have children between the ages of 12 and 15. The analysis aims to
contribute to the knowledge of a) how parents perceive the relationship between their
children and the media and b) how they cope with the role of “media educator”.

Key words: family, educational strategies, media literacy, family media education, pa-
rental mediation

Uvod

Od roku 2006 je medialni vychova v podobé prifezového tématu soucasti ceského
kurikula pro zakladni Skoly a gymnazia, a ackoli se jeji,zavadéni” poji s nékterymi obti-
zemi (profesni pfiprava pedagogu, didaktika oboru atd. — podrobnéji viz Wolak, 2010),
pozornost se pomalu obraci i k dalsim souvisejicim témattm. Je to napf. potfebnost
mediélni vychovy v predskolnim vzdélavani, medidlni vychova déti v rodinném pro-
stfedi (Sloboda, 2010; Sedova, 2006), nebo medialni vzdélavani dospélych (Kavélkova,
2011). Autofi predkladaného textu se vénuji jednomu z téchto témat: medidini vychové
v ¢eské rodiné. V prvni ¢asti textu naznacuiji, jak je na téma medialni vychovy v rodiné
nahlizeno v ¢eské a zahranicni literatufe a uvadi nezbytny teoreticky kontext.V druhé
Casti textu prezentuji vysledky dvou kvalitativnich studii zjistujicich, jakym zplsobem
rodi¢e déti od 12 do 15 let vnimaji vztahy mezi svymi détmi a médii a jak se stavi k osob-
ni roli v pfipravé svych déti na zivot s médii. Autofi chtéji timto pfispévkem upozornit
na dllezitost daného tématu v naSem prostredi a rozvijet poznani v této oblasti.

1 Teoretické ukotveni tématu medidlni vychovy v rodiné

v moderni spole¢nosti vybavit,medidlnim minimem? které by mu orientaci v medialni
nabidce usnadnilo a umoznilo by mu ji tak efektivné vyuzivat. V rdznych zemich se
medidlni vychova prosazovala s riznou intenzitou, v ceském prostiedi se o ni zacalo
diskutovat v 90. letech. Svou sou¢asnou podobu ziskala v ¢eském vzdélavacim systému
az s provedenim kurikularni reformy (Jirak, Stastna, 2012). Medialni gramotnost jako
svébytna kompetence nabyva pozice stale vyznamnéjsiho prostredku zvySovani kvality
soukromého i vefejného zivota i nezbytného predpokladu pro plnohodnotné zapo-
jeni do déni ve spolecnosti. Jak ale konstatoval Hans Martens (2010), pojem medidlni
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gramotnosti (media literacy) i pojem medialniho vzdélavani? (media education, media
literacy education) jsou védci rlizné vykladany. Existuje také mnoho rGiznych perspektiv,
jak k témto pojmuUm lIze pfistupovat. Pravé Martens vénoval pozornost resersi pouzivani
téchto pojmu riznymi odborniky po celém svété, nevytvoril ale jednotnou terminologii,
spiSe shrnuje stavajici nepfehlednou situaci. Napiiklad v Némecku se ujal Sirsi koncept
medialni pedagogiky (Medienpddagogik)?, pod ktery se zahrnuje nauka o médiich (Me-
dienkunde), vychova k (pfiprava na) vyuzivani médii (Medienerziehung), didaktika médii
(Mediendidaktik) a vyzkum médii (Medienforschung) (Niklesovd, 2007, s. 20).

V ¢eském prostiedi se pro tuto interdisciplindrni oblast ujalo spiSe oznaceni medial-
ni vychova, které se objevuje jak oficidlnich dokumentech Ministerstva Skolstvi, mla-
deze a télovychovy, tak ve vétsiné odbornych publikaci (napf. Jirdk, Kopplova, 2009).#
Medialni vychova se chape jako systematické predévéani poznatk( o médiich, a to bud’
skolni, nebo mimoskolni formou. Medialni gramotnosti Ize dosahnout rliznymi zpUsoby,
medialni vychova je jednim z nich (Jirdk, Kdpplova, 2009). Pojem medidlni gramotnost
vymezuje Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia: ,Medidlni gramotnost predstavuje
soubor poznatk( a dovednosti, které clovéku umoZriuji naklddat s medidlni produkci, jeZ se
mu nabizi, icelné a poucené, dovoluje mu média vyuZivat ku svému prospéchu a ddvd mu
ndstroje, aby dokdzal ty oblasti medidini produkce, které se jim snazi skryté manipulovat,
odhalit” (VUP, 2007, 77). Medialni vychova jako tzv. prafezové téma zahrnuje slozku
védomostni a dovednostni. Autofi tohoto textu vychézeji ve svém zkoumani medidlni
vychovy v rodinném prostfedi z tohoto pojeti.

1.1 Aktualni otazky medialni vychovy v rodiné

V zahrani¢nich vyzkumech je téma medidlni vychovy v rodiné pomérné frekventované.
V Ceské republice byl dosud odborny zajem zaméfen predevsim na problematiku me-
didlniho vzdélavani v systému formalniho vzdélavani déti a mladeze, piiklon k oblasti
medidlni vychovy v rodinném prostfedi je patrny teprve v poslednich letech.® Tématu
socializace v rodinném prostiedi se zietelem k medialni problematice se odborné vé-
nuje Zdené&k Sloboda (2010) a Klara Sedova (2006). Oba povazuiji roli rodiny v mediélné
vychovném procesu za dilezitou vzhledem k tomu, Ze dité prichazi do styku s médii
jesté pred zacatkem povinné skolni dochazky a upozornuji na problematiku medialni

2V cestiné se pouzivani pojmu jesté komplikuje pfekladem anglického ,media education”, které mlze ozna-
Covat medidlni vzdéldvdni, medidlni vychovu, nebo oba tyto ¢eské vyrazy.
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ekvivalent jevi k pojmu Medienpddagogik pedagogika médii, nikoliv medidlni pedagogika.
Mediélni vychova se objevuje i v Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2009), zatimco o peda-
gogice médii nebo medialni pedagogice se jeho autofi nezminuji.

N

@

Systematicka pozornost je problematice vénovana napfiklad v kontinualnim vyzkumu, ktery realizuje britsky
Ofcom a v rdmci vyzkumného projektu EU Kids Online (napf. Livingstone a kol., 2011).

Pozornost byla vénovana i zkoumani vztaht skoly a rodiny v oblasti medialniho vzdélavani (Wolak, 2013).

o
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vychovy pfedskolnich déti v rodiné.V souvislosti s tim ale vyvstava hned nékolik dalsich
otazek: Od jakého véku je vhodné u déti s medialni vychovou zacit? Méla by byt kli¢o-
vou instituci v tomto vzdélavacim procesu rodina, skola, nebo by se mély obé instituce
doplriovat? Jsou na to rodice vybaveni dostate¢nymi znalostmi v oblasti médii? V za-
hranici jsou rodi¢iim k dispozici populariza¢ni i odborné publikace, které si kladou za il
jim medialni vychovu v rodiné usnadnit (Ribble, 2009; Edgington, 2011; DeGaetano,
2004 a dalsi). V ceském prostredi je zatim podobnych zdrojli nedostatek. Jednim z mala
takovych zdroju je publikace Eckertové a Docekala (2013), ta se ale zaméruje primarné
na oblast novych médii.

Téma medialni vychovy v rodiné se v zahranic¢nich publikacich objevuje pod spo-
jenim parental mediation. Podle Pavla Izraele (2009) se mUze jednat o védomou i nevé-
domou ¢innost ze strany rodice, pfi niz jako tfeti osoba zprostfedkovéava détem kontakt
s médii. Autofi tohoto textu chdpou mediélni vychovu v rodiné v kontextu celkového
vychovného plsobeni rodice na jeho dité. Ztotozruji se tedy s ndzorem lIzraele (2009)
i Sedové (2006). Zaroven se ale podobné jako Sedova vyhybaji oznaceni parential me-
diation, které v ¢eském jazyce nema vhodny ekvivalent. Kloni se tedy spiSe k pouzivani
opisného oznaceni medidlni vychova v rodiné.

1.2 Vychovné strategie rodict a jejich pfistupy
k medialni vychové déti

V odborné literature jsou popsany tfi hlavni pfistupy, které rodice uplatruji pfi vychové
svych déti k Zivotu s médii, a to pristup aktivni, pfistup restriktivni a spole¢né uzivdni. Ac-
koli byly tyto vychovné styly definovany zejména v souvislosti se sledovanim televize,
daji se prenést s mensimi obménami i na uzivani dalSich medidlnich obsah(. Rodice celi
narGstu medidlniho vybaveni v domacnostech, vzristajici komplexité komunikacnich
technologii a internetizaci mediélnich produkt(l. Nedostatek zkusenosti s vyuzivanim
novych technologii a neznalost novych komunikacnich prostredi (napf. sitovych mé-
dii) pak u mnohych rodic¢t zplsobuje vdhavost a nejistotu, kterd jim mnohdy brani
s détmi o médiich efektivné komunikovat, natoz je vést k uvédomélému Zivotu s médii
(Livingstone, 2002, 2007; Livingstone, Helsper, 2008). V rychle se ménicim prostredi se
problematika medialni vychovy v rodiné soustiedi zejména na oblast internetu a in-
ternetovych médii. Rizika spojena s internetem jsou zaroven vnimana jako vétsi nez
ta, kterd jsou pripisovana sledovani televize. Patfi mezi né moznost snadného pfistupu
k nasilnym a pornografickym obsahiim, nebezpeci naruseni soukromi ¢i kontakt s cizi
osobou (Livingstone, Helsper, 2008).

Aktivni pristup k medidlni vychové v rodinném prostiedi spociva v tom, Ze rodice
s détmi o medidlnich obsazich diskutuji a vysvétluji vyznamy medidlnich sdéleni (Aus-
tin, 1993; Valkenburg a kol., 1999; Livingstone, Helsper, 2008). Komunikace by méla
umoznovat détem sdélit své zkusenosti a nazory na média (Izrael, 2009). Pfistup maze
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nabyvat pozitivniho a negativniho charakteru.V prvnim pfipadé jsou medialni obsahy
rodici nekriticky pfijimany a posilovany. Podle Austinové mize toto pojeti zvysovat
persvazivni funkci medialnich sdéleni. Uzite¢né muze byt v tom, Ze rodi¢e mohou déti
upozornit na nékteré pozitivni aspekty ¢i vzory v medidlnich obsazich. Aktivni pfistup
negativniho charakteru naproti tomu uplatiuji rodice, ktefi maji pocit, Ze musi své déti
chranit pred skodlivymi vlivy médii. Vyzaduje vice Usili, protoze diskuse se castéji za-
méfuji na konkrétni témata, jakymi jsou napfiklad reklamni techniky nebo zobrazovani
nasili (Fujioka, Austin, 2002). Tento pfistup umoznuje rodi¢im ovliviiovat interpretaci
medialnich obsahd svymi détmi (Austin, 1993). Ackoli se jevi jako nejefektivnéjsi typ
pristupu (Austin, 1993; Nathanson, 1999), v praxi se objevuje velmi ztidka (Austin, 1993),
vyzaduje totiz jistou miru erudice ze strany rodicU, ktefi musi byt nejen ochotni, ale téz
schopni s détmi o uzivanych obsazich diskutovat.

Restriktivni pfistup k medidlni vychové je zaloZen na tvorbé pravidel, kterymi rodice
reguluji uzivani médii. Jedna se o omezovani sledovaného ¢asu nebo obsahu bez z&-
sadnich diskusi stran vnimani daného obsahu (Singer a kol., 1988; Valkenburg a kol.,
1999; Eastin a kol., 2006; Livingstone, Helsper, 2008). Spocivé ve vybéru konzumovanych
produktd (rodice rozhoduji o ne/vhodnosti medialnich obsaht). Regulaci je vhodné
doplnovat prvky aktivni medialni vychovy (Izrael, 2009). Restriktivni pfistup byva ro-
dici uzivan castéji nez pfistup aktivni i proto, Ze je pro né méné naroc¢ny (Austin, 1993;
Nathanson a kol., 2002). Jeho pouziti v ptipadé mladsich déti je také efektivni (Singer
a kol., 1988), nebot tato skupina pfijima pravidla nastavena rodici vesmés pozitivné.
Starsi déti naopak k pfimému rozhodovani rodicu citi odpor a reaguji mnohem pfiznivé-
ji, kdyz jsou zapojeny do procesu rozhodovani jako rovnocenni partnefi (Krcmar, 1996).7

Spolecné uzivdni médii® se ukazuje jako nejcastéji pouzivana rodicovska strategie.
Rodice vnimaji spolecné uzivani jako zdbavu a zplsob spolecného traveni ¢asu (Valken-
burg a kol., 1999). Zejména mladsi déti spole¢né sledovani vitaji, protoze mohou byt
spolec¢né s rodici (Van den Bulck, Van den Bergh, 2000). Rodi¢e mohou nevédomky
posilovat miru dulezitosti, kterou déti médiim a jimi distribuovanym obsahdm pfikladaji
(Nathanson, 1999; 2001). Na druhou stranu pfi spole¢ném sledovani mohou rodice
okamzité aktivné regulovat a komentovat spole¢né konzumované obsahy (Barr a kol.,
2008; Nathanson, 1999).°

~

Regulace se pouzivé i ve vztahu k internetu. Jednou z moznosti jsou restrikce interaktivity, pfi kterych rodice
détem omezuji nékteré aktivity na internetu, jako je hrani her, vyhledavani informaci nebo chatovani. Déle
rodice uplatiiuji technické restrikce, které jsou pro internet specifické - uzivani softwar(, které mohou zazna-
menavat, jaké webové stranky dité navstivilo, nebo naopak mohou urcité webové stranky blokovat (Eastin,
2006; Livingstone, Helsper, 2008).

Zminéné tii typy rodicovskych pfistupt k medialni vychové déti je nutné ¢aste¢né redefinovat v kontextu
meéniciho se medialniho prostiedi.V pfipadé spolecného sledovdni (televize) se zda vystiznéjsi pouZzivat termin
spolecné uzivdni (vSech typG médii).

®

©

Spolec¢né uzivani médii byva nékdy pouzivano ve stejném smyslu jako aktivni pfistup k medidlni vychové,
autofi tohoto textu nahlizeji na oba pfistupy oddélené. Rozdil mezi nimi vidi zejména v tom, Ze spolec¢né
uzivani médii nemusi nutné obsahovat prvek aktivity ze strany rodice (diskuse o uzivanych obsazich).
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Specifickym typem rodicovského pfistupu, ktery je charakteristicky pouze pro pro-
stiedi internetu, je monitoring. Jedna se o zjevnou nebo skrytou zpétnou kontrolu aktivit
déti na internetu a naslednou diskusi o vyuzivanych ¢i sledovanych obsazich. Pro rodice
muze jit o moznost nendsilnym zpusobem kontrolovat aktivity ditéte, pro déti to ale
mUze znamenat naruseni soukromi a nedostatek dGvéry do nich vkladané (Livingstone,
Helsper, 2008). Monitoring byva rodici nejcastéji vyuzivan az po konfrontaci s negativni
zkusenosti (Dureager, Livingstone, 2012).

2 Medialni vychova v ¢eské rodiné -
poznatky z kvalitativnich vyzkumu

Tato ¢ast textu prezentuje nékteré tendence plynouci z kvalitativnich vyzkuma zamé-
fenych na problematiku medialni vychovy v ceskych rodinach. Vyzkumy byly realizo-
vany autory textu v letech 2012 a 2013, oba byly provedeny metodou hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort. Zamérovaly se na rodice déti 2. stupné zakladnich
kol (celkem bylo timto zplisobem osloveno 36 rodich déti ve véku 12-15 let)™®. Oba
vyzkumy byly podobné teoreticky ukotvené a vychazely z podobnych okruhi otazek.
V obou ptipadech byl vytvofen scénaf rozhovoru, podle kterého vyzkumnik postupoval.
Prvni oblasti byly ndzory rodi¢(i na vztah déti a médii obecné, na jejich uzivaniv roding,
druha ¢ast byla zamérfena na medialné-vychovné strategie rodicli a treti ¢ast zjistova-
la potieby a ndméty ze strany rodicl (napt. tykajici se dalsiho vzdélavani v medialni
oblasti). Rozhovory trvaly od 30 do 90 minut a byly provadény v misté, které si zvolili
sami respondenti - zpravidla u nich doma, nebo ve vybrané kavarné ¢i restauraci. PFi
vybéru respondentl byl kladen dliraz na rozmanitost vzorku, zastoupeni byli rodice
rdznych kategorii: Zijici ve mésté i na vesnici; Zijici v manzelstvi, rozvedeni, svobod-
ni; pracujici, nezaméstnani, na rodicovské dovolené, studujici; véfici, nevérici; riizné
urovné vzdélani, riznych profesi, s riznym poctem déti atd.). Pro vybér respondentd
byla vyuzita metoda snéhové koule. Jako prvni byli osloveni respondenti z blizkého
okoli vyzkumnikd, ktefi spliovali odlisné sociodemografické charakteristiky. Na jejich
doporuceni pak byli oslovovéni dalsi rodice. Vypovédi respondentd byly nahravany
na diktafon a nasledné prepsany.

Ziskana data z prvnich dvou oblasti je mozné vztahnout k jiz provedenym vyzku-
mum u nds i v zahranici a tém se také autofi v tomto textu primarné vénuji. Treti okruh
otazek slouzil hlavné jako zdroj a inspirace pro definici obsahu a formy pfipadnych
podpurnych materialQ, které by rodi¢iim pomahaly rozvijet medidlni gramotnost svych

1 Vyzkum s ndzvem,Rodice, déti a média” (GAUK 1152313) se zaméfoval na rodice déti ve véku od 2 do 18 let.
Do tohoto textu byla pouZita pouze ¢ast dat (16 rozhovor( s rodici déti ve véku od 12 do 15 let). Druha ¢ast
dat (20 rozhovor() byla ¢erpéna z vyzkumu provedeného v ramci diplomové prace Klary Cigankové s nazvem
»Medidlni vychova v rodiné” (podporeného projektem SVV 265 501).
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déti."" Autofi se v tomto textu nepokouseji o tvorbu nové teorie, ktera by vysvétlovala
rozdilné piistupy rodi¢l k otdzce medialni vychovy, a nesnazi se ani o zevseobecnovani
zjisténi, kterd z obou vyzkum vyplynula. Pfedlozeny text se snazi podat obraz o tom, jak
rozmanité postoje a strategie se mohou u ceskych rodict pfi vychové déti v souvislosti
s médii objevovat a v jakych intencich miZze byt tato oblast vnimana.

2.1 Vztah déti a média pohledem rodica

Dokud k tomu nejsou vnéjsimi okolnostmi donuceni, nevnimaji rodice vztah svych déti
k médiim jako oblast, jiz je nutné vénovat samostatnou pozornost (¢i si neuvédomuiji,
ze by déti k uvédomélému uzivani médii systematicky vedli). Pokud tomu tak je, zmi-
nuji primarné internet. Televizi ¢asto vnimaji jako nutné (ale téz neskodné) zlo, které
nepfinasi mnoho pozitivniho. Rodiny, které ji nemaji, ji nahrazuji pocitacem. Pokud déti
netrdvi sledovanim televize nadmérné mnozstvi ¢asu, rodice jejich chovani nijak zasad-
né nereguluji. Regulace televize se objevuje pouze v podobé ,vecerky” nebo v zdkazu
sledovani nevhodnych poradu.

Ve vztahu k internetu a pocitacovym hrdm jsou nazory rodicl pestiejsi. Mezi rodici
zminéné pozitivni stranky internetu patfily moznosti ziskdvani informaci a jeho vyu-
zivani pro praci do skoly. Rodice své déti motivuji k efektivnimu vyuzivani internetu,
i kdyz o tom, co to znamend, maji mnohdy jen chabé predstavy. Zaroven ale titiz rodice
nelibé nesou, ze v prostredi internetu déti travi tolik casu, ktery by mohly stravit smy-
sluplnéji (napft. pobytem venku nebo ¢tenim). Velkd ¢ast rodict také nema pochopeni
pro Facebook a online chatovéni, néktefi je dokonce povazuji za nesmysliné a zbytecné.
Ve vzorku se ale objevilii rodice, kteii profily na Facebooku s détmi zakladali. Kladli si ale
jako podminku to, Ze zGstanou v okruhu nejblizsich pratel, ktefi mohou aktivity ditéte
sledovat. Hrani pocitacovych her je vniméno bipolérné, vice jsou mu naklonéni rodice,
ktefi je sami nebo s détmi nékdy hrali ¢i hraji. Pfitomnost pocitace a internetu v do-
macnosti ale vsichni rodice povazuji za nutnost. Mezi ddivody tohoto postoje zmiriovali
rodice napfiklad obavu, Ze v opa¢ném piipadé by jejich détem hrozilo socialni vylouceni
ze skupiny vrstevnik(, nebo by byly v pocitacovych dovednostech pozadu za svymi
spoluzaky. Jini si uvédomovali, Ze pfistup k internetu dnes maji déti na mnoha mistech
(mimo jiné i ve skole), Cili zabrafiovani détem ho pouzivat by stejné nebylo efektivni.

Za nejvétsi rizika v online prostredi povazuji rodi¢e poskytovani osobnich udaju,
riziko navazani kontaktu s potencidlné nebezpecnou osobou a riziko nevhodnych se-
xudlnich obsahu. Tyto predstavy hraji ddlezitou roli pfi formovani rodic¢ovskych postoja:
rodice se na regulaci téchto dvou oblasti také nejvice zaméruji. Vliv na styl medialni
vychovy v rodinném prostiedi maji také uzivatelské schopnosti rodict i déti. Podle ro-

" Zjisténi plynouci z tohoto okruhu otazek bude vyuzito v ramci projektu ,Rodice, déti a média’, jehoz dil¢im
cilem je nejen zvySovat medialni gramotnost rodicq, ale i tvorba podplrného materidlu, ktery by pomohl
ceskym rodi¢tim v rozvoji medidlni gramotnosti jejich déti.
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di¢t mlze nerovnovaha v uzivatelskych schopnostech jejich snahy komplikovat, ne-li
znemoznovat. Je navic zfejmé, Ze rodice, ktefi neuméji dobre pouzivat pocitac, popfr.
jind ,nova média“, nemaji ani predstavu, jaka rizika ptindsi. Dllezitou roli ,spoustéce”
zajmu rodi¢li o danou oblast hraje setkani s negativni zkusenosti v prostiedi internetu
ze strany ditéte (nej¢astéjsi jsou problémy v oblasti online komunikace a zavislost na po-
¢itacovych hrach), po které vétsinou nasleduje uplatnovani monitoringu a zavedeni
vyssi miry aktivniho pfistupu k medialni vychové ditéte.

2.2 Medialné-vychovné strategie rodica

Z aktivit spadajicich do oblasti aktivniho pristupu k medialni vychové se ve sledovanych
rodindch nejcasté&ji objevuji diskuse o medidlnich obsazich (zpravodajstvi a reklama),
nebyvaji ale systematické a casto ani zamérné. Jinak je tomu v souvislosti s interne-
tem.'? Diskuse s détmi o jeho obsazich patii mezi nejrozsitenéjsi zplisoby zdmérného
vychovného plsobeni rodicd na déti. Debaty se tykaji hlavné ochrany osobnich udaja
a navazovani kontakt(. V mensi mife se vztahuji ke kritickému nahledu na internetové
obsahy nebo k varovani pred nebezpecnymi strankami s rizikem stazeni vird. U pocita-
covych her zase néktefi rodice upozorfiuji na rozdil mezi skute¢nou realitou a realitou
her. Z vyjadreni rodi¢l vyplyva, ze v téchto piipadech neni z jejich pohledu nutné znat
odpovédi ¢i problematice rozumét, jde o diskusi nad tématem, ktera nebyva predem
pfipravena a vznika spontdnné. Jen vyjimecné se objevuje aktivni pfistup zalozeny
na spole¢né praci s pocitatem a promyslené vzorovém a iniciacnim chovani ze strany
rodice.

Restriktivni pristup obsahuje promyslenéjsi a dlouhodobéjsi regulacni akty rodic,
které se tykaji predevsim restrikci ¢asovych, obsahovych a technickych. O prvni dva
zminéné typy se rodice pokouseji nejcastéji, ale jen v ojedinélych pfipadech se jim dafi
mit situaci pod kontrolou. Problémem je pracovni vytizenost, kterd jim neumoznuje byt
s détmi po vétsinu jejich volného ¢asu, nebo nedlslednost rodicl. V ojedinélych pripa-
dech se rodice snazi uplatnovat technické restrikce ¢i omezeni komunikace na social-
nich sitich. Uplny zdkaz pouzivani pocitace a internetu jako forma trestu je uplatiovan
ztidka, jako hlavni divod rodice deklaruji nutnost vyuZivat pocitac pro praci do skoly.
Restriktivni pravidla jsou v mnoha pfipadech zavadéna az ve chvili, kdy rodice za¢nou
vnimat urcité chovani ditéte ve vztahu k médiim za problematické.

Spolecné sledovdni televize nepredstavuje ¢astou systematizovanou strategii, do-
chazi k nému vétsinou neplanované. Spolec¢né uzivdni pocitace je jeSté méné Casté,

S

Zatimco v mladsim skolnim a predskolnim véku déti pocitac s internetem pouzivaji spise k hrani her, s pfi-
byvajicimi roky ho ale stéle ¢astéji vyuzivaji i pro studijni icely a komunikaci. Ui se rozliSovat mezi praci na
pocitaci (kterou rodice zpravidla podporuji) a zdbavou (kterou se snazi rodice vice ¢i méné regulovat). Internet
détem v této vékové kategorii umoznuje neustély kontakt s vrstevniky. Pfitom pravé v obdobi puberty se
zvysuje vliv vrstevnik(, potieba s nimi komunikovat a sdilet své pocity (¢asto na Ukor komunikace s rodici).
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jedna se pfevdazné o spolecné hrani pocitacovych her. Vyskyt monitoringu byl v obou
vyzkumech zastoupen relativné ¢etné (nebo jej alespon rodice deklarovali), coz mize
vypovidat o tom, Ze rodice vnimaji rizika jako zdsadni, zminuji zejména kybersikanu
a navazovani kontaktd on-line. Rodice, ktefi tento zpUsob kontroly nepouzivaji viibec
¢i jen v kritickych pfipadech, uvadéji, Ze se jednd o soukromy prostor jejich déti, kam
by uz neméli vstupovat. Pro ty rodice, kteii se umi pohybovat v prostiedi socidlnich siti,
vyvstavaji nové otazky, které musi fesit (vhodnost a limity ,pratelstvi” s détmi na Face-
booku, etika monitoringu atd.).

svo

2.3 Pristup rodict k roli,medidlniho vychovatele”

Ackoli rodice pFipoustéji, ze nesou zodpovédnost za medidlni vychovu svych déti a méli
by je umét varovat pred riziky, zaroven deklaruji zodpovédnost skoly a v mensi mife
téz samotnych médii. Dllezitym ukazatelem byly také vypovédi rodicl o reakcich déti
na uplatnovani rodi¢ovskych medialné-vychovnych strategii. Velké ¢ast rodicu si neni
jistd, nakolik jejich slova a zakazy berou déti v tomto véku vazné. Rodice navic mnoh-
dy sami vnimaji, ze je déti nevnimaji jako partnery, ktefi by jim byli schopni v oblasti
novych médii mnoho nabidnout, proto na vychovné snahy tohoto typu sami predem
rezignuiji.

Zavér

Realizované vyzkumy potvrzuji, Ze problematika medialni vychovy v rodinném prostredi
se v CR pohybuje v podobném kontextovém ramci jako v jinych zemich a tenden-
ce vyplyvajici ze ziskanych dat jsou z velké casti v souladu se zahrani¢nimi Setfenimi.
Z hlediska mozné perspektivy zaméfeni medidlné-vzdélavacich aktivit do rodinného
prostiedi (za ucelem podpory rodiny coby primérni a rozhodujici instituce stimulujici
rozvoj medialni gramotnosti ditéte) je dllezité mit na zfeteli néktera zasadni zjisténi
dllezita pro uspésnost téchto snah. Oba vyzkumy shodné upozornily na fakt, ze rodice
vztah déti a médii fesi spontdnné a povétsinou (pokud nedochazi k akutni situaci) jej
nevnimaji jako samostatnou vychovnou oblast, jiz je nutné vénovat specifickou pozor-
nost (ta se zpravidla objevuje teprve ve chvili, kdy je nutno fesit problém). Nastavovani
pravidel uzivani médii a vychova ke kvalitnimu souziti s nimi je ptirozenou soucasti
dalsich vychovnych procest v rodiné. Pozitivnim jevem je deklarovana ochota nékte-
rych rodicl se v oblasti vzdélavat ¢i vyuzivat zdroje nabizejici specializované materialy
zamérené na medialné-vychovné aspekty rodinného prostiedi (a tendence fesit situaci
intuitivné). Proto by bylo zfejmé vhodné podobné nastroje koncipovat do $irSich tema-
tickych celkd. V obou vyzkumech byla potvrzena silnd vazba mezi Urovni schopnosti
rozumét médiim, technologiim, jejich vyuZiti a ndstraham, které se s nimi poji, na stra-
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né rodicu a jejich schopnostmi predavat poznatky détem. Ocekavanym trendem byla
tendence rodi¢d zamérovat své medialné-vychovné plsobeni a rodi¢ovskou pozornost
na problematiku sitovych médii a novych technologii (jako oblasti, s niz rodice spojuji
nejvétsi ocekavana rizika) v kontrastu s minimalni deklarovanou potfebou vést déti
k pfemysleni o obecnych otdzkach naseho souziti s médii (pro¢ s nimi tradvime tolik
¢asu, k cemu ndm média jsou atd.). Vyzkumy potvrzuji dominanci protekcionistického
pfistupu rodicu (Cili snaha chranit déti pfed moznymi neblahymi vlivy) pred pfistupem
proaktivnim vedoucim déti k uvédomeélému vyuziti médii a komunikacnich technologii.

Pozitivnim zjisténim je fakt, Ze ackoliv néktefi rodice zdanlivé téma nepovazuji
za dulezité (pokud bychom se jich zeptali, zda néjak vychovavaji své déti k Zivotu s mé-
dii, odpovédéli by, Ze ne), tak z rozhovor( vyplynulo, Ze mu pozornost vénuji a vyuzivaji
mnoho vychovnych strategii (jsou ochotni o tématu dlouho a zajimavé diskutovat).
Nyni je na odbornicich (z oblasti pedagogiky, mediélnich studi, andragogiky atd.), aby
se v popsané situaci snazili zorientovat a nabidli rodi¢dim kvalitni a u nas stale chybéjici
nastroje, které by jim v jejich snazeni pomohly.
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Sekundarna socializacia
do dobrovolhickej organizacie

Peter Dolnik

Abstrakt

V tomto ¢lanku popisujem ako prebieha socializacia jedinca do dobrovolnickej organ-
izacie. Empiricka cast odhaluje ako u¢i skupina svojim normam jednotlivca, ako sa jed-
notlivec uci od skupiny a ako prebieha kontrola ich vztahu a nau¢eného. Socializacia je
v tomto pripade socidlne ucenie sa normam skupiny. Normy si vytvaraju sami ucastnici
a testuju ich tu v prijemnom a priatelskom prostredi, ktoré je naklonené spolupraci
a experimentovaniu nielen s tvorbou, ale aj so socidlnou identitou a rolou. Skupina
a jednotlivec si na seba privykaju, ucia sa pre pre konrétnu rolu a poziciu v organizacii,
ale udia sa aj pracovat v skupine, zodpovednosti a iné makké zru¢nosti. Uenie sa je
tu podporené emocnou doblezitostou a osobnym vkladom, ktoré utvaraju ¢lenov or-
ganizacie.

Klacové slova: sekundarna socializacia, normy, socidlne ucenie, Studentska organizécia

Abstract

This paper describes how the individual socializes into the volunteer group. Empiri-
cal part reveals three stages of socialization: How the group learn the individual its
norms, how the individual learns from the group and how this learning is evaluated.
Socialization here is considered as learning to the norms of the group. The norms here
are created by participants and they are testing them in pleasant and friendly environ-
ment which is open for experimentation with their creativity and also with their social
identity and role. Individuals here learn for particular role and position in organization,
they learn to work in the group, they learn responsibility and other soft skills. Learning
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here is supported with individual s emotional commitment which creates the members
of the organization.

Key words: secondary socialization, norms, social learning, student organization

Uvod a teoretické vychodiska

Na priklade dobrovolnickej organizacie - studentského spolku chcem ukazat ako pre-
bieha socializacia jedinca do skupiny. Ta prebieha socidlnym ucenim. Po vstupe do or-
ganizacie sa ucia konkrétne fakty o nej, postupy prace. Popri tom st im vitepované jej
normy, pravidld, zvyky a hodnoty, ktoré su niekedy dolezité este viac. Na druhej strane
sa Ucastnici snazia dat zmysel svojej participacii, pomenovat javy okolo seba, ovladnut
priestor. Toto jednanie prispieva k tomu, Ze jednotlivec ostava v skupine, stava sa jej
rovnocennym, cenenym ¢lenom a plni Ulohy aj bez toho, aby za to dostal zaplatené.
Tento proces volam socializacia a identifikujem jej tri $tadia. Kazdé stadium je ohrani-
¢ené urcitymi ritudlmi, ktoré sluzia ako prestupny bod dokazujlci Ze jedinec je schopny
prejst do dalsieho stupna, novej role v organizacii. Vysledkom tohto ucenia je socialna
identita, ktora podla Browna (2000, 311) vznikd poznanim ¢lenstva v socialnej skupi-
ne spolu s hodnotou a emoc¢nou doélezitostou ktoru priklada svojmu ¢lenstvu. Toto je
popis socializacie jedinca v idedlnom pripade, ktory prechadza jednotlivymi bodmi
[ahko, bez prerusenia.

Podla Kellera (2004, 176) je socializacia zoznamovanie sa s predpisanymi ritualmi
ktoré treba vediet pouzit v prislusnych situaciach. Vysledkom socializ4cie je kulturna
bytost ktora sa aj o samote sprava tak, ako by bola pod dohladom ostatnych, reaguje
ocakavanym sposobom, je schopnd vstupovat do interakcii (32-33). Socializacia do sku-
piny podla Morelanda a Levina (1994, 319) pozostava z naucenia skupinovej kultury,
ktora pozostava zo zdielanych myslienok, noriem, symbolov, hodnét a zvykov. Zdielané
myslienky pozostavaju z noriem skupiny, vztahov medzi jej ¢lenmi a cielmi ktoré ma
skupina. Tieto sa odovzdévaju socidlnym ucenim. Socidlne ucenie je v tom najsirSom
pojati subor zru¢nosti ako fungovat v interakciach s inymi (Helus 2007). Toto ucenie
je nezdmerné a nevedomé, ¢astokrat nepostrehnutelné a odohrava sa prostrednic-
tvom spoluprace a komunikéacie medzi jedincami. Berns (2001, 67) deli socidlne ucenie
na operativne (posilfiovanie, zanik Zelaného spravania, trest, spatna vazba, ucenie sa
robenim), pozorovacie, kognitivne (instrukcie, Standardy, zdévodnovanie), sociokulttr-
ne (skupinovy tlak, tradicia, ritudly, symboly) a u¢riovské (Strukturovanie, spolupraca,
prenos). Helus (1973, 80) ¢leni socializaciu na hodnotovo normativnu, medziludsky
vztahovu, vysledkovu a osobnostnu.

Medzi znaky socidlneho ucenia patria podla neho dalej patria: Osvojovanie si urcitej
role, prijatie spolo¢nej ulohy, predavanie informacii o doterajsich vysledkoch prace,
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preddvanie nazoroy, postojov, hodn6t a vedomosti, pésobenie individudlnych a socidl-
nych spatnych vazieb, koordindcia aktivit jednotlivcov v skupine, motivécia, vztahy,
komunikacia, osvojovanie si zivotného spésobu...

Svoj skimany subjekt — ¢initel socializacie chdpem podla Nakone¢ného (2005,
s. 141) ako socialnu skupinu. Napriek neformalnym a dobrym vztahom medzi jej ¢len-
mi a tendencii ku komunite ju voldm organizacia. Ta sa v najsirSom zmysle chape ako
koordindcia aktivit ludi za U¢elom dosiahnutia spolo¢ného ciela, ktord ma svoje pravidla
a systém vztahov (Pol, 2007). Nakonecny (2005) chépe organizaciu ako Strukturovanu
socialnu skupinu so zameranou, planovanou a Ucelne riadenou spolo¢nou ¢innostou
zameranou na dosiahnutie $pecifickych cielov. Studentské radio spiha znaky organi-
zacie, ako ich popisuje Nakonecny (2005): 1. delba prace, moci a komunikacnej zodpo-
vednosti, 2. pritomnost,centra” moci, hierarchie ¢i organiza¢nej Struktury 3. cirkuldcia
personalu a uloh.

Studentské organizacie zdruzuju mladych ludi za G¢elom ciela, spolo¢nej akcie ¢i
zaujmu a rozvijaju ich socidlne ale aj odborné kompetencie, podporuju vzdeldvanie
a rozvoj v oblastiach ktoré nie vzdy dokaze zabezpedit univerzita. Studentska orga-
nizacia je akysi medzistupen medzi volnocasovou aktivitou a pracou. Preto v tomto
pripade hovorim o sekundarnej socializacii. Prostrednictvom nej sa jedinec zaclenuje
do skupiny a osvojuje si jej normy, uci sa socialnym roldm a vztahom s ostatnymi ¢lenmi,
hlada si v nej svoje miesto. Sekunddrna socializacia je teda socializ4cia jedinca do luds-
kych a pracovnych vztahov. Skimana organizacia je vyberova, vstupuju do nej jedinci
s uz vybudovanym hodnotovym systémom a vyberaju si na zéklade zaujmu a urcitych
spolo¢nych charakteristik. V skupinach spojenych spolo¢nym ciefom védcsinou panuje
skupinova konformita, ktord sa prejavuje dodrziavanim pravidiel a mierou identifikacie
sa s fou.

Najznédmejsim popisom procesu socializacie jedinca do skupiny je tedria skupinovej
socializacie Morelanda a Levina (1994). T4 vysvetluje socializaciu na zéklade troch psy-
chickych procesov: hodnotenia, tvorby zavazkov a zmeny. Socializaciu jedinca v skupine
mozeme chépat ako sériu faz ktoré sa od seba odli$uju zmenou roli. Clenstvo v skupine
sa zacina fazou patrania (potencionalny ¢len), po vstupe fazou socializacie (novy ¢len)
a fdzou udrzania (rolové vyjedndavanie). Pri zmendch roli je dolezita faza resocializacie
a ¢lenstvo sa konci fazou spominania. Socializécia sa teda prejavuje prostrednictvom
zmeny roli a zmeny roli urcuju ritudly. Haski-Leventhal a Bargal (2008) volaju svoj model
Organizacnou socializaciou. Aj oni akcentuju ziskavanie socidlnych poznatkov dolezi-
tych ku ziskaniu organizac¢nej role. Ich model popisuje cestu od fazy prispdsobovania
sa novacika v dobrovolnej organizacii: emoénym priputanim, zaclenenim, vycerpanim
az k odchodu. Na tejto ceste ukazuju aj potencialne body sklamania, odchodu z orga-
nizécie a potencialny navrat, obnovu sil a pokrac¢ovanie v dobrovolnictve.

Pre efektivnejiie napinanie cielov organizacie musia jej ¢lenovia postupovat podla
urcitych pravidiel. V tomto pripade hovorim o norméch. Normy tu posilfiuju socidlnu

103



-PEDAGOGIUM 1/2014

identitu ¢lenov organizacie, pocit spolupatri¢nosti ku skupine. V pripade dobrovolnej
organizacie je ich dodrziavanie o to doélezitejsie, ked jej ¢lenovia nie s motivovani
finan¢ne. Ich (ne)dodrziavanie zélezi na tom ako hlboko st socializovani do skupiny.
Norma je podla Browna (2000, 14) hodnotova skala ktora definuje rad akceptovatelnych
a neakceptovatelnych postojov ¢lenov socidlnej jednotky. Su to teda konkrétne pravidla
na to ako sa maju spravat. Limity toho ¢o je akceptovatelné st pevne stanovené. Jedinec
sa na ne spolieha, a interpretuje, konstruuje a predvida prostrednictvom nich svet okolo
seba. Sluzia socidlnym funkcidam, pomahaju regulovat a urcovat aktivity jednotlivych
skupin. Posilriuju identitu skupiny, ich povodny vyznam je definovat a odlisit ¢lenov
jednotlivych skupin. RAmcuju spravanie a aktivity ¢lenov jednotlivych skupin.

1 Popis terénu

Ako miesto pre svoj vyskum som si zvolil Studentské radio brnianskej univerzity. Radio
ponuka studentom vlastné médium, komunikacny kanal, priestor na vyjadrenie sa. SlUzi
ako vycvikové miesto pre Studentov, ponuka informéacie z univerzitného Zivota, ale aj
priestor pre participaciu ¢lenov r6znych mestskych komunit a mensin - etnickych, raso-
vych ¢i hudobnych. Tymto napina aj svoju podstatu komunitného vysielania, pod ktoré
patria aj Studentské radiad. Komunitné radio je ndstrojom umoziujucim komunitdm
prezentovat sa, vyzyvat a kritizovat autority a obhajovat obcianstvo. Komunitné radia
slizia znevyhodnenym skupinam obyvatelstva na vyjadrenie ich ndzorov ¢i obav. Su
vacsinou nekomercné (nevysielaju platené reklamy), experimentalne, nezavislé a vede-
né dobrovolnikmi (Diasio, 2009). Na tomto mieste treba objasnit organiza¢nu strukturu
v radiu. Vysielané relacie su rozdelené do siedmych redakcii podla zamerania (hudba,
denné moderované bloky, literdrno-dramaticka redakcia...). Kazda redakcia ma svojho
veduceho, ¢ize najaktivnejsieho ¢lena. Veduci redakcie ziskava svoju socialnu identitu,
a ocakdva sa ze bude najskusenejsi vo svojom odbore a Ze bude zodpovedny za svo-
ju redakciu, svojich vysielajucich. Musi obsiahnut urcitd sumu vedomosti a zru¢nosti
zakotvenu v Manuale veduceho redakcie (poc¢uvat vysielanie ¢lenov svojich redakcii
a poskytovat im pravidelne spatnu vazbu, zicastriovat sa poradd a rozhodovania o ra-
diu...) Ma byt prikladom dodrZiavania noriem v radiu, aby ich potom mohol odovzdavat
¢lenom svojich redakcii. Identita veduceho redakcie sa prejavuje tym mu je prejavend
dévera, napriklad aj v tom, Ze moze podavat kvalifikovanu pisomnu spatnu vézbu svo-
jim vysielajucim:,Ti ludia ¢o nie su veduci redakcii to nemusia podat tak, aby to bolo
akceptovatelné. Myslim Ze keby si to bez cenziry precital ten vysielajuci, tak by mu to
moc radost neurobilo. ... NemdZeme chciet po vysielajlcich ¢o nemaju skdsenosti, aby
im napadlo ¢o sa d4 zlepsit”

Réadio si dobrovolne vybera vyprofilovana skupina mladych ludi. Ma svoje normy;,
pravidld, systém odmien a trestov. Ich dodrzZiavanie a vymdahanie v3ak stoji na inych
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principoch nez v organizaciach zameranych na zisk. Je tu stale moznost pokusu a omylu
a aj tym tieto organizacie ponukaju unikatny priestor na ucenie, o ktory by sa mala
zaujimat pedagogika. Rédio potrebuje pravidld na ktoré sa da odkazovat pri riadeni
a kazdodennom Zivote, a pri prijimani novych ¢lenov: organiza¢nu $truktdru a zodpo-
vednost podlozent systémom noriem. Normy do ktorych sa musi zmestit ¢len skupiny
v urcitych fazach svojho vyvoja su zadefinované skupinou a skupina ich aj meni. Tykaju
denného rezimu v radiu, pravidiel vysielania, pobytu v $tudiu ale aj mimo vysielania
(nehanit radio, propagovat ho v sulade s pravidlami propagdcie). Normy a pravidla
vznikaju na zéklade analyzy skupinovej diskusie. Pravidelne sa zvolavaju ¢lenovia kto-
rym nie je osud radia lahostajny, a vedie sa s nimi riadena skupinova diskusia. Clenovia
ocenuju priatelské vztahy, priestor a tvorivu slobodu, minimélne poziadavky na hla-
sovu pripravu, technické zézemie, hru s médiom. Nepdci sa im stav techniky, nejasné
kompetencie v radiu, nedodrziavanie vysielacej schémy, absencia kontroly vysielania
a nekvalitné vysielania. Niektori vysielajuci kritizuju aj nedostato¢ny zaujem zo strany
radia o kvalitu ich vysielania. Celé ich snazenie v radiu sa to da zhrnut citdtom: ,Aby sa
vsetkym vysielalo dobre!”

2 Popis zberu dat

Vyskum prebiehal od januéra 2012 do juna 2012. Data boli zbierané formou zucastne-
nych pozorovani na vysielani a na poradach vedenia. Veduca programu, ktora vedela
Ze sa profesionalne zaujimam o radio sa v rdmci,lovu mozgov” sa stala mojou gatekee-
perkou a pustila ma do,kuchyne” vedenia. Mohol som sa zucastrovat ako pozorovatel
porad vedenia tzv. Panelu. Postupoval som teda opa¢nym smerom ako to odporucaju
antropoldgovia (Svafi¢ek, Sedové 2007, 117), a to zhora dolu. Bol som oddobreny ve-
denim a odporucany ostatnym ako vyskumnik. Sledoval som aj vysielanie, ale porady
vedenia sa stali najbohat$im zdrojom mojich dat, lebo na nich sa dohadoval spoloc¢-
ny postup a novinky v radiu. Otazky ktoré vznikli v ¢ase analyzy dat som si vyjasnil
prostrednictvom dvoch hibkovych polostruktirovanych rozhovorov s dvoma ¢lenmi
vedenia. Ako to byva v etnografickom vyskume socidlnych skupin ¢asté, zblizil som
sa so svojimi skimanymi subjektmi (cca 10 ludi). Utvorili sme si k sebe doverny vztah
a travili spolu cas aj mimo vysielania. Toto mi okrem iného prinieslo moznost Gcastnit
sa sérii neformalnych rozhovorov. Radio je pre mojich respondentov dolezité. Je to
ich aktudlny Zivotny projekt, doslova zmysel zivota ktory ich vyznamne ovplyvnuje
a tvori dolezitu sucast prezivania nielen ich volného c¢asu. Neformalne rozhovory sa
tak pre mia stali vyznamnym zdrojom dat. Dal$im boli ohniskové skupiny na poradach
tzv. Utvaru rychleho nasadenia - spominanej skupinovej diskusie. Ta sa organizuje raz
za semester a diskutuje sa ¢o sa Ucastnikom pdci, ¢o nepéci a ¢o by zmenili v radiu.
Ked'sa zapiSu odpovede na otézky, nastava riadend diskusia na zaklade ich analyzy. Pri
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druhom takomto stretnuti si uvedomujem svoju prilezitost a kladiem otazky na ktoré
dostavam r6zne odpovede od réznych ¢lenov. Ohniskové skupiny sa ukazali ako metéda
¢asovo najucelnejsieho zberu dat, kedy sa na kratkej ¢asovej ploche daju ziskat nové
podnety na dalsie otazky.

Data boli analyzované metédou otvoreného kédovania a technikou vylozZenia
kariet. Hladal som odpovede na moje vyskumné otazky: Akymi prejavmi prebieha
socializacia jedinca do noriem skupiny? Ako sa prejavuje Ze je jedinec socializovany
do konkrétnej role?

Na zaklade analyzy empirickych dat som identifikoval tri stupne socialneho ucenia
medzi jedincom a skupinou: verbalizacia, napodobriovanie s nadstavbou v identifikacii
a spevnovanie (sankcionovanie). Prezentovana cesta je idealna a redukovana. Aj ked'si
jedinec vybral organizéciu dobrovolne, na zéklade vlastného zaujmu, stéva sa Ze jeho
postup v nej nie je vzdy kontinudlny a harmonicky.

3 Uvodné 3kolenie verbalnym vedenim
a osobnym prikladom

Toto je stadium kedy organizacia socializuje jednotlivca. Kazdy novacik prichadzaju-
ci do radia musi absolvovat Uvodné skolenie. To okrem pravidiel obsluhy vysielacej
techniky pozostdva aj z pravidiel spravania sa v studiu. Tréning vedie vedci redakcie.
Po prijimacom pohovore su novacikovia plne v jeho rukach. Vysledkom je, Ze ,Redakcia
ma vyzerat tak ako to chce jej veduci”. Na zabezpecenie tohto je dolezité mat priamy
a Casty kontakt, idedIne osobny.

,Bola by som rada, aby ste sa aspori raz za semester s tymi fudmi zisli, mali s nimi
kontakt. Aby aspon vedeli Ze st z rovnakej redakcie, ked uz ma toto radio 150 ludi. ...
A teda nie Ze by som chcela Smirovat, ale je dobré mat na vysielajucich aj telefon, keby
bol nejaky problém.

Veduci redakcie socializuje jednotlivcov do prace v radiu verbalnym vedenim
a svojim osobnym prikladom. Je to priklad peer learningu - ucenia skisenejsim, ale
rovnocennym kolegom. Veduci redakcie pomaha s vymyslenim ndmetu novej relacie,
stdva sa pre novacika sprievodcom po radiu, prostrednikom medzi vysielajdcimi a ra-
diom. Oboznamuje ich s normami ktoré treba dodrziavat pri vysielani, tzv. Desatorom
sprdvneho moderatora. Veduci redakcie by si mal vybudovat déveru a reSpekt. Radio
je skupina kamarétov, ludi spriaznenych rovnakym zadujmom o spolo¢nu vec. Su to
vacsinou silné osobnosti ktoré do radia vela vlozZili pre ktoré rddio znamend vela, je to
saktualny zmysel Zivota“ Meyer a Allen (1991) to nazyvaju emoc¢nou oddanostou. Veduci
preto musi presvedcit vysielajucich ze je ten schopny, charizmaticky a s programom, kto
bude nad nimi dohliadat. Idedlne osobnym prikladom:, Je hrozne tazké naucit 120 ludi
jednu vec, kym im to stéle niekto nepripomina”. Napriklad poskytovanie a prijimanie
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spdtnej vazby. Spatna vazba Stadiu sltzi na hodnotenie za i¢elom zlepSovania sa v praci
rozhlasového moderatora. Na spatnu vazbu na chod radia sa pytaju veduci svojich
vysielajucich. Vyzaduju ju od nich a aj samych od seba. Svoje vysielanie si nahravaju
do pocitaca, pocuvaju ho po sebe a to isté ucia aj ¢lenov svojich redakcii. Verbalne pred
vsetkymi hodnotia svoje vykony, ku vlastnym chybam sa stavaju kriticky. Spatnd vazba
ma utvarat u vysielajucich pocit ze niekto reflektuje ich vysielanie:,,Najvacsi zmysel to
ma u mladych ktori sa este vyvijaju a ma zmysel na nich zapracovat. Pri tych starsich
¢o su vyhoreti zase dodat im nejaku energiu.”

V tejto faze sa socializuje prostrednictvom Standardizacie. Pre vstup do radia je
potrebné byt registrovany. Registrdcia pozostava zo zlozenia prijmacieho testu, absol-
vovania troch Ndsluchov na vysielani skusenejsich kolegov a vykonania dobrovolnickej
¢innosti v prospech rédia. Registrécia je ritudl ktorym treba prejst aby sa novacik vyznal
v tom radiu. Spozna ludi a bude musiet ukazat nejaku ¢innost, aby sa stal platnym
¢lenom radia. Nie Ze pride a povie: Ahoj, ja chcem vysielat. Tak pod medzi nas!” Regis-
tracia zaroven upeviuje socidlnu sudrznost v radiu:,,Predtym si ludia nevazili techniku,
nechodili na vysielanie, bolo tu stéle vela [udi v $tudiu, sedeli tu, ucili sa, robili kraviny
a bordel, a potom napriklad neprisli vysielat dalsi tyzden. Tak my sa snazime podporit
v ludoch taky ten pocit Ze oni patria do radia, a nie len ze oni daju tomu radiu svoj cas,
ale Ze aj radio dé nieco im, ten priestor. A to je vietko snaha priputat tych ludi k radiu.
Aby si len neodvysielali a potom nesli domov. Aby sa citili ako sucast komunity.”

Podla Bélohlavka (1996) v tomto pripade ide o stadium konfliktu a vyzvy, dobu vza-
jomného skusania a preverovania, ked jedinci spoznavaju nazory vodcu a hladaju svoje
miesto v organizacii. V tomto $tadiu je obvyklé Ze sa objavuju drobné formy vzbury, ¢i
vyhrady. Bélohldvek (1996) tu spomina staddium kohézie, kedy sa rozvija timovy duch,
pretoze ¢lenovia veria ze sa uz dostali do svojej spravnej role. Podla Morelanda a Levi-
na (1994, 309) sa tejto faze da priradit stadium hodnotenia, kedy sa jedinec a skupina
rozhoduju do akej miery je pre obe strany ich vzajomny vztah vyhodny.

I viom budu pokracovat, alebo ho radsej ukoncia.

Novacik teda dostal v prvotnej faze formalny, verbalny tréning. Ako sa k tomu sta-
via? ,0na nad nami vsetkymi dohliada a pomaha nam, a ja si myslim, Ze to celkom
funguje. Nedokazem povedat ¢o presne robi, ale ked' je tu, tak je vzdy takd akena,
o vsetko sa zaujima, a ti to déva taky pocit, Ze to funguje, ze a niekto pride a spyta sa
ta ako to ide, napriklad aj mna.” Akym spdsobom si jedinec v sebe premiena normy
organizacie a stotoznuje sa s nimi?

4 |dentifikacia a internalizacia s normami

Akceptacia a preberanie noriem jedincom prebieha v tomto $tadiu v dvoch fazach -
internalizéciou (zvnutorriovanim) a identifikaciou. Pri internalizacii si jedinci pretvaraju
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poziadavky, ciele skupiny v prikaz, tlohu ktoru si ukladaju a dalej s iou narabaju sami.
Tento proces prvy popisal Vygotskij (Helus 2007, s. 113) a prebieha v piatich fazach:
1, v prvom jedinec plni prikaz iba ked je pod dohladom autority, ktord ho socializuje
(napriklad matky) 2, uz bez priameho dohladu, ale pri pIneni tlohy mysli este na au-
toritu (zadavatela) 3, poziadavka uz vrastla do jedinca, ale pocit Ze jej vykonanim sa
posilnia dobré vztahy s autoritou pretrvava 4, tu uz je prikaz sucastou jedinca, povazuje
ju za samozrejmost a v poslednom stadiu uz vyzaduje jej reSpektovanie a plnenie aj
od ostatnych. Po tvodnom tréningu si musi novécik urobit poriadok v podnetoch, urcit
si priority, a sam sa zacat angazovat v u¢eni sa normam organizacie. Potrebuje mat pre
ne zmysel, prisudit vyznam ¢innostiam ktoré ide robit dobrovolne a zadarmo. Tento
proces prebieha najprv pozorovanim a selektovanim pravidiel organizacie. Pozoruje
veduceho svojej redakcie a utvéra si k nemu déveru. Internalizuje si pravidla skupiny
aideélne sa po case s nimi zacne aj identifikovat. Internalizovanou normou je pouziva-
nie oficialneho vysielacieho softwaru a nie jeho lahko dostupnych nédhrad, ktoré vsak
technicky komplikuju pracu dal$im ¢lenom rédia. Normou je aj nahravanie si svojho
vysielania za U¢elom poskytnutia ho vedicemu redakcie na spatnu vazbu a hlavne
na spatnu vazbu pre samého seba:,Na Uvod vysielania toho ¢lovek musi vzdy tolko
stihnlt, niekedy na to nahrévanie Uplne zabudnem...” Vysielajuci su vedeni k dodr-
Ziavaniu autorského zékona ,Tyka sa to hlavne fotiek ktoré pouzivaju na webstranke
na propagaciu, musia byt z nelicencovanych zdrojov. A hudba musi hrat iba z vysiela-
cieho softwaru. Ziadny youtube!”

,Co sa mi podarilo zmenit vo svojej redakcii? Tak v prvom rade som odstranila na-
davanie na nefunk¢nu techniku pocas vysielania, a zmiefiovanie dvoch posluchacov
ktori prave pocuvaju.”

Najvyssim dosiahnutym stupnom socidlneho ucenia je identifikdcia — ucenie sa
a preberanie spravania ¢i postupov na zdklade vzorov a modelov. Rozdiel medzi inter-
nalizaciou a identifikaciou je, ze kym pri internalizacii jedinec prijima iba také spésoby
ktoré povazuje za Ucelné, efektivne a odmenované, pri identifikacii si vybera vzor, mo-
del ako celok, cize automaticky prebera vietko za svoje (Reichel, 2008, s. 172). Odda-
ni ¢lenovia posielaju pohladnice Radiu z prazdnin, zdielaju novinky a udalosti z radia
na svojich sukromnych profiloch na facebooku. Meni sa aj ich slovny prejav, pouzivaju
spolo¢né pomenovania (vysielajuci su ovecky alebo kuriatka), zdielaju spolo¢né arte-
fakty a historky z vysielania, Zargon a ritudly, pocas travenia volného casu si vymyslaju
prezyvky. Prikladom identifikacie sa s rddiom je akceptacia jeho nizkej poc¢uvanosti. Ta
trdpi na novacikov, ale prave socializacia so skupinou ich u¢i zmierit sa s nou. ,Kolko
mas posluchacov? Tak zélezi... 10, 157 To asi tak ako my. Ale my sme predsa komunit-
né radio, my vysielame pre komunitu, nie pre Siroké masy!”,Pre nas je osobne daleko
dolezitejsie to ¢o sa deje vnutri a ako to radio funguje. Mald poc¢uvanost je mi jedno.
Pre mna su daleko délezitejsie tie skiisenosti ktoré nadobudnem behom vysielania.”

Identifikdcia je teda Ze jedinec prebera za svoje urcité postoje skupiny, a tym sa
nou akoby stava (Hellus, 2007, 113). Akceptaciou a identifikaciou s normami skupi-
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ny sa u neho utvdéra socidlna identita. TU povazujem za najvy3si stupen socializacie
do organizacie. Skupinovych identit tu existuje viacero: identita ¢lena redakcie ,my
sme Odposlech’, ¢i celého radia,my sme alternativne radio, my sme Dojezd, ale nie sme
radio”. Vysielajuci integruju do svojej identity Ze su rédio, a verbalizuju svoju prislusnost
ku skupine. Identifikacia a internalizacia su aj podla Morelanda a Levina(1994, s. 309)
najsilnejsimi prejavmi socidlneho ucenia.

Ritudlom internalizacie a identifikacie sa s normami je v tomto pripade porada —
stretnutie veducich redakcii za icelom urcenia spolo¢ného postupu, utvrdzovania sa
v spravnosti ich postupu. Rozhoduju sa kolektivne, na zéklade timovej diskusie. S do-
hodnutymi postupmi musia najprv suhlasit ¢lenovia vedenia, musia si ich internalizovat
a identifikovat sa s nimi, aby ich potom mohli distribuovat dalej medzi ¢lenov redakcii.

5 Udrziavanie pravidiel odmenami a trestami.
Socialne sankcionovanie prostrednictvom
spatnej vazby

Normy sa v skupine udrziavaju socidlnym sankcionovanim kladnym a zdpornym - sys-
témom odmien a trestov. Kladné speviovanie su reakcie okolia na spravanie jedinca -
potvrdzuju spravne riesenie, su prejavom akceptacie okolim, poskytuju dar, odmenu.
Negativne spevriovanie potvrdzuje nespravnost riesenia, ignoraciu, odmietnutie vy-
hody, pokarhanie (Helus, 2007, s. 115). Systém odmien a trestov je v rddiu postaveny
na spatnej vazbe. Ta sluzi na kontrolu, porovnanie Zelaného a skuto¢ného stavu, a pou-
Ziva sa aj ako hodnotiaci prostriedok pre vysielajucich. Odmenou je vyjadrenie pochvaly,
uznania komunitou na poradach (,Ked budem mat nieco zaujimavé v redakcii, tak sa
o to podelim?”). Informacie o dobrych, spolahlivych a aktivnych vysielajucich sa v radiu
rychlo Siria. Najvyssou odmenou byva postup na veducu poziciu.

»Niekto sivelmi chvdlil Ndslechy u XY, Ze sa uistil v technike. Tam by som posielala vset-
kych. Ja by som urobila zoznam piatich programov na Ndslechy, a tam odporucila aby
chodievali. Zato niektoré hudobné programy nepustaju hudbu z vysielacieho softwaru.
novdcikov, aby potom neskimali ako sa to dd obijst”

Sankcionovanie prebieha prostrednictvom spatnej vazby. Reakcie na Ziaduce a ne-
ziaduce spravanie v tomto pripade prebieha ind¢ nez v organizacidch zameranych
na zisk. Odmeny a tresty tu nebyvaju ¢astokrat priamo vyjadrené. Cielom spatnej vazby
je zlepdovanie sa jedinca, snaha udrzat ho v radiu. Ak jedinec nespifia normy kladené
pre vykon jeho role v radiu, tak sa ho snazia dodatocne resocializovat. Veduci redakcie
porovnava jeho vykon a spravanie sa so Zzelanym stavom, pripomina mu jeho prava
a povinnosti ktoré vychadzaju zo Standardizacie vo forme pravidiel. Idealne sa jedinec
polepsi a zacne sa spravat podla noriem radia.
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Ako je to s trestami a postihmi, ked'sa v skupine udrziavaju nadstandardne dobré
vztahy? Na jednej strane silnd prislusnost ku skupine zavazuje dodrziavat normy, ale
¢o v pripade ked'ich niekto vyrazne porusi a neodide z radia sam? Porusovanie aj do-
drziavanie pravidiel je odmeriované a trestané v symbolickej rovine. ,Vyhodit z radia
niekoho dokaze iba naozaj silnd osobnost, ktord na to ma vlohy, ja teda nie”. Vyluceniu
predchadza niekolko varovani, snah o ndpravu. Za jedinca by sa mal postavit veduci
jeho redakcie ktory ho vdaka osobnym vztahom najlepsie pozna. Preto k vyhodeniu
nedochddza casto. Jedinec ktory opusta radio to robi obvykle z vlastnej vole. Najvys-
sim trestom v radiu je zrusenie registracie, de facto povinnost znova absolvovat test
a Nasluchy. To znamena ze jedinec stratil doveru skupiny a znova sa musi uchadzat
o prijatie do nej. Zrusenie registracie sa udeluje ked niekto 3x neohlasene nevysiela,
zabudne zamknut rédio, alebo vysiela neohldsene mimo svoj vyhraneny blok. Ako sa
prejavuje porusovanie pravidiel v radiu?

Katka: Tento semester vysielali hrozne mdlo, mozno 2-3x. A som pocuvala zdznamy
zminulého semestra a pride mi to zlé. Maju hrozne dlhé vstupy, faktografické chyby... Ne-
vedia pracovat's technikou. ... Michael: To st zdvazné chyby, len si stdle myslim Ze Jana je
chytré dievca, a potrebuje usmernit. Amdm pocit, Ze to rddio nie je uplne jej krvnd skupina.
Katka: Oni nevedia komunikovat, neberti ma, neprijmaji odo mna kritiku, berd to ako kritiku
a teda sa sprdvaju arogantne. Katka: To je hrozne zacyklené, ja to do nich stdle hu¢im, oni
st nastvani Ze to do nich hucim, a ked'su nastvani, nemaju nadsenie robit veci pre rddio.
Martina: Vsetko o com sa tu bavime tak mi ukazuje na ti neochotu spolupracovat. A to je
jedno ¢i nejaké osobné nezhody, ¢i im vadi Katka. Michael: Im nevadi Katka, im vadi ten
poriadok a chod...

Spatnu vazbu ako ritudl poskytuje veduci redakcie pravidelne, jedenkrat za semes-
ter prostrednictvom tzv. Airchecku. Je to pisany dokument pristupny vietkym vysie-
lajucim, v ktorom ma veduci vypichnut dobré a zlé stranky vysielania a podat navrhy
na zmenu. Aircheck je v radiu to, ¢im Moreland a Levin (1994, s. 308) porovnavaju jedin-
cove aktudlne a ocakavané spravanie. Ak sa tieto nezhoduju, skupina méze podniknut
urcité kroky na obmedzenie tohto nesuladu. Jedinec vsak tiez hodnoti do akej miery
uspokojuje skupina jeho osobné potreby. Ked' sa navzajom neuspokojuju, svoj vztah
prerusuju. Tuto fazu teda nazyvajui Moreland a Levin (1994, s. 309) ako udrziavaciu.

Zavery

Tento ¢lanok si kladie za Ulohu popisat socializaciu do dobrovolnej organizécie. Identifi-
koval som tri $tadia socializacie ¢lena od UpIného novécika ktory prijima normy skupiny,
v druhom stadiu ich identifikuje a vlastnym rozhodovanim zavadza do svojho systému
hodot a noriem. V tretom Stadiu prebieha kontrola ich dodrziavania skupinou. Vysled-
kom je jedinec suizneny s normami ktory sa sprava podla pravidiel organizécie. Uvedeny
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model predstavuje zjednoduseny, redukovany prechod idedlneho ¢lena. Kazdy prechod
je Specificky svojimi prejavmi a je ohrani¢eny ritudlom, ktory potvrdzuje Ze jedinec
je socializovany dostato¢ne podla podmienok daného $tadia. Socializacia do skupi-
ny prebieha prostrednictvom socidlneho ucenia: verbalnym vedenim, internalizaciou
aidentifikdciou hodnét a socidlnym sankcionovanim. Ciefom snazenia celého kolektivu
je vytvorit prijemné a podnetné prostredie na spolupracu a experimentovanie.

Zucastneni tu testuju normy a pravidla, vymienaju si role. Je to priklad ako sa ucia
bez toho aby vedeli Ze sa ucia, je to prirodzena hra ktoru je dolezité hrat. Takyto tré-
ning do noriem a kultury organizécie im pomaha poznavat principy sveta organizacii,
lepsie sa prisposobit pracovnému prostrediu a jeho poziadavkam, utvarat si pozitivne
pracovné navyky. Dalej sa socializaciou u¢ia schopnosti pracovat v skupine na zéklade
pridelenej tlohy, ucia preberat zodpovednost, ur¢ovat a dodrziavat pravidld, identifi-
kovat sa s normami a pravidlami organizacie. Aj ked’sa snazia hierarchiou ¢i systémom
pravidiel napodobnit, dospelti” organizdciu, stdle sa porusovanie pravidiel neberie tak
prisne. Napriklad Desatoro sprdvneho moderdtora je nalepené na viditelnom mieste
vrddiu a kaZzdy do neho méze hocikedy nahliadnut. Pravidla a normy sa zdaju byt pevné,
ale vzdy tu je priestor na napravu, ¢i vyjedndvanie. DolezitejSie sa z mojho vyskumu tu
zd4 dodrziavat normy radia ako dobre vysielat. Pri nedobrom vysielani sa snazi skupina
jedinca napravit, resocializovat, ale k vylu¢eniu obvykle neprichddza. Na porusenie
pravidiel ¢i chyby sa nazera benevolentne. Ich dodrZiavanie je zavislé od toho ako silno
je jedinec socializovany v skupine. Tu sa prejavuje zasadny rozdiel medzi formalnymi
vztahmi v organizacii a neformalnymi v komunite. Vztahy sa tu utvaraju a kultivuju
ako v komunite, normy a pravidla sa vsak distribuuji zhora nadol ako v byrokratickej
organizcii. Komunita stoji v systéme vztahov a delby prace v protiklade ku organizacii.
Pol (2007, s. 22-23) spomina Sengeho (1990) ktory tvrdi Ze komunita je akési idedlne
miesto. V nom na rozdiel od organizacie dohoda nahradza formalnu zmluvu, vzajomna
podpora a spolupraca sutaz, ochota ucit sa strnulost. Kym v organizaciach su podla Pola
(2007) vztahy utvérané formalne druhymi ludmi a byvaju pevne stanovené systémom
hierarchie a o¢akavaniam odvodenych od roli, v komunitach sa tieto vztahy utvaraji vo
vnutri skupiny prostrednictvom spolo¢nych hodnét, kolegiality, socializacie. Potrebnd
je silnd osobna zainteresovanost a emoc¢na oddanost, ktord je najsilnejsim motivom
pri takejto cinnosti.

Cielom socializacie do radia je vypestovanie a posiliovanie skupinovej identity
u vysielajucich. Socializdcia md za ciel’ zvysit pocit spolupatricnosti, zarucit efektivne
plnenie tloh - vysielania a z nej vyplyvajticej spokojnosti vysielajtcich. Ciefom socia-
lizacie je ,aby vysielajlci suzneli s rddiom, aby sa vietkym dobre vysielalo a aby nebol
Ziadny problém Vysielajtci sa socializuju do radia aby sa im tu dobre a nerusene hralo
a experimentovalo. Radio je totiz,experiment, v ktorom sa stretli [udia ¢o by sa za inych
okolnosti nemali $ancu stretnut” Radio je tiez priestor kde si mozu vytvarat svoje pra-
vidl4 a prisposobovat ich svojej hre. Dolezitejsie ako vykon su v tomto pripade dobré
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osobné vztahy, ktoré robia tuto spolupracu prijemnou a pomahaju ucit sa nenasilnou
formou.V tomto pripade teda plati vzorec: Radostna spolupraca plus pravidelné osobné
kontakty rovna sa dobry vykon a spokojnost ucastnikov.
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Kratké zpravy

Reflexe uplynulych dvou
dekad olomoucké skoly
specialnépedagogickych -

ors

dramaterapeutickych studii

Milan Valenta

Abstrakt

Clanek reflektuje vice jak dvacetiletou pfipravu specialnich pedagogti — dramaterapeu-
td na Ustavu specidlnépedagogickych studii Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Obsahuje nastin vyvoje, obsah kurikula, publikace, vyzkum, konferen¢ni
aktivity i mezinarodni spolupréci.

Kli¢ova slova: specidlni pedagogika, Iécebnd pedagogika, dramaterapie, expresivni
terapie, olomoucka dramaterapeuticka skola, Ustav specidlnépedagogickych studii,
studijni program, reflexe

Abstract

The paper reflects more than twenty-year-long preparation of special pedagogues —
drama therapists, at the Institute of Special Education Studies of Faculty of Education
at Palacky University in Olomouc. It includes an outline of its development, contents
of the curriculum, publications, research, conference activities and also international
cooperation.
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Key words: special education, therapeutic education, drama therapy, expressive ther-
apy, Drama Therapy School of Olomoug, Institute of Special Education Studies, study
program, reflection

Se zménou paradigmatu ceské (¢eskoslovenské) specialni pedagogiky po spolecen-
skych zménach v roce 1989 doslo i k posunu ve vnimani predmétu oboru s tim, ze
znacné nabyla jeho variabilita a zvétsil se ,akeni rddius”’, mimo jiné také o terapeutic-
ko-formativni postupy (expresivni terapie, animoterapie, bazalni stimulace etc). Je to
logicky vyvoj, kdyz si uvédomime, ze pravé specidlni pedagog disponuje vyznamnym
¢asovym prostorem k intervenci (tj. ze kromé rodic travi s ditétem, zdkem a dospélym
se zdravotnim postizenim nejvice casu).

Praxe na uvedeny fakt reagovala vznikem nékolika asociaci, publikovanim mnozstvi
odborné literatury domdci i zahrani¢ni provenience, akreditovanim vycvikovych kurzd
a vzdélavacich semindfa. .. Univerzity pfipravujici specidlni pedagogy pro praxi reflek-
tovaly tento vyvoj viazenim terapeuticko-formativnich disciplin do kurikula pfipravy jak
ucitelskych, tak i neucitelskych obord, z této oblasti najdeme v nabidce fakult povinné,
povinné volitelné i volitelné terapeuticko formativni discipliny kurikula, na nékterych
$kolach jsou tyto soucasti okruh statnich zavére¢nych zkousek. Po rozdéleni Cesko-
slovenska navazaly slovenské univerzity na [é¢ebné pedagogickou tradici Sedesétych
let minulého stoleti a expresivni terapie se staly nosnou soucasti pfipravy budoucich
Jliecebnych pedagogov”, zatimco ,Speciadlna pedagogika” se soustredila predevsim
na edukaci. V ¢eskych zemich po pocatec¢nich snahach o konsolidovéni samostatné
|é¢ebné pedagogiky (ve svété relevantni Curative Education, Healing Education, Heilpa-
dagogik) se nakonec terapeuticko-formativni discipliny integrovaly v jednotné specialni
pedagogice.

Katedra specialni pedagogiky (dnes Ustav specidlnépedagogickych studii Peda-
gogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci s oddélenim expresivnich terapii
a personalné-socidlniho rozvoje) po vice jak dvé dekady pfipravuje své posluchace
v terapeuticko-formativnich disciplinach, publikovany ¢lanek je tak bilan¢nim ohléd-
nutim za touto vice jak dvacetiletou cestou hledani a nachazeni.

Od roku 1992 viadila tehdejsi Katedra specialni pedagogiky olomoucké Alma mater
do pfipravy studentd volitelnou (a postupné téz povinné volitelnou a povinnou) dra-
materapii, kterd obsahovala téz penzum dalSich expresivnich terapii. Volitelné kurzy
dramaterapie (tzv. ,céckové” predméty) si zapisovali také studenti filozofické a |ékai-
ské fakulty olomoucké univerzity a sporadicky i studenti prazské pedagogické fakulty.
O osm let pozdéji oteviela pedagogicka fakulta specializa¢ni tfisemestralni studium
dramaterapie/herni specialista; tato tfisemestralni forma studia pro zdjemce z praxe se
postupné osamostatnila (dramaterapie, herni specialista ... dnes specialista pro herni
praci) a rozsitila i na arteterapii, muzikoterapii a tane¢né-pohybovou terapii. V soucas-
nosti tuto formu studia prevzala a jeho variantu nabizi olomoucka filozoficka fakulta.
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Na zékladé vyhodnoceni zkusenosti s tiisemestralnim studiem bylo pfipraveno
k akreditaci a od roku 2003 otevieno bakalarské a casem i magisterské studium neuci-
telského, odborného studia specidlni pedagogika — dramaterapie (taktéz i doktorsky
a postdoktorsky studijni program).

Studium, do kterého jsou pfijimani uchazeci na zékladé védomostniho testu a ta-
lentové zkousky, disponuje — na rozdil od ,bézného” studia specialni pedagogiky — na-
sledujicimi specifiky (na planu magisterského studia):
= Studenti absolvuji Sest tydennich vyjezdnich vycvikovych kurz(, které jsou zazit-

kové a sebezkuSenostné orientovany (dramika, divadelni pfiprava, evaluace, dra-

materapie, boalovské techniky, dramaterapeutické projektovani). Jedna se o sumar

200 hodin pod vedenim akademik( i lektorl z praxe. Po vycviku si frekventanti

vedou sebereflektivni denik, na jehoz zdkladé pak zpracovévaji klausurni praci
(sebereflektivni predstaveni). Denik je vlozen do osobnostniho portfolia, které je
soucasti statni zkousky z dramaterapie.
= Béhem studia (v 2., 3. a 4. ro¢niku) realizuji tfi plakdtovana a verfejnosti oteviend
predstaveni malé scény, sebereflexniho predstaveni a socidlné-terapeutické podoby
divadelnich technik Augusta Boala.

= Soucasti kurikula je velmi bohatd praxe (14 typl praxe) zamérenda nejen na oblast
specidlniho skolstvi, poradenstvi, socidlni péce, neziskovy sektor, ale jedna se také

o dramaterapeuticka praktika s klienty zdravotnickych zafizeni. Tradi¢né jde o kli-

niky a nemocnice spadové oblasti olomoucké univerzity - Klinika psychiatrie FN

Olomouc, Vojenska nemocnice Olomouc (detox), Psychiatrické nemocnice ve Stern-

a ustav dlouhodobé spolupracuje s takovymi renomovanymi divadly, jako jsou

rotterdamsky Maatwerk, banskobystrické Divadlo z Pasdze ¢i bratislavské Divadlo

bez domova, prazska Bohnicka divadelni spole¢nost a Divadlo Praha.

= Kurikulum studia obsahuje — kromé béznych specidlnépedagogickych disciplin —
také predméty a pfipravu spadajici z velké ¢asti do interdisciplinarniho, propedeu-
tického a charakterem discipliny pfibuzného prostoru dramaterapie - jedna se

(v magisterském planu) o dalsich pfiblizné 300 hodin, které dévaji zaruku teoretické

i prakticky-dovednostni kvality, jez pfesahuje bézné penzum,velkych psychoterape-

utickych vycvik(”: dramika, dramaterapie, rétorika, expresivni terapie, arteterapie,

muzikoterapie, biblioterapie, aplikovana teatrologie, gestaldrama, teatrologicky

seminar, nonverbélni komunikace a personalné-socialni rozvoj, psychoterapie, im-

provizacni seminar, skupinova psychoterapie, gestalt v dramaterapii, DT projekto-

véni, boalovské drama, expresivni techniky v préci s klienty, komunikace s klientem

(a dale AAK), technické zabezpeceni terapie, organizacni seminaf, klausurni prace...

Obhajoba bakalaiské prace a statni zavérecné zkousky (Specialni pedagogika, psy-

chologie, dramaterapie) jsou spojeny s predlozenim portfolia véetné sebereflektiv-

niho deniku, na jehoz zékladé zpracovéva student klausurni praci — sebereflexivni
predstaveni realizované pred ,statnici” z dramaterapie.
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Co se ty¢e mezindrodni spolupréce, je tato realizovana na nékolika Urovnich. Prvni z nich
je jizzminéna studentskd praxe, druhou je védecko-pedagogicka uroven (predevsim
aktivni Ucast na mezinarodnich expresivnéterapeutickych a specidlné-lécebné-peda-
gogickych konferencich a participace na mezinarodnim vyzkumu), dalsi Urover obsa-
huje studentské a ucitelské stéze, studentské jedno ¢i dvousemestralni studijni pobyty
a vyuku dramaterapie na partnerskych univerzitach v zahranici. Jedna se predevsim
o projekt Erasmus a Erasmus Plus a partnerské univerzity v Groningen, Leeuwarden,
Hameenlinna, Rovaniemi, Helsinki, Barcelona, Granada, Patras, Krakow, Banskd Bystrica,
Bratislava, PreSov, Rozumberok. Mimo Evropskou unii se jedna o dlouhodobou spolu-
praci s New York University NY (s katedrou i osobou prof. Roberta Landyho) a v posledni
dobé stale bohatéji se rozvijejici spolupraci s univerzitami, fakultami a psychiatrickymi
instituty v Petrohradé i v Moskvé.

Samostatnou kapitolu mezinarodni spolupréace Ustavu specialnépedagogickych
studii olomoucké univerzity tvofi profesiondini divadlo mentalné postizenych herct
z nizozemského Rotterdamu, se kterym Ustav aktivné spolupracuje od roku 1994 (umé-
lecky vedouci Koert W. Dekker). Spolupréace obsahuje jak studentské a ucitelské staze
v tomto fenoménu evropského jevistniho artbrutu, tak vzajemnou a ¢ilou konferenc¢ni
spolupraci a spolupraci kulturné-osvétovou zaméfenou na zménu vefejného minéni
k osobam s mentalnim postizenim - Ustav zorganizoval pétici turné divadla v CR (Mo-
ravské divadlo Olomouc, SPOLU Olomouc, UP Olomouc, Divadlo Na provazku Brno,
Divadlo Komedie Praha), na Slovensku a v Madarsku.

Pocatky konferen¢né-organizacni ¢innosti zamérené drama-teatroterapeuticky
Ize datovat k roku 2000, kdy vznikla sekce dramaterapie na tradi¢ni mezinarodni spe-
cidlnépedagogické konferenci v Olomouci, o Ctyfi roky pozdéji to uz byly samostatné
dramaterapeutické konference s mezinarodni Ucasti (vétsinou ¢esko-slovensko-holand-
skou).V soucasnosti rozviji tuto tradici prostrednictvi projektu Tera katedra psychologie
olomoucké univerzity (expresivnéterapeutické konference Common Space USA-Ev-
ropa-Rusko) ve spolupraci s Ustavem specialnépedagogickych studii. V expresivné-
terapeutickych ateliérech pedagogické fakulty se realizovalo nékolik mezinarodnich
teatroterapeutickych konferenci a workshopu, na které navazali absolventi drama-
terapie zaméstnani jako specidlni pedagogové v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Kli¢ Olomouc organizovanim teatroterapeutickych konferenci a festivall
v ramci Tydne pro dusevni zdravi.

S ¢innosti oddéleni a Ustavu je nerozlu¢né spojena publikacni ¢cinnost monografic-
kého i u¢ebnicového charakteru. Pfedevsim se jedna o Ctyfi aktualizované a rozsifované
reedice Dramaterapie v nakladatelstvich Netopejr, Portal, Grada (Valenta 1999, 2001,
2007, 2011) a jedno drobné pozménéné vydani v moskevském nakl. Cogito (Valenta,
Polinek 2013). Na dals$ich dvou publikacich - Rukovéti dramaterapie (a teatroterapie)
I. a ll. se podilel kolektiv autord (Valenta a kol. 2006, 2009), rukovéti vychazely jako
produkt latentni asociace” CAD, tj. Ceskd asociace dramaterapeut(i. Soué¢asti posled-
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niho vydani monograficky pojaté Dramaterapie (2011) je rozsahla kapitola, kterd byla
plvodné publikovana samostatné jako Dramaterapeutické projektovdni (Valenta 2003).
Dramaterapii pro klienty s tézSim mentalni postizenim publikoval v roce 2009 kolektiv
autor( Valenta, Mastalif, Miklas (Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
Praha). V rdmci projektu ESF Tera vysla v univerzitnim nakladatelstvi UP v Olomouci
Dramaterapie v instituciondlni vychové (Valenta, Polinek, Muller 2010).

Od roku 1992 bylo publikovano zna¢né mnozstvi DT ¢lankd v odbornych ¢asopisech
domdci provenience (pfedevsim Arteterapie, Specialni pedagogika, e-Pedagogium,
Tvorivéa dramatika...) a v zahrani¢i (Slovensko, Rusko, Polsko, Spanélsko, Finsko), stejné
jako ve sbornicich tuzemskych i zahrani¢nich konferenci zamérenych jak na special-
népedagogickou ¢i psychologickou problematiku, tak na expresivni terapie ¢i pfimo
na dramaterapii ¢i teatroterapii.

V pribéhu uplynulych dvou dekdd byly realizovany rozvojové a vyzkumné projekty,
jejichz hlavnim fesitelem ci spolufesitelem byl autor ¢lanku ve spolupraci s dalsimi ¢leny
ustavu. Jednalo se o,ndrodni” granty a projekty, pficemz pracovisté se podilelo také
na jednom mezinarodnim vyzkumném projektu (Evropa — Amerika — Asie) fizeném
prof. Robertem Landym z New York University (Comparative Study of Transcendental
concepts in Childhood):

V' Evaluace efektivnosti postupu blizkych dramaterapii, dramice v pregradudilni pfipravé

specidlnich pedagogu. KSPP PdF UPOL.

Uvedeni oboru dramika. Grant FRVS ¢. 7.

Rozvoj oboru dramika. Grant FRVS & 4. MSMT.

Specidini pedagogika - herni specialista. Grant FRVS ¢&. 19/03.

Etablovdni dramaterapie na vysokych $koldch v Ceské republice a na Slovensku. Grant

Vzdélavaci nadace Jana Husa ¢. C1h 95.

Studium Herni specialista. Grant Vzdélavaci nadace Jana Husa ¢. C6h

Projekt Maatwerk. Grant International Visegrad Fund

V' Kvalita zivota osob pecujicich o ¢lena rodiny s téZkym zdravotnim postiZzenim. (Expre-
sivnéterapeuticky experiment). Standardni projekt GACR (GA406/09/0177).

v’ Aktudlnivyzvy a alternativni strategie ve specidlnépedagogické diagnostice — evaluace

dramaterapeutického procesu — I. Grant IGA UP 2013
V' Evaluace a verifikace aktudiné konstruovanych ndstroji specidinépedagogické diag-

nostiky — evaluace dramaterapeutického procesu Il. IGA UP 2014.
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Pozvanka na konferenci CAPV

Ve dnech 8.-10. zaFi 2014 se uskute¢ni XXII. konference Ceské asociace pedagogického vy-
zkumu, kterou tentokréat usporada Ustav pedagogiky a sociélnich studii Pedagogické fakul-
ty Univerzity Palackého v Olomouci. Tématem letosni konference je Pedagogicky vyzkum:
spojnice mezi teorii a praxi, Ucastnici se budou déle zamyslet nad témito dil¢imi otdzkami:

Na plenarni zasedani, kde prednesou hlavni referéty prof. PhDr. Jifi Mares, CSc., doc. Mgr. Miro-
slav Dopita, Ph.D. a PhDr. Martin Strouhal, Ph.D., bude navazovat jednani v téchto tematickych
sekcich:

Ve stiedu 10. 9. 2014 se pak nejen pro studenty doktorskych program@ uskute¢ni metodolo-
gické a odborné seminare.

Podrobné informace o konferenci, program a prihlaska jsou zverejnény na webovych strankach
konference: www.capvolomouc.cz.

Tésime se na shledanou v Olomouci.

Spojuje soucasny pedagogicky vyzkum pedagogickou teorii a praxi?

Jsou induktivni a deduktivni pfistupy komplementarni?

Obohacuje pedagogicky vyzkum teorii?

Obohacuje pedagogicky vyzkum praxi?

Zadavaji a podporuji tvarci vzdélavaci politiky soucasny pedagogicky vyzkum a vyuzivaji
dale jeho vysledky?

Vyuzivaji rlzni aktéri pedagogické praxe vysledkd pedagogického vyzkumu?

Prispiva pedagogicky vyzkum k odbornému rozvoji tviircti pedagogické teorie a aktért
pedagogické praxe?

Je pedagogicky vyzkum prileZitosti ke spolupraci teoretikd, vyzkumnikd, politikd i praktikd?

Teorie a metoda v pedagogice.

Podminky soucasného svéta jako vyzva pro pedagogickou teorii i praxi.
Vychovavany a vzdélavany jedinec.

Ucitelé a jini pedagogicti pracovnici.

Cile a obsah vychovy a vzdélavani.

Procesy a vysledky vychovy a vzdélavani.

Teorie a praxe fungovani vychovnych a vzdélavacich instituci.
Posterova sekce.
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Recenze

Komunikace déti predskolniho véku

Barbora Kopecka

BYTESNIKOVA, 1. (2012). Komunikace déti pfedskolniho véku. 1. vyd. Praha: Grada Pub-
lishing, a.s.

Publikace Komunikace déti predskolniho véku nahlizi na proces komunikace u déti urcité
vékové kategorie z riiznych GhlG pohledu. Tato kniha je ur¢ena pro viechny, ktefi maji
zajem o rozvoj komunikac¢nich kompetenci déti v prfedskolnim véku. Cenné informace
zde mohou najit studenti pedagogickych fakult, ucitelky v mateiskych skolach nebo
logopedi. Autorka llona Bytesnikova se v Sesti kapitolach zabyva komunikacnimi schop-
nostmi déti a moznostmi jejich rozvoje.

Prvni kapitola s nazvem Proces osvojovdni komunikacnich schopnosti'v predskolnim
véku se zabyva vymezenim zékladnich pojm, jako jsou komunikace verbalni a never-
balni, jazyk, mluva, fe¢ a narusend komunikacni schopnost. V prvni kapitole jsme se-
znameni s ontogenezi feci, aspekty optimalniho vyvoje fedi a rizikovymi faktory vyvoje
feci. Kapitola je doplnéna zajimavymi schématy vyvoje feci.

Druha kapitola s ndzvem Deficity komunikacni schopnosti pred zahdjenim skolni do-
chdzky je vénovéna jednotlivym druhdm narusené komunikacni schopnosti, které se
mohou objevit u déti predskolniho véku. Autorka ¢tenafe seznamuje s opozdénym
vyvojem feci, vyvojovou dysfazii, dyslalii, vyvojovou dysartrii, koktavosti, breptavosti,
huhnavosti, elektivnim mutismem a poruchami hlasu. U jednotlivych typd narusené
komunikacni schopnosti jsou také uvedena rizna doporuceni jak pro rodice, tak pro
odborniky, ktefi budou s ditétem pracovat. V kapitole jsou také uvedeny fecové mez-
niky v prdmérném véku v mésicich (Stoppardovd, 1992). Tyto mezniky mohou pomoci
rodi¢lim v posuzovani komunikacnich schopnosti jejich ditéte.

Ve tfeti kapitole se autorka zaméruje na jednotlivé jazykové roviny a jejich vyvoj
v predskolnim véku. V kapitole je zpracovana rovina foneticko-fonologicka, lexikalné-
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-sémantickd, morfologicko-syntakticka a také pragmaticka jazykova rovina. Najdeme
zde rady, jak jednotlivé jazykové roviny rozvijet.

Ctvrta kapitola publikace je vénovana komunika¢nim kompetencim v predskolnim
vzdélavéni. Autorka se zde zabyva tim, jaky prostor je vénovan rozvoji komunikacnich
schopnosti v rdamcovém vzdélavacim programu pro predskolni vzdélavani.V této kapi-
tole se dozvime vice informaci napt. o programech Zdrava skola a Zacit spolu. Autorka
podéva informace o tom, jak se v téchto programech pfistupuje k rozvoji komunikacni
schopnosti. Dozvime se zde také, jak se pristupuje k rozvoji komunikace v alternativnich
skolach (Montessori, Waldorfska skola, Daltonsky model).

V pfedposledni kapitole knihy se dozvime, jak rozvijet komunikacni kompetence
v predskolnim véku. Kapitola je vénovéana rozvoji sluchového vnimani a fonematické
diferenciace. MGzeme se zde také inspirovat ndméty pro rozvoj sluchového vnimani
a sluchové diferenciace. Rozvoj komunikacnich kompetenci se neobejde ani bez rozvoje
zrakového vnimani. Autorka zde uvadi zajimavé naméty pro rozvoj zrakové percepce.
Pozornost je vénovéana také dechovym a fona¢nim cvic¢enim, rozvoji motoriky mluvnich
orgdnu, jemné motorice a grafomotorice. Ve je doplnéno fotografiemi s ukazkami
cviceni.

Zavérecna kapitola knihy s ndzvem Vyvozeni sprdvné vyslovnosti je zaméfena na ko-
rekci vyslovnosti. V kapitole je rozpracovano vyvozovani véech vokall a konsonantd.
U kazdé hlasky je popsan artikula¢ni okresek, misto tvoreni, znélost, zplsob tvoreni,
tvrdost, artikula¢ni orgédn a sluchovy dojem. Dale zde najdeme podrobny popis spravné
artikulace hlasky. Pred nacvikem hlasky predchazi pfipravna cviceni. Autorka zde uvadi
cviceni sluchové percepce a fonematické diferenciace, dechova cviceni, cviceni zamére-
nd na rozvoj motoriky mluvnich orgdnt. Doporucuji se zde postupy pro vyvozeni hlasky,
a to vyvozeni z onomatopoii, vyvozeni pfimou metodou nebo vyvozeni substituci. Dale
jsou zde doporucena slova, véty a basnicky, ve kterych hlasku procvicovat.

Kazdy profesional zabyvajici se komunikaci déti pfedskolniho véku si v této knize
muze najit zajimavé informace. Kniha nenabizi ¢tenafi jen teoretické informace, ale
také mnoho namétd pro praxi. Cerpat zde mdzete z mnozstvi zajimavych her, které
jsou urc¢eny k rozvoji komunikacnich schopnosti déti.

Kontakt na autora:

Mgr. Barbora Kopecka

Fakultni nemocnice Ostrava

17. listopadu 1790

708 52 Ostrava-Poruba

E-mail: kopecka.barca@centrum.cz
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Vyzkumné metody
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GULOVA, L., SIP, R. (eds.) (2013). Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada
Publishing.

Vztahem teorie a praxe v pedagogice a objevovanim nového mista pedagogického
vyzkumu se zabyvé nova publikace editovana Lenkou Gulovou a Radimem Sipem z ka-
tedry Socidlni pedagogiky Masarykovy Univerzity v Brné. Jednd se o novétorskou knihu
zamérenou na nékteré vyuzivané metody vyzkumu v pedagogice a jejich moznosti
aplikace v pedagogické a socidlni praxi. Kniha je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni se vénuje
teoretickému, filozofickému a historickému zakotveni metod a propojeni teorie a praxe
v pedagogice. Druha je zamérena na vybrané vyzkumné metody, jejich teoreticky rdmec
a postup realizace, ukazky vystupll véetné komentaria k pouziti metod v rdmci vyzkum.

Zajimavé pojeti pohledu na dichotomii pedagogiky mezi praxi a teorii a vnimani
polarity popisuje v uvodu Radim Sip. Metaforicky pfedstavuje diskurs, ktery kontras-
tuje dva typy socidlnich védcd; na jedné strané tzv. lidi (Sirokého) srdce, lidi s vizemi
a dobrou vili, kteii jsou ale nedostatecné epistemologicky a metodologicky vybaveni
pro vyzkum, a tzv. lidi rozumu, ktefi jsou pfipraveni pro vyzkum, avsak jejichz ptipadné
deficity pro praxi nejsou dostate¢né zmapovany (s. 12). Tento diskurs dava Sip do his-
torického kontextu vyvoje pedagogiky od 19. stoleti, kdy véda zacala ,preslapovat”
na pomezi mezi praktickou pedagogikou (,srdcem”) a védou o vychové (,rozum”) (s. 13).

Popis teoretickych a praktickych pfistupt k pedagogice vysvétluje také odkazem
na texty Otta Willmanna a Emila Durkheima, kdy Willmann odlisuje ,teoreticky” pfistup
vymezeny ,zakonem” (zakony vymezuji, co je - skute¢nost odvozena z reality a ob-
jektivni méfitelnosti se zamérenim na minulost a pfitomnost) a ,prakticky” pfistup
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vymezeny ,pravidly” (co ma byt - stanoveni pravidel jednani, kterd nejsou odvoditel-
nd z védeckych poznatkl a nejsou univerzalni, ale jsou dané pro konkrétni situaci se
zaméfenim na budoucnost) (s. 15). Na zakladé téchto teorii a dalsich ptiklad( popisuje
jejich oddélenou nesmysinost a potfebu obou ¢asti navzdjem. S odkazem na Webera
pise, ze ,ukolem védy neni,objektivné’ pozndvat svét, ale fesit problémy” (s. 17).V novém
pojeti védy dava dliraz na pochopeni problémové situace a vyresit ji uspokojivéjsim
zpUsobem, nez se to dafilo dosud (s. 30). Popisuje princip kontinuity kvantitativni a kva-
litativni, pfirodnich a socialnich véd, popisu a norem, praxe, teorie a vyzkumu (s. 32).

Prvni ¢ast knihy Sip ukonéuje Gvahou nad propojenim osobni zkusenosti a vyuky
jiz v rdmci vzdélavani: ,Pri vyuce predmétd, které jsou tzce svdzdny s praxi, se ¢im ddl tim
jasnéji ukazuje, Ze znalosti preddvané prostrednictvim ,propozicnich znalosti’ jsou obtizné
pouZitelné. A to proto, Ze z vyukového procesu byl odsunut pro socidlni védy dulezZity mo-
ment — vnitini proZitek a bezprostredni osobni zkusenost, jez zcela specifickym zplsobem
fidi a usmérnuji dalsi proces pozndvdni. Je-li tento prozitek vypustén, coZ se déje pokaZzdé,
kdyZ se naucime néjakou definici (spolehneme se pouze na,propozicni znalost’), pak si ucici
se jedinec nemtiZe propojit tento poznatek se svymi zkusenostmi, a proto si ani nedokd-
Ze predstavit, jaké miZe a pravdépodobné bude mit dusledky, kdyZ tuto znalost oviddne.
Bez této ,vnitini’ znalosti nemdZze ddle prizptsobovat ndsledujici kroky svého pozndvdni
potfebdm postupu ¢ivyzkumu a znalost tak, ,uvizne’ jen na povrchni urovni, s niz se velmi
téZko pracuje ddl” (s. 33).

Druhd cast knihy predstavuje nékteré zndmé i méné znamé metody vyzkumu, které
vychazi z praxe a snazi se nalézat vystupy do praxe. Mezi autory jednotlivych kapitol
nachédzime akademické pracovniky katedry Socidlni pedagogiky a sou¢asné ¢i minu-
|é studenty doktorského studia pedagogiky a psychologie prevazné na Masarykové
Univerzité v Brné. Jde o Denisu Denglerovou, Veroniku Suranovou, Martina Stanoeva,
Andreu Preissovou Krejci, Dusana Klapka, Barbaru Strobachovou a oba editory.

Pfes velmi jednoznacné vymezeni prvni ¢asti této knihy smérem k propojeni teorie
a praxe a aplikaci do praxe, vsechny uvadéné priklady vyzkum tyto znaky nevykazuiji.
V nékterych pfipadech se jednd o predstaveni zajimavé metody, kdy vystupy do praxe
jsou v tuto chvili pouze na teoretické Urovni (napf. Pfipadova studie drogovych kariér,
s.72-84).V knize jsou predstaveny tyto metody: zakotvend teorie podle Strausse a Cor-
binové (srov. Strauss, Corbinova, 1999; Svaticek, Sedova, 2007; Hendl, 2008), pfipadové
studie (srov. Svaficek, Sedova, 2007; Hendl 2008), MCA - meaning constitution analysis
(srov. Strobachova 2007, 2012), IPA - interpretativni fenomenologickd analyza, narativni
analyza, obsahové analyza textu (srov. Skutil, 2011), diskursivni analyza (srov. Hendl,
2008) a teorie védomostniho prostoru.

U kazdé metody je predstaveny teoreticky ramec, postup pfi aplikaci metody, spe-
cifika prace s jednotlivymi metodami a ukazka z realizovaného vyzkumu. Prostor vé-
novany teoretickym vychodisklim je ale svym rozsahem velmi rozdilny. Vsechny typy
analyz, narativni, obsahova a diskursivni a metoda MCA jsou dostatecné zakotveny
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v teoriich a jejich vychodiscich. Bohuzel zajimavé téma pfipadovych studii je pojato
spiSe prakticky bez sirsSiho zakotveni metody prace. Stejné Uskali vykazuje také popis
metody interpretativni fenomenologické analyzy. Jednotlivé kroky prace jsou u vsech
metod popsény prakticky. Vystupy z vyzkumu do pedagogické praxe mlizeme nalézt
napfiklad v analyze z ohniskové skupiny prostfednictvim zakotvené teorie Strausse
a Corbinové s nazvem ,Asistenti pedagoga v naro¢ném prostiedi skoly” (s. 66-71).
Dalsim zajimavym vyzkumem s aplikaci do praxe je ukédzka analyzy specifi¢nosti cild
v planovanych kli¢covych kompetencich ve skolnich vzdéldvacich programech (dale
SVP) v souvislosti s tématikou socialniho znevyhodnéni. Vyzkum realizovany prostied-
nictvim obsahové analyzy nachézel shody a rozdily mezi SVP a Rdmcovym vzdélavacim
programem (s. 154-159).

Kniha si dala za ukol nejen predstavit méné pouzivané vyzkumné metody propoje-
né s pedagogickou praxi, ale také povzbudit studenty a védecké pracovniky k jejich
aplikaci v ramci vyzkum (s. 230). Vyzkumy a praci katedry Socidlni pedagogiky v Brné
v poslednim obdobi sleduji se zajmem. V knize mi proto chybéla kapitola vénovana
aplikaci akéniho vyzkumu v rdmci ,Divadla utla¢ovanych’, kterému se tato katedra
také vénuje. Katedry a obory ,socidlni pedagogiky” poté, co neobdrzely pro profesi
socialniho pedagoga dostate¢nou legislativni podporu v ramci $kolstvi CR i SR, mohly
zlstat na rozcesti. Tato publikace ukazuje, Ze tomu tak neni a ze nékteré katedry nasly
svUj novy smér reprezentovany v Brné propojenim rigorézniho vyzkumu (ve smyslu
presného a precizniho) a pedagogické praxe.
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