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Specifika komunikace ucitele s rodici a zastupci zaka
Marcela Musilova

Cile studia

Po prostudovani predloZeného textu byste méli byt schopni:

- vést metodicky spravné rozhovor s rodi¢i Zaka nebo jeho zdkonnymi zastupci,
- diagnostikovat situaci rodiny a pozici zdka v ni,
- zvolit strategii dalSi kooperace s rodici a Zakem.

Pruvodce studiem

VdZend studentko, vdZeny studente, jsem presvédcena, Ze se Vdm podari zvliddnout teorii
komunikace tak, Ze budete pripraveni vést metodicky sprdvné rozhovor s rodici Zdki v
konkrétni situaci. Ridit rozhovor je zdkladni komunikaéni dovednosti. Rozhovor s rodici 7dkd je
o to ndrocnéjsi, Ze rodice jsou na détech emocné zavisli a je potfeba ho vést vZdy taktné a
respektovat etické principy. KaZdému rozhovoru musi prfedchdzet detailni diagnosticka
analyza situace, a to proto, aby byl ucitel pfipraven na efektivni kooperaci s rodici. Vystupem
komunikace s rodi¢i musi byt strategie dalsi Skolni prdce s jejich ditétem.

Ucitelé a rodice jsou dllezZitymi partnery, ktefi se podili na vychové a vzdélavani déti. Obé
strany maji vliv na to, jak dité vnima dulezitost vzdélani, Skolni dochdazky, jak se nauci
respektovat pravidla, jak pfijima autoritu dospélych, jak je schopno a ochotno spolupracovat,
jak je motivovano pro Skolni praci a z toho vyplyvajicich Ukold a povinnosti. Rodina a skola
jsou pro jedince zdkladnim socidlnim prostfedim, ve kterém probiha socialni styk, kterému se
déti uci. Hledani vzajemného vztahu mezi rodici a uciteli Skoly je ovlivnéno klimatem dané
Skoly, planem zapojeni rodi¢ do vzdéldvaciho procesu, iniciativou a empatii jednotlivych
uciteld a typem rodice.

Cést pravidel, kterymi se Fidi spoluprace 8koly s rodi¢i 7aka Ize nalézt v zakonech, vyhladkach
¢i pracovnich a skolnich rfadech. Ale hlavni podminkou spoluprace je ochota ke vzajemné
komunikaci.
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Povinnosti rodict vzhledem ke Skolni dochazce jejich ditéte

Zakladni povinnosti rodi¢li, vyplyvajici z§ 22 novelizovaného Zakona ¢. 561/2004 Sb. (o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani - skolsky zakon), je
zajistit radnou dochazku ditéte do Skoly véetné omluvy z nepfitomnosti. Dale jsou povinni
zajistit pripravu ditéte do Skoly, informovat uclitele o zdravotni zpusobilosti nebo o
zdravotnich problémech, které mohou ovlivnit priibéh vzd&lavani. Skola je pak povinna
zohledniovat vzdéldvaci potreby kazdého Zaka podle stejného zdkona.

Pokud rodice neplni své povinnosti, jsou Skolou vyzvani k nadvstévé a reseni situace.

Vyznam rodiny z hlediska vzdélavani déti neni omezen na to, ze domdci prostredi poskytuje
vice Casu a jistoty pfi plnéni ukold do Skoly. Je potifeba, aby se rodice aktivné zajimali o
vysledky Skolni prace, podporovali snahu ditéte, motivovali ho a také znali vztahy se
spoluzaky. Zajem o dité se projevuje v kontaktu s uditeli a je pro dité prospésné, kdyz jsou
obé strany v souladu a ztotoZiuji se na spoleénych postupech. Je vSak zndmo, Ze pravé
rodi¢e déti, se kterymi by ucitelé potfebovali hovofit, do Skoly nechodi a nevyuZivaji ani
Zzadnou moznost kontaktu, kterou uditelé nabizi. Proto je potfebné takové rodice do skoly
pozvat.

Ucitel by mél byt schopen vcas rozpoznat priznaky vznikajicich obtizi u zaka ve své tridé.
Proto kazdému rozhovoru s rodi¢i by mél predchazet rozhovor se zdkem, u kterého vznikaji
problémy v oblasti uéeni nebo chovani o jeho situaci.

Socialni komunikace

Abychom nalezli specifika komunikace uditele s rodici, predkladam nejprve nékolik obecnych
informaci o komunikaci. Pfedpokladam, Ze se pro mnohé bude jednat o opakovani.

Komunikace je jednou z forem socidlnich vztahl vedle chovani, jednani, percepce a
interakce. D3 se vsak fici, Ze komunikace v sobé vSechny uvedené kategorie také zahrnuje.
Komunikace je dovednost, Ize se ji naucit, prlibéZzné kultivovat tak, aby byla v souladu
s etickymi a spolecenskymi normami efektivni. Komunikace mezi jedinci i v Sirsi socialni
skupiné se zpravidla uskutecnuje v ramci pravidel, véetné etickych a spole¢enskych norem, je
ovlivnéna hodnotami jedince i tradicemi, mlZe byt doprovazena emocemi. Socialni
komunikace v ramci urcité skupiny (napt. ucitel-rodic) je vidy vymezena spole¢nymi cili a
zajmy. Komunikace se mGZe zménit ve vyjedndavani, a to proto, aby se predeslo konfliktam.
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Vyjednavani je strategické jednani v ramci komunikace, kdy ucastnici maji rozdilné nazory na
cile a ma vést k dohodé.

RhGzni autofi (KFivohlavy, Vybiral, Gavora) vymezuji komunikaci ve tfech vyznamech: vede
k dorozuméni mezi lidmi, prospiva vyméné informaci a sdéluje postoje a pocity.

Pfi komunikaci rozliSujeme nejen obsah sdéleni, tedy CO sdélujeme, jaké informace
podavame, ale také zptisob sdélovani, tedy JAK to sdélujeme. Proto rozliSujeme ti zakladni
komunikacni kanadly: slovni (verbalni) komunikaci, mimoslovni (neverbalni) komunikaci a
komunikaci ¢inem.

Pfi slovni komunikaci predavame informace, pokyny, postupy, nazory a postoje, pfitom
dbdme o to, abychom poutZivali stejny jazyk s partnerem v hovoru, volime jednoznacné
informace, to znamena, Ze nenutime posluchace ,Cist mezi fadky“, dbdme na to, aby se
stfidala pozice mluvciho a posluchace. Jako posluchadi jsme aktivni.

PFi mimoslovni komunikaci sdélujeme predevsim své emoce, postoje, pocity, nalady, zajem o
partnera v komunikaci, ochotu byt mu nablizku (nebo naopak), poddvame obraz sebe sama.

Pro zopakovani predkladdm prehled zakladnich druhl neverbalni komunikace: mimika,
pohledy, gestika, haptika, proxemika, posturologie, kinezika a Uprava zevnéjsku a prostredi.

Pti komunikaci ¢inem potvrzujeme sdélené, popt. plsobime (i nevédomé) proti.

Otazky k zamysleni

Rozhodnéte, ktery kandl komunikace je pro Vas, jako budouciho ucitele, ndrocny a proc.
Jakym zplsobem nedostatky zvladdte nebo pldnujete zvladat? Jaké si stanovite cile?

Komu lidé radi naslouchaji? Setkal/a jste se s ¢lovékem, ktery Vds zaujal a pro¢ tomu tak
bylo? A naopak, proc nékteré recniky, sotva zacnou mluvit, pfestaneme poslouchat a vnimat?

Komunikace s rodici

Pfi komunikaci s rodi¢i dbame na metodicky spravné vedeny rozhovor.

Metodické pozadavky na rozhovor po strance formalni

Rozhovor ma vidy dvé ¢asti: pripravnou a realizacni.
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Pfipravna cast zahrnuje:

Rodi¢e pozveme na setkani do Skoly telefonem nebo pisemné, podle zadvaznosti tématu
rozhovoru. Dbdme na to, abychom dodrieli moZnosti vzhledem k jejich pracovnim
povinnostem nebo vzdalenosti bydlisté.

Promyslime obsah rozhovoru vzhledem k cili setkani, mGZeme si pro vlastni potfebu otdzky
pfipravit pisemné, ale pfi rozhovoru je nepouzivame, ani si nedélame poznamky. Z etickych
dlvodd nepouzivame pfi rozhovoru s rodici diktafon.

Pokud by bylo potfebné, pripravime portfolio praci zaka.
Promyslime navdzani kontaktu se zfetelem k individualité rodice.
Pro rozhovor zajistime vnéjsi klid bez pfitomnosti jinych uciteld.
Usporaddme prostredi tak, abychom splnili poZzadavky proxemiky.
Podminky realizacni ¢asti:

Jakykoliv rozhovor s rodi¢i musi byt veden v neautoritativnim duchu.
Rodice privitdme podle spolecenskych pravidel a usadime je.
Vysvétlime dlivod setkani, avsak nesmime zacit kritickymi vytkami.
Rodice ujistime o dlvérnosti rozhovoru.

Otazky formulujeme struéné, srozumitelné a konkrétné. Chybné polozena otazka:“Jak se
chovdte ke svému ditéti? Rodi¢ zpravidla odpovi: ,Dobre” coz je pro tazatele — uditele nic
nefikajici informace. Nepouzivdame odborné vyrazy nebo cizi slova.

Za kazdych okolnosti jsme taktni, trpélivi a vlidni.

Aktivné naslouchdame, to znamend, Ze jsme v neustdlém zrakovém kontaktu s mluvéim a
ddvdme mu najevo, Ze poslouchdame pfikyvovanim, dopliujicimi otazkami a zopakovanim
zakladnich myslenek, které nam sdélil. Avsak nikdy mu ,,neskaceme” do reci.

Nenechdme se odvést od tématu, obratné smérujeme rodice k odpovédi.

Pocitame stim, Ze Udaje mohou byt ze strany rodi¢l zkresleny s umyslem néco zatajit,
nepresnou paméti ¢i citovym rozpolozenim.

Vyvarujeme se ukvapenych zavérl a hodnoceni pod vlivem sympatie nebo nesympatie
k rodici.
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Na zavér je vidy potiebné shrnout ziskané informace a dohodnout se na postupu, ktery
zajisti zménu situace ve prospéch ditéte.

Navrhneme zplsob oboustranné kontroly.
Navrhneme dalsi termin setkani.
V pripadé potreby pfisté pozveme k rozhovoru i Zaka.

Podékujeme rodici za vstficny postoj a spolecensky taktné se rozloucéime.

Metodické pozadavky na rozhovor po strance obsahové

Ucitel pfi rozhovoru s rodicem ma prdvo znat situaci v rodiné, to znamenad typ rodinného
souziti (Uplnd nebo neuplnd rodina), funkénost rodiny, vychovny styl rodicl, zpuUsob
vychovnych opatfeni a trestli, ndroky na Skolni Uspésnost (zndmky), kdo na jejich déti ve
vychové plsobi, vliv prarodicl, sourozenecké vztahy. V pfipadé informace od Zaka hovofit
s rodici o krizi v rodiné.

Ucitel se pta na povinnosti ditéte doma, na zajmy a podporu. V této fazi je dobré prejit na
otdzku, zda a v éem maiji s ditétem potize i problémy. Navazat na tyto informace a uvést
problémy ve skole.

Otazka k zamysleni

V éem spocivd, podle Vds, ndrocnost komunikace s rodici?

Diagnostika rodiny

Pro informaci a zopakovani uvadim zdakladni typologii dysfunkéni rodiny a typologii
vychovnych styl(i véetné dopadu na chovani ditéte.

Typologie rodiny podle funkce:
Stabilni rodina:

- rodice radneé plni vSechny své povinnosti.
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Nestabilni (problémova) rodina:
- nekompletni rodinna jednotka,

- dysfunkéni (tzv. mrtva): rodina funguje formalné s ohledem na vék déti ¢i vefejné minéni;
jeden nebo oba partnefi maji mimomanzelské vztahy; oddélené soufZiti; pracovisté jednoho z
rodicu je daleko od rodiny,

- krizova: vnitfni dramata, nemoc ¢lena rodiny, smrt, nasili, rozvod,
-dificilni: alkoholismus, toxikomanie, prostituce, hrac¢stvi, mentalni nedostacivost, dusevni
choroba,

- nepfizplsobiva s vice znaky nestability,

- afunkéni: rodice ditéti Skodi; ohroZuji jeho existenci.

Znaky nestability: - nizky nebo vysoky vék jednoho z rodicu,
- nedplnd rodina,
- rodina v rozvodovém fizeni,
- rodina tésné po rozvodu,
- nucené souziti rozvedenych manzeld,
- soudni spory o dité,
- nezdjem jednoho z rodicu o dité,
- nesouhlas matky se stykem otce s ditétem,
- potize s placenim vyZivného,
- souziti rozvedené Zeny s novym partnerem,
- ekonomické a bytové potize rodiny,
- nezaméstnanost,
- nizké vzdélani,
- nemoc ¢i smrt rodice,
- zanedbavani péce o dité,

- alkoholismus ¢i toxikomanie rodicq,
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- chorobné hracstvi,

- prostituce,

- pobyt v ndpravném zafizeni,
-dlouhodoby pobyt rodi¢e mimo rodinu,

-o dité pecuji prarodice nebo jiné osoby.

PredloZeny vycet znak( nestability Ize bodové hodnotit. Ke kazdému znaku pfifadime jeden
bod. Cim vice bod(i rodina ziska, tim je rizikové&j$im prostifedim pro vychovu ditéte.

Diagnostiku rodiny podle znak( nestability provadi ucitel tehdy, kdyZz pozoruje, ze svérené
dité se chova napadné jinak ve srovnani s minulosti popf. s ostatnimi détmi, nema potrebné
vybaveni, pfi rozhovoru s nim zjisti zavazné skutecnosti.

Pozor. Ucitel vSak neni rodinny poradce, ale je profesné pripraven hajit pravo ditéte na
zdravy fyzicky, psychicky a sociadlni vyvoj v daném vékovém obdobi. V uvedené oblasti
harmonizuje vychovu rodicovskou a institucionalni. Pokud rodi¢e neplni své povinnosti a
Skola neni schopna prostfednictvim svych pracovnikd dosahnout spoluprace, kontaktuje
prostiednictvim vedeni $koly Organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Skola ma také
zakonnou povinnost hlasit odboru nékteré skutecnosti, které ze strany rodici ohrozuji
Zivot, zdravi nebo mravni vyvoj ditéte, podle zakona €. 359/1999 Sb. o socialné pravni
ochrané déti.

Typologie rodiny podle stylu vychovy

Perfekcionisticka rodina. Znaky:

- rodice (oba nebo jeden z nich) stale zdlraznuji Zadouci zplsoby chovani,
- vyzaduji od ¢lend rodiny maximalni vykony a Uspéch,

- stanovi vyuziti volného ¢asu ¢lend rodiny,

- jsou spolecensky vysoce pfizpUsobivi, nechtéji byt ndpadni,
- pripadné poklesky a nezdary ¢lenl rodiny taji, pfi feSeni nehledaji pomoc zvenku

- pokud potfebuji pomoc zvenku, vyzaduji naprosté utajeni ¢i anonymitu.
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Vysledkem vychovného pusobeni perfekcionistické rodiny na déti je jejich Uzkostnost,
strach, uzavienost, neurotické projevy.

Nepftipravena rodina. Znaky:
- nezralost rodic¢l k vychové, détinsky pfistup,
- existenc¢ni a ekonomické problémy

- nepfipravenost na vychovu z primarni rodiny, chybi model rodiny, vzor chovani otce Ci
matky,

- zavislost matky, otce, na rodicich (prarodicich ditéte),
- zasahy prarodict do vychovy.

Vysledek pusobeni nepfipravené rodiny lze spatfit v nepfimérené socializaci ditéte, citové
vyprahlosti nebo naopak extrémni prichylnosti, strachu z nového prostredi a cizich lidi.

Egocentricka rodina. Znaky:

- ekonomicky prosperuijici rodice,

- manzelsky nesoulad, ktery zpravidla rodina taji,

- rodi¢e uprednostiuji profesni kariéru,

- rodiée dbaji pfedevsim na materialni prestiz déti,

- vychovny vztah k détem ma charakter stru¢nych pokynu a otazek,
- péce o dité je pfesunuta na jiné osoby,

- city jsou povrchni a materializované.

Vysledek vychovného pusobeni egocentrické rodiny spocdiva v presycenosti déti
materidlnimi podnéty, citovou vyprahlosti, otupenosti, nesoustfedénosti, drazdivosti a
zlostnosti.
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Asaocialni rodina. Znaky:
- rodina trpi v dlsledku alkoholismu nebo toxikomanie jednoho nebo obou rodic,

- Zivot rodiny ovliviiuje rodi¢ s mentalni nebo dusevni poruchou,

nedostatek socidlnich vztahd,

- rodi¢e nemaji vztah k béZnému hodnotovému systému spolecnosti,

- rodice prekracuji zavazné normy spolecnosti,

- mezi ¢leny rodiny je nasili a agresivita,

- citové vztahy v rodiné jsou mélké, neodpovédné,
- rodic¢e neuspokojuji zakladni Zivotni potreby déti,

nechténé déti.

Vysledkem vychovného pulsobeni asocialni rodiny jsou impulzivni, agresivni déti, otupené,
uzkostné, vyvojové opozdéné, zanedbané po vsech strankach - fyzické, psychické i socialni.

Nékdy se miZeme setkat s rodici, kteri patfi do kategorie rizikovych rodicu.
Charakteristika rizikovych rodict

Jedinci bez rodicovské kompetence. Jedinci postradajici rodicovskou kompetenci jsou
zpravidla lidé duSevné nemocni, alkoholici, toxikomani, velmi mladé matky, anomalni
osobnosti, tzv. psychopati, tedy ti, ktefi maji zvySeny sklon reagovat na bézné Zivotni situace
neprimérené, napr. nasilim, apatii nebo utékem.

Jedinci bez motivace k rodicovstvi. Jsou to lidé soustfedéni zpravidla na své zajmy,
problémy, na svou osobu. Péce o dité by je zatéZovala, popf. je zatéZuje. Patfi sem
workoholici, kariéristé, tézce a dlouhodobé nemocni, mladi nezaméstnani, zklamani v
manzelstvi.

Jedinci, ktefi proklamativné o dité nikdy nestdli a nestoji. V jejich hodnotovém systému
nema dité misto. Mohou se vsak stat rodicem proti své viili, a to jak vlastnim, tak nevlastni.




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

Otazky k zamysleni

Setkal/a jste se ve svém Zivoté s nékterou z uvedenych kategorii nestabilni rodiny,
specifickych vychovnych styl(i nebo rizikovych rodici? Jaké poznatky z takového kontaktu
mdte. Jak to ovlivnilo Zivot déti z téchto rodin?

Klicova slova

Rodina, rodice, socidlni komunikace, metodické poZzadavky na rozhovor s rodici, specifika
komunikace s rodici, diagnostika rodiny.

Shrnuti

Vychodiskem rozhovoru s rodici, pfi kterém se tesi vzdélavaci nebo vychovné problémy
ditéte ve Skole je diagnostika rodiny podle uvedenych typologii. Pedagog neustale
prohlubuje své profesni dovednosti v oblasti diagnostickych metod. Prostfednictvim
diagnostiky je zpUsobily stanovit prvotni diagndézu napadného chovani ditéte a hleda cesty k
napravé zjisténého stavu praveé spolu s rodici pfi spravné vedeném rozhovoru.

Ucitel vSak ma stdle na paméti, Ze je kompetentni pedagogicky ovliviiovat vyhradné
vychovnou funkci rodiny. V oblasti poruch partnerskych vztahll mezi rodici a v pripadé, ze
rodi¢e neplni své povinnosti vici ditéti, stanovené pravnimi normami, pedagog doporucuje,
popft. pfizve ke spolupraci dalsi odborniky.

Kontrolni otazky

Popiste pozadavky na spravné vedeny rozhovor po strance verbalni i neverbalni.

Jaka jsou specifika vedeni rozhovoru s rodic¢i zaka?
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