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Cil: Jak pomoci zaéinajicimu uciteli v komunikaci se zakem se zrakovym postizenim
V podminkach inkluzivniho vzdélavani

a) Vyvareni podminek pro samostatny a nezavisly zivot lidi se zrakovym postizenim

b) Prakticka cviceni v komunikaci s nevidomymi a nacvik privodcovskych sluzeb

(ptiklady dobré praxe)

Uvod

Chtize je pro vidiciho ¢lovéka obyc¢ejnou kazdodenni rutinou nad, kterou se viibec nezamysli.
Pro toho kdo vidi $patné¢ nebo nevidi viibec je samostatny pohyb v nezndmém prostredi velmi
obtizny. Existuje vSak fada technik, pomlcek a metodik pomoci, kterych mlize nevidomy
zvladnout samostatny pohyb uspésné. I ptesto vSak bude ¢lovek se zrakovou vadou zavisly na
pomoci vidicich lidi a komunikaci s nimi, pokud pude potfebovat pomoc nebo radu.

Privodce textem

1) Jaké moznosti nejéastéji vyuzivaji lidé se zrakovym postizenim, pokud se potiebuji
pohybovat v prostiedi.

2) Jaké zasady plati pro chtizi s vidicim pravodcem?

3) Co vsechno musi nevidomy zvladnout, aby se mohl samostatné piemistovat ve
venkovnim prostfedi?

4) Jak mohou vidici lidé pomahat nevidomému ¢lovéku venku na ulici? Jak pozname, ze
nevidomy ¢lovék pomoc opravdu potiebuje?

5) Rad a systém je dobrym pomocnikem nevidomého.

6) Jak se lisi pomoc nevidomému a osobé se zbytky zraku?

Chiize nevidomého s privodcem

Nevidomi velmi &asto chodi s priivodcem. Reknéme si n&kolik praktickych zasad jak.
Je nepraktické nékdy nebezpecné, jindy smé$né, kdyz nevidomého strkdme pted sebou jako
sk¥in nebo pred nim couvame zady a tahneme jej za ruce za sebou. Spravné jde pravodce asi
pul kroku pted nevidomym. Ten se jej drzi tésn¢ nad loktem. Zda se drzi za pravou nebo levou
ruku svého privodce, zéalezi na situaci. Rychlost chiize privodce zavisi na pocitech

nevidomého. Pokud citi ztuhlost a kfecovitost v pohybech nevidomého, musi zpomalit, protoze



nevidomy se zfejme neciti bezpecné a proto nejde uvolnéné. Dulezité je u obou i synchronizace
kroku. Privodce upozoriiuje a komentuje vSe podstatné, jako jsou ndhlé zmény sméru,
obrubniky, schodisté, pfechody pro chodce apod. Pii prichodu zizenym prostorem privodce
upozorni nevidomého, Ze se musi, zasunou do zakrytu za nim, privodce posouva loket do zadu
a za t¢lo, pritom si perifernim pohledem kontroluje pozici nevidomého za nim.

I prichod dveimi je nutné nacvicit. Privodce si postavi nevidomého tak, aby byl na
stran¢ dveinich zavési (pantl). Sdm je na strané kliky dveti. Upozorni nevidomého, ze vchazi
do dverti, polozi ruku, na které vede nevidomého na kliku dvefi. Nevidomy si svoji volnou rukou
sjede po pazi privodce, uchopi kliku a otevird dvete, privodce prochazi dvefmi jako prvni a
nevidomy za obéma zavira.

Pti vertikélnich zménach vysky terénu staci, kdyz nevidomému hlasime obrubnik dola
¢i nahoru a mirné zvolnime tempo pii sestupovani nebo vystupovani. Obdobné je tomu u
schodisté. Tam je vSak nezbytné nutné specifikovat, zda schody vedou vzhiiru nebo doli.
Obecné ,,schody®, mize vést k nepiijemné kolizi, pokud si nevidomy ptedstavi a naslapne na
schodiste, které vede dolt, nahoru. VSichni zndme ten nepiijemny pocit, kdyz doslapujeme na
domnély schod a on tam jiz neni. Na schodisti smétujicim dold, by to mohlo mit mnohem horsi
nasledky neZ onen nepiijemny krok do prazdna. Neztracejte ¢as po€itanim schodu. Staci ohlasit
prvni a posledni, ale vzdy s optimalnim ptedstihem. Pokud nevidomy chce na schodech
pouzivat zabradli, popiste mu jeho polohu nebo mu jeho volnou ruku polozte pifimo na né.
Stejn€ je to s eskalatory. Privodce na né upozorni. Pfi nastupu mirné zpomali, popiSe
nevidomému, ve kterém misté je pohyblivé madlo schodisté. Nevidomy jej nahmata, necha si
jej klouzat pod rukou a v okamziku, kdy jej pevné uchopi, vstupuje spoleéné se svym
priavodcem na pohyblivé schodisté. Zména sklonu zabradli na konci schodisté nevidomého

upozorni na bliZici se vystup a v€asny pokyn priivodce pak umozni jeho plynulé opusténi.

Samostatny pohyb nevidomého

Doma si miize nevidomy své podminky upravit podle svych potieb. Venku na ulici jej
vsak muze zaskocCit mnoho véci, které nemohl predvidat. Je cela fada zptsobu, jak se s tim
vyrovnat. Nejjednodussi zpasob je chodit s vidicim piivodcem. Pokud je to staly pravodce,
Vv okamziku, kdy jde venku sam s bilou holi a musi poprosit o doprovod nezndmého
nepouceného privodce nékde venku na ulici. Pro nevidomého je potom snazsi, kdyZ miize
svému pruvodci vysvétlit, kam potiebuje jit, jak se do n€j zavési a jaky zptsob doprovodu je

pro n¢j nejpiijemné;jsi. Dilezité je pro nevidomého i taktni ukonceni doprovodu v mistech, kdy



situaci jiz zné a zvlada. Mnozi hodni a aktivni vidici jsou ochotni nevidomého doprovodit az
domt, i kdyz oni sami ptivodné §li na uplné opacnou stranu.

Pii samostatné chiizi s bilou holi nastava obcas situace, ze se na znamé nacvicené trase
musi nevidomy zeptat na cestu pfi nenadalé zméné€ podminek. Rady typu podivejte se, na rohu
je zluty diim, jsou pro nevidomého bezcenné. Nevidi totiz ani konec ulice, natoz zluty dam.
Neni vSak snadné stanovit ani to, jak by mél vypadat idealni popis pro nevidomého. Obecné 1ze
fici, ze pfirozena vodici linie mize byt tvofena zdmi bloku domu. Uzite¢ny muze byt i odhad
vzdalenosti ¢i ¢asovy odhad k hledanému mistu. Pro vidiciho je dulezité si uvédomit, co je
nevidomy chopen rozpoznat jeho bilou holi, které je jeho prodlouzenou rukou. Informace o
vécech lezicich mimo dosah hole jsou pro nevidomého spiSe matouci, protoze hleda néco, co
jeho hil ,,nemtize vidét*.

Velmi Casto je samostatna chiize nevidomého spojovana s vodicim psem. Ten je
specialné cvicen pro pomoc nevidomym. M4 specidlni postroj, ktery umoznuje nevidomému
snadnou kontrolu pohybu jeho psa. Pokud jde nevidomy se svym psem, nema rad, kdyz jeho
psa nékdo obtéZuje, at’ jiz snahou podstrcit mu néjaky pamlsek nebo odvadénim jeho pozornosti
volanim jeho jména. Vodici pes je ve sluzb&. A musi se stejné jako clovek sousttedit na svoji
praci tak, aby jeho panovi poskytl co nejvice informaci a bezpe¢né jej provedl kolem vsech
nastrah. Nevidomy ¢lovék s vodicim psem obvykle nepotiebuje pomoc. Pokud ano, sdm si o ni
fekne. Pti snaze pomoci nevidomému s jeho psem, neni vhodné brat do ruky vodici postroj psa
a snazit se je oba ,,odvléci“ na poZzadované misto. Pro nevidomého i psa je to matouci. VétSinou
staci jit pfed nimi a pes na pokyn pana bude tohoto ,,pritvodce* bez problému nésledovat. Vodici
pes by mél mit pfistup na vSechna mista v€etné nemocnic a zdravotnickych zafizeni. Ne

vzdycky se vSak nevidomy setka s ochotou v obchodech, restauracich a dalSich zafizenich.

Pomoc nevidomym

,Dobry den, mohl bych vam né¢jak pomoci?“ To je to nejpfirozenéjsi zahajeni
komunikace s nevidomym ¢lovékem na ulici. Pro nevidomého totiz neni nikterak piijemné,
kdyz k nému vidici ptijde v ptipade, kdy se domniva, Ze nevidomy ma néjaké potize a uchopi
jej bez upozornéni za ruku a tdhne jej do mist, kde predpoklada, ze nevidomy chtél jit. Toto
jednani mize nevidomému zpiisobit mirny Sok a navic se miiZze stat, Ze pomoc vilbec
nepotieboval, protoze na misté, kde stal, prosté jen ¢ekal na své pratele. Proto pokud se
rozhodneme nevidomému nabidnout pomoc, nejdiive se jej zeptejte, po navazani kontaktu jak

bylo zminéno vySe, zda pomoc potiebuje a jak by si ji predstavoval. Nevidomy musi umét



vysvétlit svému privodci zakladni zasady, jak jej doprovazet, jak se svého pravodce uchopi, az
po prosbu na upozornéni na vysoké obrubniky, schody ¢i jiné piekazky, které nevidomému bez
zrakové kontroly délaji pfi chlizi problémy, kdyz o nich pfedem nevi.

Velmi casto nevidomi potiebuji pomoc pii pouzivani dopravnich prostiedki.
V soucasné dobé€ navic celou situaci ztézuje pouzivani tlacitek, jimiz se po piijezdu tramvaje,
metra ¢i autobusu musi dvete oteviit. Pfi ndstupu zvenci do dopravniho prostfedku je to pro
nevidomého téméf nepiekonatelnd piekazka. Signalizace fidi¢i pomoci vysilacky, kterou
nevidomi pouzivaji, mize pomoci, ale toto zafizeni dosti Casto nefunguje nebo jej ma fidic
vypnuté. Stejnym ofiskem je poznat, jaké ¢islo ma tramvaj nebo autobus, ktery pravé piijizdi.
Jak tedy nevidomému optimaln¢€ pomoci? Nekdy staci, aniz by o to pozadal, fici ,,prave jede
devitka“. A nevidomy ma jasno, zda je to ten spravny autobus nebo tramvaj. A pokud pozorny
spolucestujici ¢eké na zastavce dal na svilij spoj, miize mu nevidomy fici na jaké Cislo vlastné
cekd on. Pfi vlastnim nastupovani se Casto stava, Ze je az piili§ ochotnych pravodct. Jeden
nevidomého tdhne za ruku dovnitf, druhy jej strkda ze zadu a dal$i podpira z boku. Tito
pomocnici pak nevidomého do dopravniho prostfedku spise donesou, nez by on sam dosel. A
pti tom staci tak jednoduché rada. Popsat nebo dat nevidomému ruku na madlo ve dvefich, dat
mu tak ten pevny bod ve vesmiru, ktery mu sice nepomiize pohnout zemékouli, ale dd mu jistotu
spolehlivé orientace. Chodit nevidomy umi bez problémii sdm a vi jak cestovat v dopravnich
prostiedcich. Je dobré jej upozornit na volné sedadlo s dotazem, zda si chce sednout. Pfehnana
pomoc n¢kolika pomocniki, ktefi opét v dobrém umyslu chtéji nevidomého usadit strkanim,
ota¢enim a zarucenymi radami, nemusi vést ke kyzenému uspéchu celé akce. Jednodussi je
piivést nevidomého k sedadlu a polozit mu ruku na opéradlo. On sam se jiz velmi rychle
zorientuje a posadi se. Obdobné je to pii usazovani ke stolu. Tam navic pokladdme ruku
nevidomého na hranu stolu pro lepsi orientaci pii posuzovani vzdalenosti pfi usazovani a
pfisouvani zidle. U kfesla s postrannim opéradlem poloZime nevidomému ruku na op¢radlo zad
a navic jej upozornime prave na ono bo¢ni madlo.

Pfi cestovani osobnim automobilem piived’te nevidomého k otevienym dvefim u jeho mista

k sezeni, poloZte mu jednu ruku shora na ram dvefi a druhou na stiechu auta. Tim mu opét date
jasné orientacni body. Ostatni zvladne bez problémi sam. Jenom je dulezité se domluvit, kdo
bude zavirat dvefte.

Ve vSech téchto situacich si navic pomédhame popisem. Je dilezité¢ si uvédomit, Ze
informace ,tam je volné sedadlo, na stole mate sklenici* a pro ,,lepSi“ pochopeni jesté
nevidomému do danych mist ukaZete prstem, nema piili§ velky praktické vyznam. Reknéme

spise: ,,Pul metru pied vami je zidle, talif na stole je pfed vami kousek od hrany stolu a sklenice



s pitim je vpravo asi deset centimetri od néj.” Lehkym tuknutim na pfedmét umoznite
nevidomému nalezeni predmétu po zvuku.

Velmi ¢asto potiebuje nevidomy pomoc pii hledani svych véci v Satn€ pii odchodu po
spolecenskych, sportovnich a jinych akcich. Po dotazu ,,jak vypada vas kabat ¢i zavazadlo®,
nastava kdmen urazu, protoze nevidomy presné¢ nevi (nevidomi muzi obzvlasté), jak jejich
obleceni vlastné vypada nebo jakou ma barvu. Moje osobni pfihoda se stala pied lety, kdy jsme
po kurzu plavéni nevidomych koncili lekci a jesté v plavkadch pomohli s oblékdnim naSim
nevidomym. Kdyz jsem se po jejich odchodu zacal oblékat ja, zjistil jsem, ze nemam kosili.
Ani hledani ani dotazovani nevedlo k jejimu nalezeni. S komentafem o jakychsi nepoctiveich
jsem odeSel domu. Celou zdhadu vyftesila babicka jednoho naSeho klienta, kterd pfi prani
objevila v kosi na $pinavé pradlo cizi kosili. Po dotazech v rodin¢ se zjistilo, Ze ja jsem né&jakou
kosili postradal. Vratili mi ji vzorné vypranou a vyzehlenou. A jesté dlouho jsme se tomu pii
spole¢nych setkéni smali.

Jak takovym situacim nejlépe predchdzet? Nechme naseho nevidomého, at’ si své véci
odlozi sdm na misto, které snadno rozpozna. V okamziku, kdy mu véci nékam polozime my,

jej zbavime moznosti je najit sam.

Systém a poradek

VétSina vidicich, mimo precizni pedanty, systém ve vé€cech a pofadek nijak
nedramatizuje. VZdyt pohozenou véc prece jednim mrknutim oka opét nalezne. Nevidomy to
ma s tim ,,mrkanim‘“ ponékud obtiznéjsi. Pokud se ma o sebe postarat sam, musi mit jeho
domadcnosti fad a kazdéa véc své misto. Nejtézsi je to u véci uzivanych spolecné, protoze tento
systém musi respektovat i vidici ¢ast rodiny. Je dobré, aby fad ukladani spoluurcoval nevidomy,
se dvefi, Suplikt, zidli a dalSich vé&ci. Dvefe musi byt bud’ Uplné zaviené nebo oteviené.
Polooteviené mohou pro nevidomého znamenat bolestivé setkani. Dvefte skiini a zdsuvky musi
byt vzdy zaviené. Stejn¢ dusledné musime zasouvat zidle ke stolu. Nikdy nenechidvame
povalovat véci voln¢€ na podlaze v mistech, kde se nevidomy pohybuje.

A jesté jedna dilezita zasada. Pti schiizkach s nevidomym bud’te puntic¢kaisky dochvilni
a bud’te na misté o chvilku dfive, abyste to byli vy, kdo bude ¢ekat. Nevidomého nesmime

nechat ¢ekat. I par minut mu muze ptipadat jako vécnost a zbytn€ v ném vyvolavame strach a

nervozitu.



Slabozraci

Doposud jsme hovotili ptevazné o nevidomych. Je to pochopitelné. Ti to maji
mnohem vice nez uplné nevidomych. Mnozi ze slabozrakych uzivaji bilou htil také, 1 kdyz jsou
schopni omezené vyuzivat zrak. Pak pro n¢ plati vétSina zdsad uvedenych pro nevidomé. Je
vSak celd tada slabozrakych, kteti podcenuji svoji zrakovou vadu nebo z nejriiznéjsich davoda
nejsou ochotni bilou hiil akceptovat. Tém se jakékoliv pomoc nabizi velmi obtizné, protoze
vidici vetejnost vlastné nemd Sanci poznat, ze slabozraky ¢lovék ma problémy. Tato skutecnost
vyjde najevo az v okamziku nehody. A to je jiz pozd¢€. Chovani slabozrakého mtize ovlivnit
cela fada okolnosti. Za urcitého osvétleni, v urcitém prostiedi a kontrastu véci vas slabozraky
muze potfebovat ke zvladnuti situace a poraddéa vas o pomoc. Za jiné situace zvladne véci sam.
Neni to tim, Ze by si z n€koho chtél délat legraci. Dnes$ni podminky mu pfi jeho charakteru jeho

zrakové vady umoznuji vidét mnohem Iépe nez v€era a situaci zvladne bez problému sam.

Kontrolni otazky:
1) Co jsou to pruvodcovskeé sluzby pro nevidomého a slabozraké
2) Jaké vzdélani a dovednosti musi mit ¢lovek, ktery pracuje jako instruktor prostorové
orientace pro nevidome.

3) Pro¢ systém a poradek napomaha nevidomému v kazdodenni rutiné?

Zavérem

Zavérem pouzijeme slova Van Dycka (2000). ,,Tu a tam slySime: Pokusil jsem se
pomoci nevidomému a on mi vynadal. Véfim, ze se mi to podruhé uz nestane. Bohuzel se to
stat miiZze. Zrakové€ postizeni lidé jsou lidé jako vSichni ostatni se svymi dobrymi 1 §patnymi
vlastnostmi. VétSina zrakové postizenych vasi pomoc rada pfijme. Uspokojeni z vaseho
dobrého skutku vam jisté¢ da rychle zapomenout na setkani s nerudnym nevidomym minulych
dni. Neméli bychom vSak ptfehanét ani naSi snahu pomahat. Urcity druh ,,andélt straznych*
vV domnél¢ snaze uchranit nevidomého pred tirazem je mu neustéle v patach pfipraven kdykoliv
zasahnout. Mysli si, Ze nevidomy o nich nevi. Ten je vSak zvykly vyhodnocovat situaci kolem
sebe a brzy zjisti, Ze kolem néj n€kdo krouzi. To miiZze nevidomého vyvést z rovnovahy, protoze
netusi, co ten ¢lovék ma vlastné v umyslu. Proto si spiSe oddechne, kdyz tento druh ,,andéla*

od n¢j zmizi.
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