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Cil: Jak pomoci zacinajicimu uciteli v komunikaci se zdkem se zrakovym postiZenim

V podminkach inkluzivniho vzdélavani

a) informovat o moznostech komunikace s nevidomymi a slabozrakymi lidmi
b) seznamit s druhy a typy zrakovych vad

c) feSeni kazdodennich situaci v zivoté lidi se zrakovym postizenim (piiklady dobré praxe)
Uvodem

Clovék je odkazany Zit ve spoleénosti. Neni to jeho volba. Je to fakt, se kterym se musi
vypotadat. Kazdy z nas se s touto skute¢nosti vyrovnava jinak. A prave nase jinakost vyzaduje
pii nasem vzajemném kontaktu respekt, toleranci, mnohdy 1 solidaritu a chut’ pomoci druhému,
protoZze nakonec ztoho maji prospéch vSichni. Ve spolecnosti vZdy byly skupiny, které
vyZzadovaly jiny pfistup, protoze se né¢im vyrazng liSily. T¢hotné Zeny, malé déti a osoby, které
byly jinak zdravotné disponované, stafi lidé apod. Jednou z téchto skupin, o kterych chceme
dnes hovofit, tvoii jinak zrakoveé disponované osoby. V minulosti, at’ jizZ davné ¢i nedavné, se
jinak zrakové disponovanym osobam ve vSech stupnich zrakového postizeni pfistupovalo
riiznd. Spadek (2007, 2) napsal: ,,I kdyZ jsme v d&jinach lidského rodu byli svédky mnohych
selhani a slepych ulicek, které vedly k nedistojnému zachézeni s menSinami, étos humanity se
nakonec prosadil a dnesni civilizace povazuje ochranu prav ¢loveka, zvlasteé mensin a téch, kteti
jsou odkazani na pomoc jinych, za samoziejmost. Nikdy nebudeme moci tém, kteti nasi pomoc
potiebuji dat tolik, aby Zili stejné bezstarostné jako my. Tak jako vime, Ze pravda a laska nikdy
definitivné nezvitézi nad 1zi a nenavisti, ale cely zivot o to budeme usilovat, tak musime stale

délat vic pro ulehCeni Zivota tém, ktefi neméli tolik Stésti jako my*.

Mame-li nékomu rozumét, musime jej umét pochopit, musime snim umét

komunikovat, abychom si byli schopni sdélit své pozadavky potieby i své touhy. Ztrata zraku



¢i jeho omezeni vyrazné ztézuje pohyb a komunikaci ve spolecnosti i se spolecnosti. V ramci
rovnych prilezitosti je proto nezbytné jinak zrakoveé disponovanym osobdm odstranovat bariéry,
které jim znemoznuji uplatnit jejich schopnosti, talent i um. Vyrazny pokrok ptinesl technicky
rozvoj. Elektronické, digitalni a jiné pomicky pomadhaji odstraiiovat technické problémy
V komunikaci. Paradoxné vsak nejvétsi prekazkou v zaclenéni jinak zrakové disponovanych
osob ziistava vidici vefejnost. Ne ve zlém umyslu, ale proto, Ze o zivoté¢ jinak zrakove
disponovanych osob nevédi nic nebo jen malo. Pojd'me si proto ukazat, jak je mozné
informovanost vetejnosti ovlivnit. Jednou z cest je poskytnout ve vhodné dobé na vhodném
misté Uplné informace. Idedlni je vclenit jinak zrakové disponované déti do béznych
matetskych i1 zakladnich skol. Tato pfirozena integrace pod vedenim zkusenych pedagogii je
nejptirozenéjsi cestou jak se naucit kazdodennimu souziti obou skupin vidicich i jinak zrakoveé
disponovanych. Nejedna se vSak jen o jednosmérny proces. Snahu musi ukézat ob¢ strany. Jinak

by to byla opét diskriminace. Byt by byla pozitivni.

Na ostatni skupiny pak musime plsobit vSemi dostupnymi prostfedky. Legislativni
ramec je pouze technickou podminkou, i kdyz nezbytnou. Ostatni opét stoji a pada s lidskym
faktorem. Pokud budeme chtit pomoci a pochopit zivot bez zrakové kontroly, informace si

najdeme. Tam, kde je vSak lhostejnost a sobectvi, nepomohou zadné prostiedky ani informace.
Priivodce textem:

1) Kdo je to ¢lovek se zrakovym postizenim a jak vidi?

2) Mezi osobami se zrakovym postizenim jsou stejné rozdily jako mezi vidicimi lidmi. To
plati i pro rizné stupné zrakovych vad mezi zrakové postiZenymi.

3) Reseni kazdodennich situaci v komunikaci se zrakové postizenymi osobami a

ohleduplné chovani k nim.

Kdo je ¢lovék se zrakovym postiZenim a jak vidi?

Termin jinak zrakové disponovany je obecnym terminem charakterizujicim osobu se
zménénou zrakovou schopnosti od uplné nevidomosti az po nékoho, kdo musi svoji zrakovou
vadu pro standardni vidéni korigovat brylovou korekei. I ten, kdo potiebuje bryle, aby dobie
vid¢l, a zrovna je nema4, je jinak zrakové disponovany. Podrobné rozdéleni riiznych stupni

zrakovych vad uvadi nasledujici definice podle Krause et. al. (1997).



A) Nevidomost
1) Prakticka nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetné,

b) binokularni zorné pole mensi nez 10 ©, ale vétsi nez 5 ° kolem centralni fixace.

2) Skute¢na nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 — svétlocit,

b) binokularni zorné pole 5 ° a méné i bez porusené centralni fixace.

3) Plna nevidomost:

svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztrat svétlocitu (amauroza).

B) Slabozrakost:
je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az do 3/60 vcetné.
Z praktického hlediska délime slabozrakost na:
1) tézkou slabozrakost 6/60 do 3/60 vcéetné
2) lehkou do 6/60 véetné
pro Uplnost prehledu dopliujeme jesté klasifikaci IBSA (Mezindrodni organizace sportu
zrakové postiZzenych).

Pismeno B je ozna¢enim Blind - nevidomy, ¢iselny index udava stupen postiZzeni.

B1 - Gplna slepota, neschopnost rozeznavat objekty ani kontury z jakékoliv vzdalenosti, bez

svétlocitu az svétlocit.

B2 - schopnost rozeznavat piedméty nebo kontury, zrakova ostrost do vizu 2/60 s horni hranici

zrakového pole do 5°.
Bs - zrakova ostrost 2/60 az 6/60 nebo omezeni zrakového pole v rozmezi 5-20°.

Jak jsme uvadéli vyse pro kvalitu vidéni, mé zésadni vyznam zrakova ostrost. Druhym
kvalitativnim ukazatelem je Sife zorného pole. Ta piedstavuje dle (Moravcové, 2004) soucet
vSech bodi, které se pfi nehybném o¢nim bulbu a pohledu vpifed zobrazi na sitnici. Pfi

fyziologickém stavu dosahuje zorné pole 90° temporalné a 60° nazaln¢. Nahote pak 60° a dole



70 °. Zorné pole obou oci se v rozsahu asi 60° kolem fixa¢niho bodu ptekryvaji. To umoziuje

stereoskopické prostorové vidéni.

Vidéni je zprosttedkovano dvéma ocima, ale obé¢ sitnice funguji za fyziologickych
podminek jako jeden organ. Spravna funkce binokuldrniho vidéni je podminéna vrozenou
koordinaci o¢nich pohybti ve vSech smérech, dale identickymi (korespondujicimi) misty sitnic
obou o¢i a konecné¢ fuzi senzorickych podnétli z obou o¢i. Disparatni (nekorespondujici) mista
sitnic, ktera jsou od sebe jen mélo vzdalena, umoziuji prostorové vidéni (Panamiv prostor)
(Syka, Oldfich, & Vrabec, 1981).

Z této struéné charakteristiky vidéni v jednotlivych kategoriich zrakové postizenych
vyplyva, ze §kala zrakovych kompetenci jinak zrakové disponovanych je zna¢né Siroka. V praxi
se to mize projevit tak, ze nékdo, kdo ma zizené zrakové pole do tzv. trubicovitého vidéni
ptijde do dopravniho prostiedku s bilou holi, obtizn¢ najde sedadlo, usedne, vytahne denni tisk
a zacne si Cist. Tento jinak zrakovée disponovany ¢loveék neni podvodnik, ktery se schovava za
bilou htl. Jenom sitka jeho zorného pole mu témét znemoznuje orientaci ve velkém prostoru.

Pro ¢teni nékolika pismen ve slové je vsak jeho zorné pole dostatecné.

Ne, vSichni jinak zrakové disponovani nejsou stejni

Obzvlasté o Uplné nevidomych mivaji vidomi rizné ptedstavy a predsudky. Mnozi se
domnivaji, Ze vichni nevidomi maji dokonalejsi sluch i hmat a vSichni jsou genialné hudebné
nadani. Je sice pravda, Ze ¢teni Braillova pisma nezvladne vidici ¢lovék napoprvé. Pravidelnym
tréninkem, by se to vSak také naucil stejn€ jako nevidomy. To, ze si nevidomy hodn€ poméaha
sluchem je piirozené. Vzdyt sluch je jedinym distanénim smyslem, ktery mtize pouzivat. Sluch
vSak nemd nevidomy jiny. Jen dokaZe selektivnéji vybirat z mnozstvi ruchi a zvukl kolem n¢;.
Ma nevidoma kamaradka o sob¢ tvrdi, ze ma dokonaly hudebni ,.hluch®. Nedokaze spravné
zanotovat ani pisni¢ku ,,Pec ndm spadla®. A tim je zivym diikazem toho, Ze vSichni nevidomi
musi byt muzikdlni. Ti hudebné nadani vSak museli dlouhé roky cvicit, aby se stali
opravdovymi mistry svého nastroje, stejné jako jejich vidici kolegové. Jen to Cteni z ,,listu* jim
bude d¢lat vétsi problém. Jinym nepravdivym mytem je, Ze nevidomi jsou vyhradné odkézani
na pomoc a podporu vidicich, Ze nemohou chodit do préce, vafit, sportovat, cestovat, mit vlastni
rodinu...prosté délat obyc¢ejné kazdodenni véci. Pravdou je, ze i mezi nevidomymi jsou rozdily.

Najdou se zde lidé aktivni a vefejn€ znami se spoustou konickii a zajmt az po lidi pasivni, ktefi



rad¢ji sedi jenom doma, nehledaji si praci, nemaji pratele ani zndmé. Oboji je vSak osobni
volbou kazdého z nich. Proto nemtizeme vSechny nevidomé méfit stejnym metrem. V mnohém
jsou nevidomi stejni jako ostatni vidici lidé. Jen pro sviij Zivot pouzivaji pomiicky a prostiedky,
které vidici nepotiebuje. Témi jsou bilé hole, vodici psi, specialni pocitacové programy pro
zvetSovani pisma, hlasovy vystup pocitace Ci specialni hmatovy vystup zvany brazilsky fadek.
Jak tedy miize nevidomym nejlépe pomoci? Kdyz budeme respektovat jejich jinakost a budeme

k nim pfistupovat jako k sob& rovnym.

Mnozi vidici jsou dotceni, kdyz nevidomy odmitne jeho pomoc. Piestoze si nevidomy
této pomoci vazi, je pro ngj v jistych situacich spiSe na obtiz. Mlze si pfipadat jako malé
nesvépravné dité, o které musi stale nékdo pecovat. Nesnazte se proto délat véci za nevidomého.
Dopfejte mu Cas a prilezitost, aby to zvladl sdm. M4 to pro n¢j mnohem vétsi vyznam. Je to sice
slozit&jsi a Casoveé narocnéjsi, ale davame tim nevidomému Sanci na samostatny a plnohodnotny

Zivot.

Existuji tabuizovana témata a slova pii komunikaci s nevidomym?

Pokud nemame moznost potkavat nevidomé a komunikovat s nimi, mize ndm ptipadat
nevhodné mluvit o nevidomosti, jeho zrakové vadé a podobné. Z naSich letitych zkuSenosti
muzeme fici, Ze z4dnd tabuizovand slova a témata u zrakové postizenych neexistuji.
Rada naich nevidomych ptatel ma skvély smysl pro humor a dokazi si ze svého nedostatku
délat 1 legraci a dva Uplné€ nevidomi si budou podavat néco z ruky do ruky se slovy ,,podivej*
se na to. Je mnohem pfirozenéjsi, kdyz budete pouzivat bézné vyrazy, nez se nofit do omluv a
zakloktavat se, ze jste pouzili nevhodné slovo. Jak jiz bylo feceno. Sami nevidomi je bézné
pouzivaji. Vyrazy vidim, ¢etl jsem, maji ve svété¢ nevidomych jinou podobu, znamenaji vSak
totéz, co ve sveté vidicich. Ziskani informaci o pfedmétech, lidech, vécech apod., ale jinou
,,hmatovou, sluchovou a dal$imi cestami. Vysledkem je vjem daného pfedmétu, ktery je v obou

ptipadech stejny.



KazZdodenni situace v komunikaci a ohleduplné chovani k nevidomym

Ne vSechny naSe stereotypy z kazdodenniho Zzivota mutZeme uplatnit pii setkdni
s nevidomym. Lehké kyvnuti hlavou ¢i gesto ruky pii pozdravu nevidomému se jaksi pfirozené
mine svym u¢inkem. Nevidomy vés musi slySet. Proto zdravime pozdravem, ktery je pro
setkani s danym nevidomym nejpatii¢néjsi. Je vhodné ptidat 1 své jméno, aby nevidomy veédél,
koho vlastn¢ potkal. Vétsina nevidomych ma dobrou pamét’ na hlasy, ale uSettite mu slozité
vzpomindni, obzvlasté pokud dané¢ho nevidomého nevidate kazdodenné. Také hra ,,hadej kdo
jsem“ nemusi nevidomému pripadat nejzabavnéjsi. Muzete pridat i jméno nevidomého, aby si
byl jist, ze pozdrav patfil pravé jemu. Pokud se s nevidomym setkate a chcete mu podat ruku,
je dobré své umysly komentovat. Dobry den, mohu si s vami potiast pravici? Nevidomy na to
pfirozené zareaguje nataZzenim ruky, kterou vy uchopite. Bez tohoto komentéfe ¢asto dochazi
ke Spatné synchronizaci tohoto pocinani a ob¢ strany jsou pfi nezdaru tohoto aktu mirné
rozpacité. I takova drobnost mize byt pfi¢inou vaznouci komunikace mezi vami a nevidomym.
Pokud potiebujete nevidomému néco podat, oslovte jej jménem nebo dotekem mu dejte najevo,

ze hovotite praveé k nému.

I vam se to jisté také n€kdy stalo, Ze s nékym mluvite a on, aniZ to postiehnete, nékam
odbehl a vy s nim stale mluvite. Nevidomému se to stdva Casto, v ruchu, ktery na daném misté
panuje, si vaseho odchodu nev§imne. A véite, Ze to pro n€j neni piijemné, kdyz si to uvédomi.
Upozornénim, Ze se na chvilicku vzdalite, mizete pfedejit nejedné trapné a nepiijemné chvilce
pro vas oba. Obdobné¢ nemusi byt pro nevidomého piijemné, kdyZ si myslite, Ze musite neustale
hovofit, aby védél, Ze jste stale s nim. I toto dobfe minéné tlachani nemusi nevidomy snaset

dobre.

Casto se stava, ze nevidomy doprovazeny vidicim privodcem, byva ostatnimi vidicimi
povazovan 1 za jakéhosi tlumoc¢nika mezi nimi a nevidomym. Na ufadé¢ se ufednik obraci na
pravodce a ne na nevidomého a jaksi opomiji, Ze Gfedni zalezitost se tyka pravé nevidomého.
V restauraci mize nevidomy slySet véty ,,pane chce on také néco pit nebo jist™. Ne, nevidomi
nejsou nebezpecni. Muzete s nimi hovofit pfimo bez prostfednika. Naopak, nechcete-li

nevidomého poniZovat tim, Ze s nim jedname jako s nesvépravnym, mluvte ptimo s nim.

ObtiZné jsou pro nevidomeého i situace, kdy si musi néco vybrat. Neni rozhodujici, je li

to jidlo restauraci ¢i zbozi v obchod€. Zde nevidomy velmi oceni vasi pomoc. Snazte se



postihnout vSechny moznosti, které by mohly pfichazet v ivahu. Pokud to jde, davejte mu
jednotlivé vzorky zbozi do ruky, aby si je mohl prohlédnout a udélal si predstavu o materidlu,
velikosti, tvaru apod. Ale pozor nesnazte se nevidomému vnutit sviij nazor nebo vkus. Snazte
se V této situaci vystupovat pouze jako nestranny pozorovatel. Vlastni rozhodnuti musi ud¢lat
nevidomy sam, i kdyz je to pro né¢j mnohdy tézké. Pii placeni bud’te nevidomému rovnéz na
blizku. Pfestoze nevidomy zpravidla vi, ¢im plati, oceni vaSi pomoc v piipadé¢ né&jakych
pochybnosti. Rovnéz poproste prodavace, aby dal nevidomému dostatek casu k ulozeni penéz.
Ani vidici totiz nemaji radi stresy, které jim ptipravuje rychld pokladni, ktera markuje zbozi

dal§imu zdkaznikovi, a vy si jeSté schovavate penize a balite zbozi.

Radu informaci dostiava nevidomy v &erno tiskové podobé&. Jsou to rtizné ufedni
dokumenty, vypisy bankovnich u¢tl, ale i osobni dopisy nejriznéjsiho charakteru. Pres vSechny
mozné technické vymozenosti si nevidomi musi obCas nechat tyto dokumenty ¢ist nékym
vidicim. Pokud tato situace nastane, podivejte se na obalku a zeptejte se nevidomého podle
adresy odesilatele, zda si informace chce nechat precist pravé od vas. To se tykd zejména
finan¢nich zalezitosti. Proto nikdy neotevirejte obalku bez vyslovného souhlasu nevidomého.
Ctdte vzdy cely obsah dopisu. Nikdy nedélejte pouze shrnuti po vasem rychlém proéteni
obsahu. U osobnich dopisi pieététe nejprve jméno pisatele, nez zacnete Cist obsah. Nikdy étené
nekomentujte, pokud jste o to nebyli vyslovné pozadani. Vasim tkolem je v tomto piipadé
pouze nahradit o¢i nevidomého. Pfi ¢teni novin a ¢asopist nechejte vybrat clanek, ktery zajima

nevidomého, ne vas. Vy si jej miizete precist kdykoli jindy.

Citlivym tématem je pouZzivani cizi toalety nevidomym. Pokud musi nevidomy na
toaletu se znamym privodcem, je to pro né¢j snazsi. Ten vi, Ze ma popsat umisténi misy,
toaletniho papiru, pfipadné vésaku, pokud si nevidomy potiebuje odloZit kabat. Dllezité je
zkontrolovat i Cistotu toalety. Oceni to muzi i Zeny. Déle pak informujeme nevidomého, kde je
umyvadlo, jak je umisténo mydlo a ru¢nik nebo jiné zatizeni na osuSeni rukou. S nezndmym
privodcem si o tyto informace musi umét nevidomy fici sim. Navstéva cizi toalety neni pro
nevidomého vyhleddvana situace. Sv€d¢i o tom fakt, Ze nevidomi na cestach drasticky omezuji

pfisun tekutin, aby nemuseli ¢asto na WC.
Kontrolni otazky:

1) Podle jakych kritérii clenime osoby se zrakovym postizenim?

2) Existuji tabuizovana slova a témata pti komunikaci s osobami se zrakovym postizenim?
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